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บทท่ี 1

บทนํ า
ความเปนมาของปญหาและปญหา

    ยุคปจจุบันเปนโลกแหงขอมูลขาวสารที่มีการติดตอกันทั่วถึงอันเนื่องมาจากความเจริญกาว
หนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีมากยิ่งขึ้นและอยางไมมีขอบเขตจํ ากัดซึ่งสงผลใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะดานขอมูลขาวสาร ในการดํ าเนินงานทางการศึกษาซึ่งมีขอบเขต
กวางขวางอีก ทั้งเสียคาใชจายเปนจํ านวนมากโดยเฉพาะประเทศที่กํ าลังพัฒนา รัฐตองรับภาระหนาที่ใน
การจัดการศึกษาสวนใหญใหกับประชาชนทั้งตองจัดหาทรัพยากร   และควบคุมการใชจายงบประมาณ
ในการจัดการศึกษา ใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด ดังนั้นในการจัดการศึกษาใหบรรลุตาม
จุดหมายที่กํ าหนดไว ผูบริหารการศึกษาจํ าเปนตองวางแผน จัดองคการ และควบคุม  การบริหารงบ
ประมาณวัสดุครุภัณฑและอาคารสถานที่ใหเกิดประโยชนสูงสุดซึ่งในการบริหารงานใหบรรลุจุดหมาย 
ดังกลาว
ผูบริหารจํ าเปนตองอาศัยขอมูลและสารสนเทศเปนเครื่องมือชวยช้ีแนะแนวทางใหสามารถเลือกดํ าเนิน
การไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลซ่ึงสอดคลองกับสํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 
(2529 : 11) ที่อธิบายวาในการตัดสินใจใด ๆ  หากพิจารณาโดยหลักการแลวเปนที่ยอมรับวา การตัดสินใจ
ที่ดีนั้นควรเปนการตัดสินใจโดยหลักและเหตุผลตองอาศัยขอมูลและสารสนเทศเปนพื้นฐานหรือปจจัย
หลักขอมูลและสารสนเทศเปนปจจัยสํ าคัญยิ่งในการบริหารที่ผูบริหารทุกระดับจํ าเปนตองใชสนับสนุน
ประกอบการตัดสินใจในการวางแผน การควบคุม กํ ากับ และการตัดสินใจ ซ่ึงวิจิตร ศรีสะอาน
(2528 : 11) ไดกลาวถึงความสํ าคัญของขอมูลและสารสนเทศไววาการตัดสินใจของผูบริหารในเรื่อง
สํ าคัญ ๆ นั้น รอยละ 90 เปนการตัดสินใจโดยอาศัยขอมูลหรือขาวสารที่ดี อีกรอยละ 10 เกิดจาก
จินตนาการหรือความคิดคํ านึงของผูบริหารเอง ในทํ านองเดียวกับ ประชุม รอดประเสริฐ (2523 : 244)
กลาวสนับสนุนวาการใชขอมูลและสารสนเทศจํ าเปนตองมีวิธีการจัดการที่ดี โดยวิธีการจัดระบบขอมูล
(Information System) ซ่ึงเปนกระบวนการวิเคราะหและจํ าแนกขอมูลใหเปนหมวดหมูเพื่อใหไดมาซึ่งขอ
มูลที่ถูกตอง ชัดเจน ทันตอเวลา สํ าหรับใชในการบริหารงานใหเกิดประโยชนสูงสุด ดังนั้น ขอมูลและ
สารสนเทศจึงเปนสิ่งที่ผูบริหารตองใหความสํ าคัญเปนอยางสูงแตผูบริหารตางมีภารกิจมากมาย การที่จะ
รวบรวมขอมูลใหไดขอมูลครบถวน สมบูรณนั้นไมมีเวลาเพียงพอ  ดังนั้น จึงตองมอบหมายใหหนวยงาน
จัดเตรียมขอมูล จัดเก็บจากแหลงตาง ๆ ไวตามความตองการและความจํ าเปน และนํ ามาประมวลผล
วิเคราะหใหอยูในรูปแบบที่ผูบริหารตองการและทันเวลาในการใชประกอบการตัดสินใจ การจัดกระทํ า
ขอมูล ดังกลาว เรียกวา ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management Information Sysetm) กระทรวง
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ศึกษาธิการซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบดานการบริหารการศึกษา ไดเห็นความสํ าคัญและความจํ าเปนของระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจึงไดมุงพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารมาโดยตลอดทั้งในสวนกลาง
และสวนภูมิภาคสํ าหรับสํ านักงานศึกษาธิการจังหวัดและอํ าเภอ ซ่ึงมีหัวหนาสวนราชการระดับจังหวัด
และอํ าเภอ ทํ าหนาที่บริหารงานในความรับผิดชอบโดยไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานในฐานะผูแทน
กระทรวงศึกษาธิการปฏิบัติงานในลักษณะของศูนยขอมูลสถิติและการวางแผน ศูนยบริการและประสาน
งาน และศูนยติดตามประเมินผล ลวน รอดทอง (2533 : 120) ในสวนของศูนยขอมูลและการวางแผนมี
ขอบเขตและหนาที่การดํ าเนินงานคือ เปนศูนยกลางการปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศทางการศึกษา
และที่เกี่ยวของกับการศึกษาที่จะใชในการวางแผนและการบริหารการศึกษาในระดับจังหวัดและอํ าเภอ
โดยประสานกับหนวยงานตาง ๆ จัดการศึกษาในจังหวัดหนาที่นี้ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูลและจัดทํ า
สารสนเทศที่จํ าเปนเพื่อการวางแผน และการบริหารการศึกษาของจังหวัดประสานงาน การรวบรวม และ
แลกเปลี่ยนสารสนเทศทางการศึกษาและที่เกี่ยวของกับการศึกษาระหวางหนวยงานภายในจังหวัดและ
อํ าเภอ และเพื่อใหการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สํ านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการจึงกํ าหนดใหหนวยงานในสวนภูมิภาคทุกแหงดํ าเนินการตามโครงการพัฒนาระบบขอมูลและ
สารสนเทศทางการศึกษา การศาสนา และการวัฒนธรรม ในป 2540 - 2544 พรอมทั้งเสนอรูปแบบของ
การจัดระบบสารสนเทศของหนวยงานกลางในการปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศเพื่อใหการบริหาร

จะเห็นไดวา ผูบริหารของหนวยงานนอกจากจะตองใชสารสนเทศสํ าหรับกระบวนการ
บริหารในหนาที่ยังมีหนาที่โดยตรงในการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารตามที่สํ านักงานปลัด
กระทรวงศึกษาธิการกํ าหนดอีกดวย และหากจะตองพิจารณานโยบายตามแผนพัฒนาการศึกษา ศาสนา
และวัฒนธรรม ระยะที่ 8 (พ.ศ.2540 - 2544) ซ่ึงไดกํ าหนดแนวนโยบายในเรื่องการจัดระบบขอมูลและ
สารสนเทศ ไวดังนี้ คือ การเรงพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศดานการศึกษา ศาสนาและวัฒธรรมของ
กระทรวง กรม และหนวยงานในสังกัด  และกํ าหนดใหมีเครือขาย MOENET (Ministry Of Education
Networkd) กํ าหนดใหมีการเชื่อมโยงเครือขายทุกระดับทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค ตลอดจนเครือ
ขาย Internet  เพื่อประโยชนของการบริหาร การวางแผน และการดํ าเนินงานการศึกษา การศาสนา และ
การวัฒนธรรม ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น อยางไรก็ตามแมจะไดมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารของสํ านักงานศึกษาธิการจังหวัดและอํ าเภออยางตอเนื่องแลวก็ตามยังพบวามีปญหาในทางปฏิบัติ
ซ่ึงปญหาเหลานี้ คือ การจัดเก็บขอมูลยังไมเปนระบบปญหาดานตัวเลขจากหลายหนวยงานไมตรงกัน
ขาดความตอเนื่องและรูปแบบที่มีอยูไมเปนปจจุบัน  ขาดการวิเคราะหสถานภาพ และการจัดทํ าดัชนี
ตลอดจนการแปลผลอยางเปนระบบเพื่อนํ าผลไปใชในการบริหารการศึกษา    สอดคลองกับงานวิจัยของ
วิวัฒน วงศตระกูล (2533 : 1) พบวาปญหาในภาพรวมของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ไดแก สภาพ
ของหนวยงานที่รับผิดชอบไมเหมาะสมกับภาระกิจ  ผูบริหารการศึกษาไมคอยใหความสํ าคัญกับสาร
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สนเทศที่จัดทํ าขึ้น มีฐานขอมูลไมเพียงพอและสมบูรณ ขาดขอมูลเชิงคุณภาพ บุคลากรไมเพียงพอ และ
ขาดทักษะการปฏิบัติงาน   ตลอดจนขาดการประชาสัมพันธที่ชัดเจนและกวางขวาง

       จากสภาพการณดังกลาว สรุปไดวา การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสํ านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดและอํ าเภอ ในเขตการศึกษา 2 ยังเปนปญหาและอุปสรรคในหลาย ๆ ดาน ทํ าใหการ
ปฏิบัติงานในระบบสารสนเทศไมประสบผลสํ าเร็จเทาที่ควร ซ่ึงจะสงผลตอการปฏิบัติงาน ในดานการ
วางแผน การบริหารการศึกษา ตลอดจนการดํ าเนินการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ประกอบกับสํ านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดและอํ าเภอกํ าลังดํ าเนินการโครงการพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศทางการศึกษา 
การศาสนา และการวัฒนธรรมจังหวัดและอํ าเภอ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลที่ชัด
เจนเปนเอกภาพ  การประสานงานระหวางหนวยงานทางการศึกษาในจังหวัด ตลอดจนความถูกตองและ
เที่ยงตรงเปนปจจุบันสามารถใหบริการและรายงานหนวยงานระดับสูงไดอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว
และเพื่อเปนการสนองนโยบายเรื่องขอมูลและสารสนเทศ ตามแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2535
ดังกลาว  ผูวิจัยในฐานะผูปฏิบัติงานในสํ านักงานศึกษาธิการจังหวัด เขตการศึกษา 2 จึงมีความสนใจจะ
ศึกษาระบบขอมูลและสารสนเทศเพื่อการบริหารของสํ านักงานศึกษาธิการจังหวัดและอํ าเภอ ในเขตการ
ศึกษา 2 ซ่ึงผลการวิจัยนี้ใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการจัดระบบขอมูลและสารสนเทศของหนวยงาน
ในสวนภูมิภาคใหมีคุณภาพอันจะสงผลตอการบริหารการศึกษา การวางแผนการควบคุม การตัดสินใจ
ของผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของ สอดคลองและสนองความตองการตามนโยบายของกระทรวง
ศึกษาธิการ ตลอดจนเพื่อเปนการพัฒนางานที่รับผิดชอบอยูใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

1.  เพื่อศึกษาสภาพความพรอมดานทรัพยากรในการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสํ านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดและอํ าเภอ ในเขตการศึกษา 2
2.  เพื่อศึกษาปญหากระบวนการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสํ านักงานศึกษาธิการจังหวัดและ
อํ าเภอ ในเขตการศึกษา 2
3.  เพื่อศึกษาการนํ าขอมูลและสารสนเทศไปใชเพื่อการบริหารของสํ านักงานศึกษาธิการจังหวัดและ
อํ าเภอ ในเขตการศึกษา 2
4.  เพื่อศึกษาปญหาการนํ าขอมูลและสารสนเทศไปใชเพื่อการบริหารของสํ านักงานศึกษาธิการจังหวัด
และอํ าเภอ ในเขตการศึกษา 2



4

ความสํ าคัญและประโยชนของการวิจัย

1.  ทํ าใหทราบถึงสภาพความพรอมดานทรัพยากรในการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารซึ่งจะเปนขอ
มูลในการวางแผนพัฒนาสงเสริมและสนับสนุนในดานบุคลากร ดานงบประมาณ และการวัสดุอุปกรณ
และอาคารสถานที่ของสํ านักงานศึกษาธิการจังหวัดและอํ าเภอ  ในเขตการศึกษา 2
2.  ทํ าใหทราบถึงปญหากระบวนการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ซ่ึงจะเปนขอมูลในการพัฒนา
ปรับปรุงแกไขการจัดระบบสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพและจะเปนขอมูลพื้นฐานในการประกอบการ
พิจารณาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสํ านักงานศึกษาธิการจังหวัดและอํ าเภอ ในเขตการ
ศึกษา 2 ใหถูกตองเหมาะสมยิ่งขึ้น
3.  ทํ าใหทราบถึงการนํ าและปญหาการนํ าขอมูลและสารสนเทศไปใชและเพื่อเปนขอมูลในการจัดระบบ
ขอมูลใหตรงกับความตองการใชของผูบริหารและตระหนักถึงความสํ าคัญของขอมูลและสารสนเทศเพื่อ
การบริหารของสํ านักงานศึกษาธิการจังหวัดและอํ าเภอ ในเขตการศึกษา 2
4.  เพื่อนํ าผลการวิจัยเสนอศูนยขอมูลและสารสนเทศ สํ านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จะไดรับทราบ
ถึงปญหากระบวนการจัดระบบขอมูลและสารสนเทศ และการนํ าและปญหาการนํ าขอมูลและสารสนเทศ
ไปใชเพื่อการบริหารของสํ านักงานศึกษาธิการจังหวัดและอํ าเภอ ในเขตการศึกษา 2

ขอบเขตการวิจัย
1.  ขอบเขตของเนื้อหา

การวิจัยคร้ังนี้ศึกษาเฉพาะสภาพความพรอมดานทรัพยากร ปญหากระบวนการจัดระบบสาร
สนเทศ   การนํ าและปญหาการนํ าขอมูลและสารสนเทศไปใชเพื่อการบริหารของสํ านักงานศึกษาธิการ
จังหวัดและอํ าเภอ ในเขตการศึกษา 2 ในดาน ตาง ๆดังนี้

1.1  สภาพความพรอมดานทรัพยากร  ประกอบดวย
                           1.1.1  บุคลากร
                           1.1.2  งบประมาณ
                           1.1.3  วัสดุอุปกรณและอาคารสถานที่
         1.2  ปญหากระบวนการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสํ านักงานศึกษาธิการจังหวัด
และอํ าเภอ ในเขตการศึกษา 2 ประกอบดวย
                1.2.1  การเก็บรวบรวมขอมูล
                            1.2.2  การประมวลผลขอมูล
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                            1.2.3  การเก็บรักษาขอมูลและสารสนเทศ
                            1.2.4  การนํ าเสนอขอมูลและสารสนเทศ
        1.3  การนํ าและปญหาการนํ าขอมูลและสารสนเทศไปใชเพื่อการบริหารในสํ านักงานศึกษาธิ
การจังหวัดและอํ าเภอ เขตการศึกษา 2  ประกอบดวย
            1.3.1  การตัดสินใจ

      1.3.2  การวางแผน
                          1.3.3  การประสานงาน    
                           1.3.4  การประเมินผล

2.  ขอบเขตประชากร
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแกผูบริหาร และผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศ

ของสํ านักงานศึกษาธิการจังหวัดและอํ าเภอ ในเขตการศึกษา 2 ซ่ึงมี 44 สํ านักงาน ดังนี้
       2.1  ผูบริหาร  จํ านวน 92 คน  ประกอบดวย ศึกษาธิการจังหวัด ผูชวยศึกษาธิการจังหวัด
ศึกษาธิการอํ าภอ และผูชวยศึกษาธิการอํ าเภอ
         2.2   ผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศ  จํ านวน  68 คน ประกอบดวย หัวหนาฝายการ
เงินและบัญชี  หัวหนาฝายสงเสริมการศึกษา หัวหนาฝายบริหารงานทั่วไป หัวหนาฝายสงเสริมศาสนา
และวัฒนธรรม หัวหนาฝายสงเสริมพลานามัยและกิจการพิเศษ และหัวหนาฝายแผนงานและติดตาม
ประเมินผล  และนักวิชาการศึกษาที่รับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศ

3.  ตัวแปรที่ศึกษา
3.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  ไดแก ตํ าแหนง ซ่ึงประกอบดวย ผูบริหารและ

ผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศ ที่ปฏิบัติงานในสํ านักงานศึกษาธิการจังหวัดและอํ าเภอ เขต
การศึกษา 2
     3.2  ตัวแปรตาม ไดแก
        3.2.1  สภาพความพรอมดานทรัพยากร
          3.2.2  ปญหากระบวนการจัดระบบสารสนเทศ

           3.2.3  การนํ าขอมูลและสารสนเทศไปใชเพื่อการบริหาร
           3.2.4  ปญหาการนํ าขอมูลแและสารสนเทศไปใชเพื่อการบริหาร
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นิยามศัพทเฉพาะ

1.  ขอมูล หมายถึงขอเท็จจริงที่อยูในรูปตัวเลข ตัวหนังสือหรือสัญญลักษณ มีความหมายเฉพาะตัวเอง ยัง
ไมผานการประมวลผลหรือจัดกระทํ าใด ๆ ไมสามารถนํ าไปใชประกอบการตัดสินใจในการบริหารหรือ
วางแผนไดโดยตรง เชน จํ านวนนักรียน จํ านวนครู จํ านวนหองเรียนเปนตน
2.  สารสนเทศ  หมายถึง  ขอมูลที่ผานการจัดกระทํ า โดยการวิเคราะหหรือประมวลผลแลวเพื่อเพิ่มความรู
สามารถนํ าไปใชประกอบการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ได
3. ขอมูลและสารสนเทศ  หมายถึง ขอความหรือตัวเลขที่ยังผานและยังไมผานการประมวลผล เปนขอมูล
ที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา การศาสนา และการวัฒนธรรมในระดับจังหวัดและอํ าเภอ
4. กระบวนการจัดระบบสารสนเทศ   หมายถึง ภารกิจในการดํ าเนินการเก็บรวบรวมขอมูล การประมวล
ผล การเก็บรักษาขอมูลและสารสนเทศ  และการนํ าเสนอขอมูลและสารสนเทศมีรายละเอียด ดังนี้

4.1  การเก็บรวบรวมขอมูล  หมายถึง  การออกแบบวิธีจัดเก็บเพื่อใหครอบคลุมชัดเจนใหได
ขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน ซ่ึงอาจไดจากการสังเกต การสอบถาม หรือการสัมภาษณ ฯลฯ
   4.2  การประมวลผลขอมูล  หมายถึง การจัดกระทํ าขอมูลใหเปนสารสนเทศโดยการคํ านวณ
ทางคณิตศาสตร แบงการคํ านวณดวยมือ และการคํ านวณดวยคอมพิวเตอร

4.3  การเก็บรักษาขอมูลและสารสนเทศ  หมายถึง การเก็บรักษาขอมูลที่คํ านวณไวในแฟม
เอกสาร หรือ ส่ิงอื่น ๆ เชน จานแมเหล็ก ไมโครฟลม เปนสื่อที่ใชกับเครื่องคอมพิวเตอร สามารถนํ าไปใช
ไดตามตองการ

4.4  การนํ าเสนอขอมูลและสารสนเทศ หมายถึง  การจัดทํ าขอมูลและสารสนเทศตามรูป
แบบที่ผูบริหารตองการใช อาจจะนํ าเสนอไดหลายวิธี เชน แผนภูมิ จุลสาร เอกสารรายงาน
5. สารสนเทศเพื่อการบริหาร  หมายถึง  สารสนเทศที่หนวยงานจัดทํ าขึ้นเพื่อใชประกอบการตัดสินใจ
ตามกระบวนการบริหาร ไดแก สารสนเทศทางการศึกษา สารสนเทศ ที่เกี่ยวของกับการศึกษา
6. กระบวนการบริหาร  หมายถึง  การกํ าหนดขั้นตอนการดํ าเนินงานอยางมีระบบและสอดคลองสัมพันธ
กันเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคในดานการตัดสินใจ การวางแผน  การ
ประสานงาน และการประเมินผล รายละเอียด ดังนี้
    6.1  การตัดสินใจ  หมายถึง  ขั้นตอนในการเลือกทางเลือกที่มีอยูหลายทาง เพื่อใหไดมาซึ่ง
ทางเลือกที่ดีที่สุดอยางรวดเร็ว ถูกตอง โดยอาศัยขอมูลและสารสนเทศ
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6.2  การวางแผน  หมายถึง การพิจารณาและตัดสินใจเลือกอยางมีเหตุผลโดยอาศัยขอมูลการ
ศึกษา สภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการในการกํ าหนดสิ่งที่จะตองเลือกปฏิบัติในอนาคตเพื่อให
บรรลุจุดมุงหมายและวัตถุประสงค

6.3  การประสานงาน  หมายถึง  ความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติจัดระเบียบงานใหเรียบรอย
และสอดคลองกลมกลืนกันเพื่อใหงานสมดุลยและสํ าเร็จเปาหมายตามที่กํ าหนดไว

6.4   การประเมินผล หมายถึง  การพิจารณาตรวจสอบเกี่ยวกับคุณภาพ คุณคาของงานเปน
ระยะ ๆ เพื่อทราบถึงปญหาอุปสรรคและเพื่อรายงาน
7.  สภาพความพรอมดานทรัพยากร  หมายถึง  การจัดใหบุคลากรที่มีความรูความสามารถงบประมาณ
วัสดุครุภัณฑและอาคารสถานที่ เพื่อสนับสนุนในการจัดระบบสารสนเทศไดอยางเพียงพอและ
เหมาะสม
8. ปญหา  หมายถึง  ขอขัดของหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการจัดระบบสารสนเทศใน
หนวยงานไมบรรลุผลตามความมุงหมายที่ตั้งไว
9. การนํ าขอมูลไปใชเพื่อการบริหาร หมายถึง ผูบริหารนํ าขอมูลและสารสนเทศไปใชเพื่อการบริหารงาน
ในดานการตัดสินใจ การวางแผน การประสานงาน และการประเมินผล
10. สํ านักงานศึกษาธิการจังหวัดและอํ าเภอ  หมายถึง  หนวยงานทางการศึกษาในสวนภูมิภาค ตามพระ
ราชกฤษฏีกาแบงสวนราชการ สํ านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ
11. ผูบริหาร  หมายถึง  ผูบริหารที่ไดรับการแตงตั้งใหดํ ารงตํ าแหนงหรือทํ าหนาที่ ตามคํ าสั่งของ
กระทรวงศึกษาธิการ ประกอบดวย ศึกษาธิการจังหวัด ผูชวยศึกษาธิการจังหวัด  ศึกษาธิการอํ าเภอ และผู
ชวยศึกษาธิการอํ าเภอ
12.  ผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศ  หมายถึง  ผูที่ไดรับมอบหมายตามคํ าสั่งของ กพ. ใหทํ าหนาที่
นักวิชาการซึ่งมีหนาที่ดูแล ควบคุม ในการจัดระบบสารสนเทศตามโครงสรางการบริหารของสํ านักงาน
สังกัดสํ านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
13.  เขตการศึกษา  2  หมายถึง พื้นที่ซ่ึงกํ าหนดแบงเพื่อประโยชนในการบริหารการศึกษา การศาสนาและ
การวัฒนธรรม ซ่ึงประกอบดวยพื้นที่ของจังหวัดตาง ๆ รวม 4 จังหวัด  ไดแก จังหวัดปตตานี จังหวัดยะลา
จังหวัดนราธิวาส และจังหวัดสตูล
14. ทรรศนะ หมายถึง  ความคิดเห็นที่มีตอการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสํ านักงานศึกษาธิ
การจังหวัดและอํ าเภอ ในดานตาง ๆ ที่พิจารณาไดจากแบบสอบถาม
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