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บทท่ี 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังนี้เปนการสํารวจ (Survey Resarch) โดยมีจุดมุงหมายเพื่อการศึกษาการจัดระบบสาร
สนเทศเพื่อการบริหารของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดและอําเภอ ในเขตการศึกษา 2 ตามทรรศนะของผู
บริหารและผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศ เพื่อใหการศึกษาครั้งนี้ดําเนินไปตามจุดมุงหมาย ใน
บทนี้จะกลาวถึงประชากร เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การสรางเครื่องมือวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การ
วิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงในบทนี้จะกลาวถึง รายละเอียดตามลําดับ ดังนี้
ประชากร

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริหารและผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศของสํานัก
งานศึกษาธิการจังหวัดและอําเภอ ในเขตการศึกษา 2 ซ่ึงมาจาก 44 สํานักงาน  ดังนี้

1.  ผูบริหาร จํานวน 92 คน  ประกอบดวย ศึกษาธิการจังหวัด ผูชวยศึกษาธิการจังหวัด
ศึกษาธิการอําเภอ  และผูชวยศึกษาธิการอําเภอ

2.  ผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศ  จํานวน 68 คน ประกอบดวย  หัวหนาฝายการเงิน
และบัญชี   หัวหนาฝายสงเสริมการศึกษา หัวหนาฝายบริหารงานทั่วไป หัวหนาฝายสงเสริมศาสนาและ
วัฒนธรรม  หัวหนาฝายสงเสริมพลานามัยและกิจการพิเศษ หัวหนาฝายแผนงานและติดตามประเมินผล
และนักวิชาการศึกษาที่รับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศ  ดังตาราง 1
ตาราง 1  จํานวน ประชากรจําแนกตามประเภทบุคลากรและหนวยงาน

หนวยงาน จํานวนผูบริหาร จํานวนผูรับผิดชอบงานขอ
มูลและสารสนเทศ

สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนราธิวาส 3 7
สํานักงานศึกษาธิการอําเภอเมือง 2 1
สํานักงานศึกษาธิการอําเภอยี่งอ 2 1
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ตาราง 1  (ตอ)
                 หนวยงาน จํานวนผูบริหาร จํานวนผูรับผิดชอบงานขอ

มูลและสารสนเทศ
สํานักงานศึกษาธิการอําเภอบาเจาะ 2 1
สํานักงานศึกษาธิการอําเภอระแงะ 2 1
สํานักงานศึกษาธิการอําเภอศรีสาคร 2 1
สํานักงานศึกษาธิการอําเภอตากใบ 2 1
สํานักงานศึกษาธิการอําเภอสุไหงโกลค 2 1
สํานักงานศึกษาธิการอําเภอสุไหงปาดี 2 1
สํานักงานศึกษาธิการอําเภอสุคิริน 2 1
สํานักงานศึกษาธิการอําเภอรือเสาะ 2 1
สํานักงานศึกษาธิการอําเภอเจาะไอรอง 2 1
สํานักงานศึกษาธิการอําเภอจะแนะ 2 1
สํานักงานศึกษาธิการอําเภอแวง 2 1
                       รวม 29 20
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดปตตานี 3 7
สํานักงานศึกษาธิการอําเภอเมือง 2 1
สํานักงานศึกษาธิการอําเภอสายบุรี 2 1
สํานักงานศึกษาธิการอําเภอโคกโพธิ์ 2 1
สํานักงานศึกษาธิการอําเภอหนองจิก 2 1
สํานักงานศึกษาธิการอําเภอยะหริ่ง 2 1
สํานักงานศึกษาธิการอําเภอยะรัง 2 1
สํานักงานศึกษาธิการอําเภอมายอ 2 1
สํานักงานศึกษาธิการอําเภอปานาเระ 2 1
สํานักงานศึกษาธิการอําเภอทุงยางแดง 2 1
สํานักงานศึกษาธิการอําเภอกะพอ 2 1
สํานักงานศึกษาธิการอําเภอไมแกน 2 1
สํานักงานศึกษาธิการอําเภอแมลาน 2 1
                           รวม 27 19
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ตาราง 1  (ตอ)
                 หนวยงาน จํานวนผูบริหาร จํานวนผูรับผิดชอบงานขอ

มูลและสารสนเทศ
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดยะลา 3 7
สํานักงานศึกษาธิการอําเภอเมือง 2 1
สํานักงานศึกษาธิการอําเภอรามัน 2 1
สํานักงานศึกษาธิการอําเภอยะหา 2 1
สํานักงานศึกษาธิการอําเภอบันนังสตา 2 1
สํานักงานศึกษาธิการอําเภอธารโต 2 1
สํานักงานศึกษาธิการอําเภอเบตง 2 1
สํานักงานศึกษาธิการอําเภอกาบัง 2 1
สํานักงานศึกษาธิการอําเภอกรงปนัง 2 1
                         รวม 19 15
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดสตูล 3 7
สํานักงานศึกษาธิการอําเภอเมือง 2 1
สํานักงานศึกษาธิการอําเภอละงู 2 1
สํานักงานศึกษาธิการอําเภอควนกาหลง 2 1
สํานักงานศึกษาธิการอําเภอควนโดน 2 1
สํานักงานศึกษาธิการอําเภอทุงหวา 2 1
สํานักงานศึกษาธิการอําเภอทาแพ 2 1
สํานักงานศึกษาธิการอําเภอมะนัง 2 1
                       รวม 17 14
         รวมท้ังสิ้น 44 สํานักงาน 92 68

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 2 ชุด ดังนี้
ชุดท่ี  1  สําหรับผูบริหาร   แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนที่  1  เปนแบบสอบถาม (Check List) เกี่ยวกับสถานภาพทั่วไป
ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพความพรอมดานทรัพยากรในการจัดระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดและอําเภอ ในเขตการศึกษา 2 ประกอบดวย



63

สภาพความพรอมดานบุคลากร สภาพความพรอมดานงบประมาณ และสภาพความพรอมดานวัสดุ
อุปกรณและอาคารสถานที่

ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ การนําและปญหาการนําขอมูลและสารสนเทศไป
ใชเพื่อการบริหารของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดและอําเภอ ในเขตการศึกษา 2 ประกอบดวย
                  3.1  ดานการตัดสินใจ        จํานวน         11           ขอ

          3.2  ดานการวางแผน          จํานวน        10           ขอ
                         3.3  ดานการประสานงาน   จํานวน        12           ขอ

3.4  ดานการประเมินผล      จํานวน          6           ขอ
แบบสอบถามตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามที่มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา

(Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ตามแบบของลิเคอรท (Likert) โดยผูวิจัยกําหนดคาน้ําหนักของคะแนนเปน
5 ระดับ คือ

ระดับการนําไปใชและ/หรือปญหา  มากที่สุด ใหคะแนนเทากับ  5
ระดับการนําไปใชและ/หรือปญหา มาก ใหคะแนนเทากับ  4
ระดับการนําไปใชและ/หรือปญหา ปานกลาง ใหคะแนนเทากับ  3
ระดับการนําไปใชและ/หรือปญหา นอย ใหคะแนนเทากับ  2
ระดับการนําไปใชและ/หรือปญหา นอยที่สุด ใหคะแนนเทากับ  1
ชุดท่ี  2  สําหรับผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศ แบบสอบถามแบงออกเปน

3  ตอน คือ
 ตอนที่  1  เปนแบบสอบถาม (Check List) เกี่ยวกับสถานภาพทั่วไป

    ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพความพรอมดานทรัพยากรในการจัดระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดและอําเภอ ในเขตการศึกษา 2 ประกอบดวย
สภาพความพรอมดานบุคลากร สภาพความพรอมดานงบประมาณ    และสภาพความพรอมดานวัสดุ
อุปกรณและอาคารสถานที่

 ตอนที่  3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหากระบวนการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดและอําเภอ ในเขตการศึกษา 2  ประกอบดวย

         3.1  การเก็บรวบรวมขอมูล                         จํานวน        12        ขอ
            3.2  การประมวลผลขอมูล                          จํานวน        11        ขอ
         3.3  การเก็บรักษาขอมูลและสารสนเทศ      จํานวน         9        ขอ

                         3.4  การนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ        จํานวน         8        ขอ
แบบสอบถามตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามที่มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา
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(Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ตามแบบของลิเคอรท (Likert) โดยผูวิจัยกําหนดคาน้ําหนักของคะแนนเปน
5 ระดับ คือ

ระดับปญหามากที่สุด ใหคะแนนเทากับ  5
ระดับปญหามาก ใหคะแนนเทากับ  4
ระดับปญหาปานกลาง ใหคะแนนเทากับ  3
ระดับปญหานอย ใหคะแนนเทากับ  2
ระดับปญหานอยที่สุด ใหคะแนนเทากับ  1

การสรางเครื่องมือ

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือสอบถาม มีลําดับขั้นตอน ดังนี้
1. ศึกษาหลักการ ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศจากเอกสาร วารสาร วิทยานิพนธและ

รายงานการวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
2.  สรางแบบสอบถามโดยอาศัยขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และจากการศึกษา

เอกสารเกณฑการประเมินการบริหารงานของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดและอําเภอ โดยใหอยูในกรอบ
ขอบเขตของคําถามสภาพความพรอมดานทรัพยากรการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ประกอบ
ดวย  การเก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผลขอมูล การเก็บรักษาขอมูลและสารสนเทศ และการนําเสนอ
ขอมูลและสารสนเทศ การนําและปญหาการนําขอมูลและสารสนเทศไปใชเพื่อการบริหาร ประกอบดวย
ดานการตัดสินใจ  ดานการวางแผน ดานการประสานงาน  และดานการประเมินผล โดยใหครอบคลุม
ตามวัตถุประสงคในการวิจัยคร้ังนี้

3. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบใหขอเสนอ
แนะเพื่อปรับปรุงแกไข

4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรง
ตามเนื้อหา (Content Validity)  โดยนําขอคําถามแตละขอไปตรวจสอบหาความสอดคลองระหวางขอคํา
ถามกับประเด็นหลักของเนื้อหา ดวยการทําเปนแบบประเมินใหผูเชี่ยวชาญตอบโดยใหคะแนนผลการ
พิจารณาตัดสินใจดังนี้

ให   +1   ถาแนใจวาขอคําถามนั้นสอดคลองกับประเด็นหลักของเนื้อหา
          0   ถาไมแนใจวาขอคําถามนั้นสอดคลองกับประเด็นหลักของเนื้อหา

                     -1   ถาแนใจวาขอคําถามนั้นไมสอดคลองกับประเด็นหลักของเนื้อหา
จากนั้นคัดเลือกขอคําถามที่มีความเที่ยงตรง ซ่ึงจากการตรวจสอบหาความสอดคลองระหวาง

ประเด็นหลักของเนื้อหาจากแบบประเมิน ไดคาเฉลี่ย   0.2,0.4,0.6, 0.8 และ 1.0 ตามลําดับ
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5. นําแบบสอบถามที่มีความเที่ยงตรงตามเกณฑที่กําหนด และที่ไดปรับปรุง แกไขตามขอเสนอ
แนะของผูเชี่ยวชาญ เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ

6. นําแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงแลวในครั้งสุดทายไปทดลองใช (Try Out) กับผูบริหาร
จํานวน 40 คน และผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศ จํานวน 40 คน ในสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด
และอําเภอ จังหวัดยะลา สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดและอําเภอ จังหวัดปตตานี  เขตการศึกษา 2 และ
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดและอําเภอ จังหวัดสงขลา เขตการศึกษา  3

7.  นําผลการทดลองมาวิเคราะหหาคุณภาพคาความเชื่อมั่น (Coefficient)  ดวยการหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) โดยใชเกณฑความเชื่อมั่นตั้งแต .70  ขึ้นไป

ซ่ึงสรุปคาความเชื่อมั่นจากแบบสอบถามของผูบริหารดานการนําและปญหาการนําขอมูลและสาร
สนเทศไปใชเพื่อการบริหาร และปญหากระบวนการจัดระบบสารสนเทศของผูรับผิดชอบงานขอมูลและ
สารสนเทศ ไดตามตาราง 2

    ตาราง 2  คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

รายการ ความเชื่อมั่น
แบบสอบถามของผูบริหารดานการนําขอมูลและสารสนเทศไปใช
การตัดสินใจ .8059
การวางแผน .8863
การประสานงาน .8301
การประเมินผล .7998
       คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามรวมทั้งฉบับ                                                .9379
แบบสอบถามของผูบริหารดานปญหาการนําขอมูลและสารสนเทศไปใช
การตัดสินใจ .9163
การวางแผน .9235
การประสานงาน .9474
การประเมินผล .8736
       คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามรวมทั้งฉบับ                                                .9492
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      ตาราง  2   (ตอ)
รายการ ความเชื่อมั่น

แบบสอบถามของผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศ
ปญหากระบวนการจัดระบบสารสนเทศ
การเก็บรวบรวมขอมูล .8354
การประมวลผลขอมูล .9075
การเก็บรักษาขอมูลและสารสนเทศ    .9066
การนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ .9305
        คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามรวมทั้งฉบับ                                                  .9615

8.  นําแบบสอบถามที่มีคุณภาพตามเกณฑไปใชเก็บขอมูลกับกลุมประชากรในการวิจัยตอไป

การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ตามลําดับดังนี้
1. ขอหนังสือนําจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร วิทยาเขตปตตานี
2.  สงหนังสือนําพรอมแบบสอบถามเพื่อขอความรวมมือตอบแบบสอบถามถึงผูบริหาร และ

ผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศ  สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดและอําเภอ ในเขตการศึกษา 2
รวม 44  แหง เพื่อการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย

3.  ผูวิจัยรอรับแบบสอบถามทางไปรษณีย และบางสวนเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง
4.  เมื่อไดรับแบบสอบถามคืนมาทั้งหมด ผูวิจัยดําเนินการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของการ

ตอบแบบสอบถามเพื่อนําผลไปจัดกระทําและวิเคราะหขอมูลตอไป

การวิเคราะหขอมูล

 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC+(Statistical Package
for the Social Sciences/Personal Computer Plus) โดยดําเนินการตามลําดับขั้นตอน ดังนี้
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1.  หาคารอยละ (Percentage) จํานวนประชากรจําแนกตามตัวแปรจากแบบสอบถาม ทั้ง 2 ชุด  คือ
สถานภาพทั่วไป และตอนที่ 2 คือสภาพความพรอมดานทรัพยากร ทั้ง 3 ดาน ประกอบดวย
ดานบุคลากร ดานงบประมาณ และดานวัสดุอุปกรณและอาคารสถานที่

2. หาคาเฉลี่ย (µ)  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ของระดับปญหากระบวนการจัดระบบสารสนเทศ
ระดับปญหาการนําขอมูลและสารสนเทศไปใชเพื่อการบริหารของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดและ
อําเภอ ในเขตการศึกษา 2 โดยกําหนดคาเฉลี่ยและแปลความหมายของคาเฉลี่ยตามเกณฑ
แบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด , 2532 : 100)

คาเฉลี่ยอยูระหวาง  4.51 - 5.00    หมายถึง  มีปญหาอยูในระดับมากที่สุด
คาเฉลี่ยอยูระหวาง  3.51 - 4.50   หมายถึง   มีปญหาอยูในระดับมาก
คาเฉลี่ยอยูระหวาง  2.51 - 3.50   หมายถึง   มีปญหาอยูในระดับปานกลาง
คาเฉลี่ยอยูระหวาง  1.51 - 2.50    หมายถึง   มีปญหาอยูในระดับนอย
คาเฉลี่ยอยูระหวาง  1.00 - 1.50    หมายถึง   มีปญหาอยูในระดับนอยที่สุด
และหาคาเฉลี่ย  (µ)   และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ของระดับการนําขอมูลและ

สารสนเทศไปใชเพื่อการบริหารของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดและอําเภอ ในเขตการศึกษา 2
โดยหาคาเฉลี่ยและแปลความหมายของคาเฉลี่ยตามเกณฑดังนี้  (บุญชม ศรีสะอาด (2532 : 100)

คาเฉลี่ยอยูระหวาง  4.51 - 5.00    หมายถึง  ระดับการนําไปใชมากที่สุด
คาเฉลี่ยอยูระหวาง  3.51 - 4.50    หมายถึง  ระดับการนําไปใชมาก
คาเฉลี่ยอยูระหวาง  2.51 - 3.50    หมายถึง  ระดับนําไปใชปานกลาง
คาเฉลี่ยอยูระหวาง  1.51 - 2.50    หมายถึง  ระดับการนําไปใชนอย
คาเฉลี่ยอยูระหวาง  1.00 - 1.50    หมายถึง  ระดับการนําไปใชนอยที่สุด

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

1.  สถิติการวิจัย คร้ังนี้  ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้
     1.1  คารอยละ (Percentage)   ใชสูตร

                               Ρ = ×
f
N

100

เมื่อ       p        แทน    รอยละ
              f         แทน    ความถี่ที่ตองการแปลงใหเปนรอยละ
                                   N        แทน    จํานวนความถี่ทั้งหมด
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1.2   คาเฉลี่ย (µ) ใชสูตร(Marchal,Mason Lind,1991 : 134)

µ =
ΣΧ
Ν

   µ       =    แทนคะแนนเฉลี่ย
                                       ∑Χ       =    แทนผลรวมของคะแนนทั้งหมด
                                            N       =    แทนจํานวนขอมูล

1.3  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใชสูตร (Marchal,Mason Lind,1991 : 134)

                                   σ =
−ΣΧ

ΣΧ
Ν

Ν

2
2

( )

 เมื่อ       σ       แทน      สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
              Χ2     แทน      คาเฉลี่ย
               X       แทน      คะแนนแตละตัว

                                      N      แทน      จํานวนคะแนนในกลุม
                        Σ       แทน      ผลรวม

2.  สถิติท่ีใชตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย
     2.1  หาคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  โดยใชสูตร โรวิเนลและแฮมเบิลตัน
(Rovinelli and Hambleton,อางถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2532 :  62)

IOC R
N

=
Σ

   เมื่อ      IOC     แทน    ดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับประเด็นหลักของเนื้อหา
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R         แทน    คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ
               N          แทน    จํานวนผูเชี่ยวชาญ

    2.2  หาคาความเชื่อมั่น  (Reliability) โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient)
ตามวิธีของครอนบัคใชสูตร (Cronbach, 1970, อางถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2532 :  96)

                    
a K

K
S
S
i

t

=
−

−
1
1

2

2

Σ

                     
                                      α           แทน     คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น

                K            แทน    จํานวนขอของเครื่องมือวัด
            ∑ is2           แทน    ผลรวมของคาความแปรปรวนของแตละขอ

                                      S t2           แทน    ความแปรปรวนของคะแนนรวม




