
บทท่ี  4

ผลการวิจัย

        บทนี้จะกลาวถึงผลการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงจะกลาวถึงสัญญลักษณที่ใชในการวิจัย ลําดับขั้น
ตอนในการวิเคราะหขอมูล และผลการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวยสาระสําคัญตามลําดับ  ดังนี้

สัญญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

การนําเสนอผลการวิจัยคร้ังนี้ ไดกําหนดสัญญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้
N      แทน   กลุมประชากร
µ     แทน   คาคะแนนเฉลี่ย
σ     แทน   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ลําดับขั้นตอนในการวิเคราะหขอมูล

1.  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม วุฒิการศึกษา  ประสบการณ
และสถานที่ปฏิบัติงาน
2.  วิเคราะหสภาพความพรอมดานทรัพยากรทั้ง 3 ดาน คือ สภาพความพรอมดานบุคลากร สภาพความ
พรอมดานงบประมาณ และสภาพความพรอมดานวัสดุอุปกรณและอาคารสถานที่
3.  วิเคราะหปญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดและอําเภอ
เขตการศึกษา 2 ในดานตางๆ ประกอบดวย การเก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผลขอมูล  การเก็บรักษา
ขอมูลและสารสนเทศ และการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ
4.  วิเคราะหการนําขอมูลและสารสนเทศไปใชเพื่อการบริหารของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดและ
อําเภอ ในดานตาง ๆ ประกอบดวย การตัดสินใจ การวางแผน การประสานงาน  และการประเมินผล
5.  วิเคราะหปญหาการนําขอมูลและสารสนเทศไปใชเพื่อการบริหารของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด
และอําเภอในดานตาง ๆ  ประกอบดวย การตัดสินใจ การวางแผน การประสานงานและการประเมินผล
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ผลการวิเคราะหขอมูล

ไดวิเคราะหตามลําดับ ดังนี้
1.  สถานภาพของผูบริหารและผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด
และอําเภอในเขตการศึกษา 2 จําแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณและสถานที่ปฏิบัติงาน
รายละเอียดดังตาราง 3
ตาราง 3  จํานวน  รอยละของผูบริหารและผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศของสํานักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดและอําเภอ ในเขตการศึกษา 2  จําแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ
และ  สถานที่ปฏิบัติงาน

ผูบริหาร ผูรับผิดชอบ
สถานภาพ N   = 92 N = 68

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1.  วุฒิการศึกษา
    1.1  ปริญญาตรี 63 68.48 60 88.24
    1.2  สูงกวาปริญญาตรี 29 31.52    8 11.76
2.  ประสบการณ
    2.1  1-5  ป 7    7.61  34 50.00
    2.2  6-10 ป 21 22.83    6   8.82
    2.3  10  ปขึ้นไป 64 69.57  28 41.28
3.  ปฏิบัติงานในสํานักงานฯ
    3.1  ปตตานี 27 29.35  19 27.94
    3.2  ยะลา 19 20.65  15 22.06
    3.3  นราธิวาส 29 31.52  20 29.41
    3.4   สตูล 17 18.48   14 20.59

รวม 92 100.00   68 100.00

ตาราง 3  สถานภาพของผูบริหารและผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศ เพื่อการบริหาร
ของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดและอําเภอ ในเขตการศึกษา 2 พบวาสวนใหญมีวุฒิการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี โดยผูบริหาร คิดเปนรอยละ  68.48  สวนผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศ คิดเปน
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รอยละ 88.24

สถานภาพเกี่ยวกับประสบการณทํางานพบวาผูบริหาร สวนมากมีประสบการณทํางานตั้งแต
10 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 69.57  สวนผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศ สวนใหญมีประสบการณ
ทํางานนอยคือ  1-5 ป คิดเปนรอยละ  50.00

สถานภาพเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทั้งผูบริหารและผูรับผิด
ชอบงานขอมูลและสารสนเทศปฏิบัติงานอยูในจังหวัดนราธิวาสมากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.52 และ
29.41  ตามลําดับ

2.  สภาพความพรอมท่ัวไปในการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด
และอําเภอ ในเขตการศึกษา 2 ในดานตาง ๆ  คือ  ดานบุคลากร ดานงบประมาณ และดานวัสดุอุปกรณและ
อาคารสถานที่

   2.1   ดานบุคลากร

              2.1.1  ตามความคิดเห็นของผูบริหาร  รายละเอียดดังตาราง 4
ตาราง 4  จํานวน  รอยละของผูบริหารในการจัดระบบสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพความพรอม
                ดานบุคลากร จําแนกตามรายขอ

ผูบริหาร
สภาพความพรอมดานบุคลากร N = 92

จํานวน รอยละ
1.  บุคลากรที่มีความรูความสามารถเฉพาะดานคอมพิวเตอร
     1.1  ไมมี 36 39.13
     1.2   มี 56 60.89

          มีจํานวน  1    คน 16 17.39
          มีจํานวน  2    คน 12 13.04
          มีจํานวน  3    คน 12 13.04
          มีจํานวน  4    คน   7   7.61
          มีจํานวน  5    คน   4   4.35
          มีจํานวน   6   คน   3  3.26
          มีจํานวน   8   คน   2  2.17
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ตาราง 4 (ตอ)
ผูบริหาร

สภาพความพรอมดานบุคลากร N = 92
จํานวน รอยละ

2.  ความเพียงพอของบุคลากรในหนวยงานที่มีความรู
      เฉพาะดานคอมพิวเตอร
      2.1  เพียงพอแลว 16 17.39
      2.2  ยังไมเพียงพอ 76 82.61

 -  ตองการเพิ่มอีก  จํานวน   1   คน 33 35.87
 -  ตองการเพิ่มอีก  จํานวน   2   คน 31 33.70
 -  ตองการเพิ่มอีก  จํานวน   3   คน   4    4.35
 -  ตองการเพิ่มอีก  จํานวน   5   คน   3    3.26
 -  ตองการเพิ่มอีก  จํานวน   6   คน
 -  ตองการเพิ่มอีก  จํานวน   8  คน

  2
  3

   2.17
   3.26

3.  ปญหาในการพัฒนาบุคลากรดานคอมพิวเตอร
      ในหนวยงาน
      3.1  ไมมีปญหา 39 42.39
      3.2  มีปญหา 53 57.61
            -  ดานงบประมาณ 30 32.61
            - ไมสามารถใชงานไดเต็มที่ 23 25.00
4.  วิธีการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับ
    การจัดระบบสารสนเทศ
     4.1  สงไปอบรมกับหนวยงานของรัฐ 58 63.04
     4.2  มอบหมายใหฝกดวยตนเอง 21 22.83
 4.3  อ่ืน ๆ
        -  ศึกษาจากตํารา/เอกสาร

  -  จากการเรียนเพิ่มเติม

13
  8
15

14.13
  8.70
  5.43

5.  การจัดทําโครงการการพัฒนาบุคลากรดานคอมพิวเตอร
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     5.1  ไมมี 48 52.17
  5.2   มี 44 47.83

ตาราง 4 (ตอ)
ผูบริหาร

สภาพความพรอมดานบุคลากร N = 92
จํานวน รอยละ

         มีการพัฒนาบุคลากรโดยมอบให
         5.2.1  หนวยงานดําเนินการเอง 14 15.22
         5.2.2  เอกชนดําเนินการ 10 10.87
         5.2.3  อ่ืน ๆ 20 21.73
                 -  เขตการศึกษา 15 16.30
                 -  กระทรวง    5   5.43
6.  ระดับความพึงพอใจในการจัดระบบสารสนเทศ
      6.1  มีความพึงพอใจในระดับมาก 17 18.48
      6.2  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 54 58.70

   6.3  ยังไมเปนที่นาพอใจ เพราะ
            -  ใชพิมพงานเอกสารมากกวา

 -  ไมคุมคาไมมีระบบเครือขาย   

21
15
  6

22.73
16.30
  6.52

จากตาราง 4  สภาพความพรอมดานบุคลากรตามความคิดเห็นของผูบริหารในการจัด
ระบบสารสนเทศ สรุปรายละเอียด ไดดังนี้

1  มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถดานคอมพิวเตอร สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดและ
อําเภอมีถึงรอยละ 60.89  โดยมีบุคลากร  1 - 3  คน รอยละ 17.39, 13.04  และ  13.04  ตามลําดับ

2  บุคลากรดานคอมพิวเตอรในหนวยงานมีเพียงพอแลว รอยละ 17.39   และอีกรอยละ 82.61
คิดวายังไมเพียงพอตองการเพิ่ม จํานวน 1 - 2  คน คิดเปนรอยละ 35.87  และ 33.70  ตามลําดับ

3.  ในการพัฒนาบุคลากรดานคอมพิวเตอรในหนวยงานมีปญหา รอยละ 57.61 ซ่ึงเปนปญหา
ดานงบประมาณ รอยละ 32.61 และไมสามารถใชงานไดเต็มที่ รอยละ 25.00
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4.  จัดใหมีการสนับสนุนสงเสริมดานการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศโดย
การสงไปอบรมกับหนวยงานของรัฐคิดเปนรอยละ 63.04 มอบหมายใหฝกดวยตนเอง รอยละ 22.83 และ
อ่ืน ๆ รอยละ 14.13

5.  มีการจัดทําโครงการพัฒนาบุคลากรดานคอมพิวเตอรในหนวยงานรอยละ 47.83 โดยที่
หนวยงานดําเนินการเอง รอยละ 15.22 เอกชนดําเนินการ รอยละ 10.87  และอื่น ๆ รอยละ  21.73

6  ผูบริหารมีความพึงพอใจในการจัดระบบสารสนเทศของหนวยงานอยูในระดับปานกลาง
คิดเปนรอยละ 58.70 รองลงมามีความเห็นวายังไมเปนที่นาพอใจ คิดเปนรอยละ 22.73 และอีกรอยละ
18.48  มีความพึงพอใจการจัดระบบสารสนเทศอยูในระดับมาก

2.2.2   ตามความคิดเห็นของผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศ   รายละเอียดดังตาราง 5

ตาราง  5  จํานวน รอยละของผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศในการจัดระบบสารสนเทศ
   เกี่ยวกับสภาพความพรอมดานบุคลากร  จําแนกตามรายขอ

           ผูรับผิดชอบ
                    สภาพความพรอมดานบุคลากร N = 68

จํานวน รอยละ
1.  มีความรูเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศ
     1.1  ไมมี   3    4.41
     1.2  มี 65 95.59
         ไดรับความรูโดยวิธีใด
          1.2.1  การศึกษาจากหนวยงาน 17 25.00
          1.2.2  การฝกอบรมจากสวนราชการ 14 20.59
          1.2.3  การศึกษาดวยตนเอง 33 48.53
          1.2.4  อ่ืน ๆ   1   1.47
2.  ประสบการณเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศ
      2.1  ต่ํากวา  1  ป   5   7.35
      2.2  1 - 2  ป 28 41.18
      2.3  3 - 4  ป 15 22.06
      2.4  5  ปขึ้นไป 20 29.41
3.  มีความรูความสามารถในการจัดระบบสารสนเทศ
     3.1  มีความรูเฉพาะดานระบบสารสนเทศ      1   1.47
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     3.2  มีประสบการณในการจัดระบบสารสนเทศ    36 52.94
     3.3  เปนผูดําเนินการตามคูมือหรือแบบฟอรมที่กรมสงให

3.4  อ่ืน ๆ
27
  4

39.71
5.88

ตาราง 5 (ตอ)
      ผูรับผิดชอบ

                    สภาพความพรอมดานบุคลากร N = 68
จํานวน รอยละ

4.  ความตองการในการพัฒนาความรูความสามารถเพิ่มเติม
     4.1  งานวิเคราะหขอมูลและสถิติ 12 17.65
     4.2  ดานการประมวลผลดวยโปรแกรมตาง ๆ 33 48.53
     4.3  การจัดระบบสารสนเทศดวยคอมพิวเตอร 23 33.82
5.  ภารกิจที่รับผิดชอบ
     5.1  งานจัดระบบสารสนเทศเพียงอยางเดียว   7 10.29
     5.2   งานจัดระบบสารสนเทศและงานอื่น ๆ 57 83.82
     5.3   งานอื่น ๆ   4   5.88

ตาราง 5  สภาพความพรอมดานบุคลากรตามความคิดเห็นของผูรับผิดชอบงานขอมูลและสาร
สนเทศ  สามารถสรุปรายละเอียดได ดังนี้

1.  พบวาผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศมีความรูเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศ
รอยละ 95.59  ซ่ึงไดรับความรูโดยการศึกษาดวยตนเอง รอยละ 48.53 จากการศึกษาจากหนวยงานรอยละ
25.00 จากการฝกอบรมจากสวนราชการ รอยละ 20.59  และอื่น ๆ รอยละ 1.47  ตามลําดับ

2.   ผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศ สวนใหญมีประสบการณในการจัดระบบสาร
สนเทศเพียง  1 - 2 ป คิดเปนรอยละ 41.18

3.  ผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศมีความรูความสามารถในเรื่องประสบการณการจัด
ระบบสารสนเทศมากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.94 รองลงมาคือการดําเนินการตามคูมือหรือแบบฟอรมที่
กรมจัดสงให คิดเปนรอยละ 39.71

4.  ผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศ ตองการมีความรูความสามารถเพิ่มเติมในเรื่อง
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ตาง ๆ ดังนี้ คือตองการเพิ่มเติมเนื้อหาความรูในดานการประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมตาง ๆ คิดเปน
รอยละ 48.53 รองลงมาตองการพัฒนาในเรื่องการจัดระบบสารสนเทศดวยคอมพิวเตอรรอยละ 33.82
และตองการพัฒนาดานงานวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คิดเปนรอยละ 17.65

5.  ภารกิจของผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศ พบวามีภารกิจงานในหนาที่รับผิดชอบ
งานจัดระบบสารสนเทศ และอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 83.82 รองลงมามีงานจัดระบบสารสนเทศเพียงอยาง
เดียว คิดเปนรอยละ 10.29  และภารกิจอื่นๆ  รอยละ 5.88

2.2  ดานงบประมาณ  ตามความคิดเห็นของผูบริหารและผูรับผิดชอบงานขอมูลและสาร
สนเทศ  รายละเอียดดังตาราง 6

ตาราง 6  จํานวน รอยละของผูบริหารและผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศในการจัดระบบ
สารสนเทศเกี่ยวกับสภาพความพรอมดานงบประมาณ จําแนกตามรายขอ

ผูบริหาร ผูรับผิดชอบ
สภาพความพรอมดานงบประมาณ N = 92 N = 68

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1.  งบประมาณที่หนวยงานไดรับจากรัฐใน
       การจัดระบบสารสนเทศ
     1.1  ไดรับ 53 57.61 38 55.88
     1.2  ไมไดรับ 39 42.39 30 44.12
2.  ความเพียงพอของงบประมาณที่ไดรับ
     2.1  เพียงพอ  3   3.26  9 13.24
     2.2  ไมเพียงพอ ตองการเพิ่ม
        -  นอยกวา 10,000  บาท
        -  10,000 - 15,000  บาท
        -  มากกวา 15,000  บาท
        -  ไมตอบ

89
  3
15
39
32

96.74
  3.26
16.30
49.39
34.78

59
5
8
12
34

86.76
  7.35
11.76
17.65
50.00

3.  การไดรับงบประมาณจากเอกชนในการจัด
      ระบบสารสนเทศ
     3.1  ไดรับ 15 16.30 9 13.24

 3.2 ไมไดรับ 77 83.70 59 86.76
4.  งบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณคอมพิวเตอร
    ในปงบประมาณ 2542
     4.1  ไดรับ 45 48.91 47 69.12
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            4.1.1  นอยกวา  10,000  บาท 14 15.22 36 52.94
            4.1.2  10,000-15,000 บาท   2   2.17   2   2.94
            4.1.3  มากกวา 15,000 บาท   3   3.26   8 11.77

4.1.4  ไมตอบ 26 28.26   1   1.47

ตาราง 6 (ตอ)
ผูบริหาร ผูรับผิดชอบ

สภาพความพรอมดานงบประมาณ N = 92 N = 68
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

     4.2   ไมได 47 51.09 21 30.88
5.  ความตองการคาใชจายในการดําเนินการจัดเก็บ
     ขอมูลในแตละปงบประมาณ
     5.1   ตองการคาใชจาย 35 38.04 52 76.47
             5.1.2  นอยกวา 10,000 บาท 11 11.96 17 25.00
             5.1.2  10,000-15,000 บาท 24 26.09 16 23.53
             5.1.3  มากกวา 15,000 บาท - - 19 27.94

  5.2  ไมตอบ 57 61.96 16 23.53

ตาราง 6 สภาพความพรอมดานงบประมาณ ตามความคิดเห็นของผูบริหารและผูรับผิดชอบ
งานขอมูลและสารสนเทศ สามารถสรุปรายละเอียดไดดังนี้

1.  การไดรับงบประมาณจากรัฐสนับสนุนในการจัดระบบสารสนเทศ  พบวาผูบริหารและ
ผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศสวนใหญมีความเห็นวาไดรับงบประมาณสนับสนุน  คิดเปน
รอยละ 57.61และรอยละ 55.88  ตามลําดับ

2.  งบประมาณที่ไดรับการสนับสนุนจากรัฐทั้งผูบริหาร คิดวาไมเพียงพอคิดเปนรอยละ
96.74  โดยตองการเพิ่มมากกวา 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 49.39  สวนผูรับผิดชอบงานขอมูลและสาร
สนเทศก็เชนกันเห็นวายังไมเพียงพอคิดเปน รอยละ 86.76  โดยตองการเพิ่มมากกวา 15,000 บาท รอยละ
17.65
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3.  การไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากเอกชนในการจัดระบบสารสนเทศ ทั้งผูบริหาร
และผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศสวนใหญ มีความเห็นวายังไมไดรับการสนับสนุนจากเอกชน
คิดเปนรอยละ 83.70  และ รอยละ 86.76 ตามลําดับ

4.  งบประมาณที่ไดรับในการจัดซื้ออุปกรณคอมพิวเตอรในปงบประมาณ 2542  ผูบริหารมี
ความเห็นวาไดรับการสนับสนุนรอยละ 48.91 โดยไดรับงบประมาณวงเงินนอยกวา 10,000 บาท คิดเปน
รอยละ 15.22  วงเงินมากกวา 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.26 และไดรับวงเงิน 10,000 - 15,000  บาท คิด
เปนรอยละ 2.17  ตามลําดับ

สําหรับผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศสวนใหญมีความเห็นวาไดรับงบประมาณเพื่อ
ใชในการจัดซื้ออุปกรณคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 69.12 โดยไดรับในวงเงินนอยกวา 10,000 บาท คิด
เปนรอยละ  52.94  งบมากกวา 15,000 บาท รอยละ 11.77  และงบ 10,000 - 15,000  บาท คิดเปนรอยละ
2.94  ตามลําดับ

5.   ความตองการงบประมาณเปนคาใชจายในการดําเนินการจัดเก็บขอมูลในแตละปงบ
ประมาณ ผูบริหารตองการงบประมาณเพื่อใชในการจัดระบบขอมูล คิดเปนรอยละ 38.04  โดยตองการงบ
ประมาณคาใชจายเปนเงิน 10,000 - 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.09 งบประมาณนอยกวา 10,000 บาท
คิดเปนรอยละ 11.96

สําหรับผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศรอยละ 76.47   มีความตองการงบประมาณเพื่อ
เปนคาใชจายและการดําเนินงานในการจัดเก็บขอมูล โดยตองการใหมีการสนับสนุนวงเงินมากกวา
15,000 บาท รอยละ 27.94 วงเงินนอยกวา 10,000 บาท รอยละ 25.00  และวงเงิน 10,000 - 15,000 บาท
รอยละ 23.53  ตามลําดับ

2.3   ดานวัสดุอุปกรณและอาคารสถานที่

ตามความคิดเห็นของผูบริหารและผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเเทศ
รายละเอียดดังตาราง 7
ตาราง  7  จํานวน รอยละของผูบริหารและผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศ ในการจัดระบบ
               สารสนเทศเกี่ยวกับสภาพความพรอมดานวัสดุอุปกรณและอาคารสถานที่ จําแนกตามรายขอ

ผูบริหาร ผูรับผิดชอบ
       สภาพความพรอมดานวัสดุอุปกรณและอาคารสถานที่ N = 92 N = 68

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1.  หนวยงานมีหองจัดระบบสารสนเทศหรือไม
     1.1  ไมมี 29 31.52 20 29.41
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     1.2  มี 63 68.48 48 70.59
            ถามี เปนหอง
            1.2.1  เปนหองปฏิบัติการงานสารสนเทศโดยเฉพาะ   3   3.26 10 14.71
            1.2.2  เปนหองที่รวมกับหองปฏิบัติงานอื่น ๆ 60 65.22 38 55.88

    1.2.3  อ่ืน ๆ

ตาราง 7 (ตอ)

- - - -

ผูบริหาร ผูรับผิดชอบ
       สภาพความพรอมดานวัสดุอุปกรณและอาคารสถานที่ N = 92 N = 68

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
2.  เครื่องคอมพิวเตอรในหนวยงานมีเพียงพอตอการใชงาน
    หรือไม
     2.1  เพียงพอ   9   9.78 20 29.41
     2.2  ไมเพียงพอ 83 90.22 48 70.59
3.  ฝาย/งานในหนวยงาน ที่ใชเครื่องคอมพิวเตอรใน
      การปฏิบัติงานเปนประจํา 92 100 68 100
      3.1  กลุมบริหารงานทั่วไป 12 13.04 13 19.12
      3.2  งานแผนงานและติดตามประเมินผล 26 28.26 16 23.53
      3.3  งานพัฒนาการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 12 13.04 11 16.18
      3.4   งานการเงินและบัญชี 20 21.74 14 20.59
      3.5   งานคุรุสภา 10 10.87   9 13.24
      3.6  งานกิจการพิเศษ 12 13.04   5   7.35
4)  ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในปจจุบัน
      4.1  มีประสิทธิภาพใชงานไดดี 32 34.78 28 41.18
      4.2  มีประสิทธิภาพลดนอยลง  เนื่องจาก 58 63.05 36 52.06
             4.2.1  เครื่องรุนเกา/ปญหาโปรแกรม 36 39.13 21 30.88
             4.2.2  ใชงานมากเกินไป 12 13.04 15 22.06
             4.2.3  ไมสามารถรองรับเทคโนโลยีสมัยใหม 10 10.87 - -
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       4.3  ไมสามารถใชงานได 2 2.17 4 5.88
5)  ประเมินผลโดยภาพรวมเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร
    ในหนวยงาน
      5.1  คุมคา 64 69.57 50 73.53
  5.2ไมคุมคา เนื่องจาก
       -  ใชพิมพเอกสาร

-   คาซอมแพง

28
20
8

30.43
21.74
  8.70

18
10
  8

26.47
14.17
11.76

จากตาราง 7  สภาพความพรอมดานวัสดุอุปกรณและอาคารสถานที่ สามารถสรุปรายละเอียด
ไดดังนี้

1.  พบวาทั้งผูบริหารและผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศ เห็นวาสํานักงานศึกษาธิการ
จังหวัดและอําเภอ มีหองจัดระบบสารสนเทศหรือหองศูนยขอมูล คิดเปนรอยละ 68.48 และ 70.59  ซ่ึง
เปนหองที่ใชรวมกับหองปฏิบัติงานอื่น ๆ  คิดเปนรอยละ 65.22 และ 55.88 ตามลําดับ

2. เครื่องคอมพิวเตอรที่จัดใหมีในหนวยงาน พบวา ผูบริหารและผูรับผิดชอบงานขอมูลและ
สารสนเทศเห็นวาเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชอยูในปจจุบันไมเพียงพอตอการใชงาน คิดเปนรอยละ
90.22  และ 70.59  ตามลําดับ

3.  ผูบริหารและผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศ เห็นวาทุกฝายมีการใชเครื่อง
คอมพิวเตอร ในฝาย/งาน ตาง ๆ ทุกงาน คิดเปนรอยละ 100โดยฝายที่ใชมากที่สุดคือฝายแผนงานและติด
ตามประเมินผล คิดเปนรอยละ 28.26 และ 23.53ฝายการเงินและบัญชี คิดเปนรอยละ 21.24 และ 20.59
ตามลําดับ

4.  ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในปจจุบัน  ผูบริหารและผูรับผิดชอบงานขอมูล
และสารสนเทศ มีความเห็นวาประสิทธิภาพลดนอยลง  รอยละ 63.05 และ 52.06 เนื่องจากเปนเครื่องรุน
เกา/ปญหาโปรแกรม  คิดเปนรอยละ 39.13 และ 30.88 ตามลําดับ

5.  หากจะประเมินผลโดยภาพรวมของเครื่องคอมพิวเตอร ผูบริหารและผูรับผิดชอบงานขอ
มูลและสารสนเทศ  มีความเห็นวาคุมคา  คิดเปนรอยละ 69.57 และ 73.53  ตามลําดับ

3.  วิเคราะหปญหากระบวนการจัดระบบสารสนเทศของผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศ
ในดานตาง ๆ ประกอบดวย การเก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผลขอมูล การเก็บรักษาขอ

มูลและสารสนเทศ และการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ

3.1  ดานการเก็บรวบรวมขอมูล
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ตาราง  8  คาเฉลี่ย  (µ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ของปญหาดานการเก็บรวบรวมขอมูล จําแนกตาม
                รายขอ ตามความคิดเห็นของผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศ

ขอที่ ดานการเก็บรวบรวมขอมูล µ σ ระดับปญหา

1.  การวางแผนเลือกแหลงขอมูลในการเก็บรวบรวม 3.26 3.70 ปานกลาง
2. การกําหนดแผนปฏิบัติงานในการเก็บรวบรวมขอมูล 2.91 1.01 ปานกลาง
3. มีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลอยางตอเนื่องและสัมพันธกัน 3.22   .95 ปานกลาง

ตาราง 8 (ตอ)

ขอที่ ดานการเก็บรวบรวมขอมูล µ σ ระดับปญหา

4. กอนเก็บรวบรวมขอมูลมีการสํารวจความตองการใช 2.76   .93 ปานกลาง
5. การกําหนดขอบขายของขอมูลกอนออกแบบเครื่องจัดเก็บ 2.82   . 91 ปานกลาง
6. การใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลอยางเหมาะสม 2.75    .92 ปานกลาง

กับลักษณะขอมูล
7. ผูเก็บรวบรวมขอมูลมีความเขาใจเปนอยางดีกอนดําเนินการเก็บ 2.79     .93 ปานกลาง
8. การไดขอมูลตามแบบฟอรมครบถวนจากผูใหขอมูล 3.22    .91 ปานกลาง
9. การเก็บรวบรวมขอมูลไดจากแหลงขอมูลโดยตรง 2.57 1.26 ปานกลาง
10. การกําหนดใหเจาหนาที่คนใดคนหนึ่งหรือหลายคนรับผิดชอบ 3.50   .83 ปานกลาง
11. การเก็บรวบรวมขอมูลชนิดเดียวกันซ้ําซอนกัน หลายครั้ง 3.54   .01 มาก
12. ขอมูลที่จะจัดเก็บมีความลาชา 3.75 1.08 มาก

                  โดยภาพรวม 3.09   .52 ปานกลาง

         ตาราง 8  พบวาปญหากระบวนการจัดระบบสารสนเทศดานการเก็บรวบรวมขอมูล ตาม
ความคิดเห็นของผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศ โดยภาพรวม (µ= 3.09) มีปญหาในระดับปาน
กลางเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวามีปญหาในระดับมาก 2 ประเด็น คือขอมูลที่จัดเก็บไดมีความลาชา
 (µ= 3.75) การจัดเก็บรวบรวมขอมูลชนิดเดียวกันซ้ําซอนกันหลายครั้ง (µ= 3.54) และมีปญหาในระดับ
ปานกลางที่มากกวาประเด็นอื่น ๆ จํานวน 4 ประเด็น ตามลําดับคือ การกําหนดใหเจาหนาที่คนใดคนหนึ่ง
หรือหลายคนรับผิดชอบ (µ= 3.50) การวางแผนเลือกแหลงขอมูลในการเก็บรวบรวมขอมูล (µ= 3.26)
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การมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลอยางตอเนื่องและสัมพันธกัน (µ= 3.22) และการไดขอมูลตาม
แบบฟอรมครบถวนจากผูใหขอมูล (µ=3.22)

3.2  ดานการประมวลผลขอมูล

ตาราง 9  คาเฉลี่ย (µ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ของปญหาดานการประมวลผลขอมูล
               จําแนกตามรายขอตามความคิดเห็นของผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศ

ขอที่ ดานการประมวลผลขอมูล µ σ ระดับปญหา

1. การประมวลผลขอมูลไมทันตอความตองการใช 3.29 1.06 ปานกลาง
2. ผลประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร 2.97 1.10 ปานกลาง
3. การประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศโดยใชมือ 3.29   .96 ปานกลาง
4. การประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศโดยออกมาในรูปอัตราสวน/

รอยละ
2.50   .98 นอย

5. การประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศโดยออกมาในเลขดัชนี 2.91 1.06 ปานกลาง
6. การประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศโดยออกมาในรูปแบบราย

งานการวิจัย
3.22 1.07 ปานกลาง

7. การประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศโดยออกมาในรูปแบบราย
งานผลเชิงประเมินโครงการ

3.47   .95 ปานกลาง

8. การประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศโดยออกมาในรูป
วิเคราะหงาน

3.47 1.01 ปานกลาง

9. การใชเครื่องคอมพิวเตอรชวยในการประเมินผล 2.98 1.07 ปานกลาง
10. ขอมูลที่ไดรับการประมวลผลสามารถใชไดตรงกับความตองการของ

ผูใช
2.69   .88 ปานกลาง
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11. ในการประมวลผลไดมอบหมายใหผูที่มีความรูเขาใจระเบียบวิธีการ
ทางสถิติเปนผูรับผิดชอบจัดทํา

3.02 1.11 ปานกลาง

โดยภาพรวม 3.07  .59 ปานกลาง

ตาราง 9  พบวาปญหากระบวนการจัดระบบสารสนเทศดานการประมวลผลขอมูลตามความ
คิดเห็นของผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศ โดยภาพรวม (µ= 3.07) มีปญหาในระดับปานกลาง
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีปญหาในระดับปานกลาง ที่มากกวาประเด็นอื่น จํานวน  4 ประเด็น ตาม
ลําดับ คือ การประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศในรูปแบบรายงานเชิงประเมินโครงการ (µ= 3.47)
การประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศโดยออกมาในรูปวิเคราะหงาน(µ= 3.47) การประมวลผลขอมูล
ใหเปนสารสนเทศโดยการใชมือ (µ= 3.29) การประมวลผลขอมูลไมทันตอความตองการใช (µ= 3.29)
และมีปญหาในระดับนอยเพียงขอเดียวคือการประมวลผลขอมูลใหเปนรูปอัตราสวน/รอยละ (µ= 2.50)

3.3    ดานการเก็บรักษาขอมูลและสารสนเทศ

ตาราง  10  คาเฉลี่ย (µ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ของปญหาดานการเก็บรักษาขอมูลและ
                   สารสนเทศ   จําแนกตามรายขอตามความคิดเห็นของผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศ

ขอที่ ดานการเก็บรักษาขอมูลและสารสนเทศ µ σ ระดับปญหา

1. การเก็บรักษาขอมูลและสารสนเทศใหเปนระบบแฟมเอกสาร 2.72   .95 ปานกลาง
2. การเก็บรักษาขอมูลและสารสนเทศโดยใชระบบคอมพิวเตอร 2.82 1.09 ปานกลาง
3. ความสมบูรณในการเรียกใชขอมูลจากแฟมขอมูล 2.83 1.01 ปานกลาง
4. การจัดเก็บรักษาขอมูลโดยการจําแนกตามแนวทางปฏิบัติที่

กําหนดขึ้นเอง
2.52   .93 ปานกลาง

5. การเก็บรักษาขอมูลอยางเปนระบบซึ่งผูตองการใชสามารถคน
หาได

2.86 1.15 ปานกลาง

6. การปรับปรุงขอมูลใหเปนระบบปจจุบันสะดวกตอการเรียก
ใช

2.63 1.06 ปานกลาง

7. ระบบการปองกันการสูญหายของขอมูล 3.39 1.03 ปานกลาง
8. การกําหนดสถานที่จัดเก็บขอมูลเปนการเฉพาะ 3.52 1.19 มาก
9. การจัดวัสดุอุปกรณ ครุภัณฑเพื่อใชในการเก็บรักษาขอมูล 3.29 1.22 ปานกลาง
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  โดยภาพรวม 2.95   .71 ปานกลาง

ตาราง 10  พบวาปญหากระบวนการจัดระบบสารสนเทศดานการเก็บรักษาขอมูลและสาร
สนเทศตามความคิดเห็นของผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศ โดยภาพรวม (µ= 2.95) มีปญหาอยู
ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีปญหาในระดับมากเพียงขอเดียว คือ การกําหนด
สถานที่จัดเก็บขอมูลเปนการเฉพาะ (µ= 3.52) และมีปญหาในระดับปานกลางที่มากกวาประเด็นอื่นๆ
จํานวน 3 ประเด็น ตามลําดับ คือ ระบบปองกันการสูญหายของขอมูล (µ= 3.39) การจัดหาวัสดุอุปกรณ
ครุภัณฑเพื่อใชในการเก็บรักษาขอมูล (µ= 3.29) และการเก็บรักษาขอมูลอยางเปนระบบซึ่งผูตองการใช
สามารถคนหาได (µ= 2.86)

3.4   ดานการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ

ตาราง  11   คาเฉลี่ย (µ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ของปญหาดานการนําเสนอขอมูลและ
สารสนเทศ จําแนกตามรายขอ ตามความคิดเห็นของผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศ

ขอที่ ดานการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ µ σ ระดับปญหา

1. ความรูความสามารถของเจาหนาที่ในการนําเสนอขอมูลและ
สารสนเทศ

2.80 1.06 ปานกลาง

2. การนําเสนอขอมูลและสารสนเทศไดอยางถูกตองและชัดเจน 2.73 1.12 ปานกลาง
3. การนําเสนอขอมูลและสารสนเทศไดตามวัตถุประสงคของผูใช 2.80   .91 ปานกลาง
4. การนําเสนอขอมูลและสารสนเทศในรูปแบบเอกสารแสดงสถิติ

ขอมูล
2.83 1.05 ปานกลาง

5. การนําเสนอขอมูลและสารสนเทศในรูปสรุปแผนภูมิ กราฟ
และตาราง

2.89   .93 ปานกลาง

6. การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแกหนวยงานและผูที่เกี่ยวของ 2.77   .89 ปานกลาง
7. การเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลและสารสนเทศแกหนวยงาน

อ่ืน ๆ
2.69 1.15 ปานกลาง

8. ความรูความสามารถและทักษะการนําขอมูลและสารสนเทศไป
ใชของผูบริหาร

2.91 1.09 ปานกลาง

 โดยภาพรวม 2.80   .82 ปานกลาง
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ตาราง  11  พบวาปญหากระบวนการจัดระบบสารสนเทศดานการนําเสนอขอมูลและสาร
สนเทศตามความคิดเห็นของผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศ โดยภาพรวม (µ= 2.80) มีปญหาใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีปญหาในระดับปานกลางที่มากกวาประเด็นอื่น ๆ
3 ประเด็น ตามลําดับ คือ  เรื่องความรูความสามารถและทักษะการนําขอมูลและสารสนเทศไปใชของผู
บริหาร (µ= 2.91) การนําเสนอขอมูลและสารสนเทศในรูปแบบแผนภูมิ กราฟ และตาราง  (µ= 2.89)
และการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศในรูปแบบเอกสารแสดงสถิติขอมูล  (µ= 2.83)

4.  วิเคราะหการนําและปญหาการนําขอมูลและสารสนเทศไปใชเพื่อการบริหารของสํานักงานศึกษาธิการ
จังหวัดและอําเภอ ในเขตการศึกษา 2

ของผูบริหารในดานตาง ๆ ประกอบดวย ดานการตัดสินใจ ดานการวางแผน ดานการ
ประสานงาน และดานการประเมินผล ดังรายละเอียด

4.1   การนําขอมูลและสารสนเทศไปใชเพื่อการบริหารของผูบริหาร

4.1.1  ดานการตัดสินใจ

ตาราง 12  คาเฉลี่ย (µ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ของการนําขอมูลและสารสนเทศไปใชเพื่อ
   ประกอบการตัดสินใจ  จําแนกตามรายขอตามความคิดเห็นของผูบริหาร

ขอที่ ดานการตัดสินใจ µ σ ระดับการนําไปใช

1. การนําขอมูลและสารสนเทศใชประกอบการศึกษา วิเคราะห
สภาพปจจุบันและปญหาการศึกษา การศาสนา และ
การวัฒนธรรม

3.78   .88 มาก

2. การนําขอมูลและสารสนเทศใชประกอบการจัดทําแผน
พัฒนาการศึกษา การศาสนา และการวัฒนธรรมระยะ  5 ป

4.04   .94 มาก

3. การนําขอมูลและสารสนเทศใชประกอบการจัดทําแผน
พัฒนาการศึกษา การศาสนา และการวัฒนธรรมประจําป

4.15   .81 มาก

4. การนําขอมูลและสารสนเทศใชประกอบการจัดทําแผน 4.44   .81 มาก
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ปฏิบัติการประจําปของจังหวัด/อําเภอ
5. การนําขอมูลและสารสนเทศใชประกอบการศึกษาวิเคราะห

กําหนดดัชนีขอมูลทางการศึกษา การศาสนาและการวัฒน
ธรรม

3.50 1.10 ปานกลาง

6. กําหนดเครือขายแหลงขอมูล 3.73 1.19 มาก

ตาราง 12 (ตอ)

ขอที่ ดานการตัดสินใจ µ σ ระดับการนําไปใช

7. การนําขอมูลและสารสนเทศใชประกอบการศึกษาวิเคราะห
สภาพปญหาและความตองการทางการศึกษาระดับประเภท
ตาง ๆ

3.56 1.08 มาก

8. การนําขอมูลและสารสนเทศใชประกอบการจัดทําแผนที่ตั้ง
สถานที่ศึกษาโดยความเห็นของ ศศว.จและ ศศว.อ.

3.68 1.12 มาก

9. การนําขอมูลและสารสนเทศใชประกอบการพิจารณาจัดสรร
เงินงบประมาณรายจายประจําป

3.22 1.16 ปานกลาง

10. การนําขอมูลและสารสนเทศใชประกอบการกํากับควบคุม
ติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานโครงการ

3.45 1.10 ปานกลาง

11. การนําขอมูลและสารสนเทศใชประกอบการควบคุมมาตร
ฐานคุณภาพการศึกษา ของสถานศึกษาทั้งในและนอกสังกัด
ศธ.

3.15 1.07 ปานกลาง

โดยภาพรวม 3.70   .68 มาก

ตาราง 12  พบวาผูบริหารของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดและอําเภอ ในเขตการศึกษา 2  มี
การนําขอมูลและสารสนเทศไปใชเพื่อประกอบการบริหารดานการตัดสินใจโดยภาพรวม (µ= 3.70) อยู
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีการนําขอมูลและสารสนเทศไปใชในระดับปานกลาง
จํานวน 4 ประเด็น ตามลําดับ คือ การนําขอมูลและสารสนเทศไปใชประกอบการศึกษาวิเคราะหกําหนด
ดัชนีขอมูลทางการศึกษา การศาสนา และการวัฒนธรรม (µ= 3.50) การนําขอมูลไปใชประกอบการ
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กํากับควบคุมติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานโครงการ (µ= 3.45) การนําขอมูลและสาร
สนเทศไปใชประกอบการกํากับการพิจารณาจัดสรรเงินงบประมาณรายจายประจําป (µ= 3.22)  และการ
นําขอมูลและสารสนเทศไปใชประกอบการควบคุมมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทั้งใน
และนอกสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ (µ= 3.15)

4.1.2   ดานการวางแผน

ตาราง 13  คาเฉลี่ย (µ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ)  ของการนําขอมูลและสารสนเทศไปใชเพื่อ
                 ประกอบการวางแผน  จําแนกตามรายขอตามความคิดเห็นของผูบริหาร

ขอที่ ดานการวางแผน µ σ ระดับการนําไปใช

1. การเก็บขอมูลและสารสนเทศไวเปนระบบเพื่อสะดวกแก
การคนควา

3.64   .90 มาก

2. จัดใหมีการปฏิบัติงานตามแผนทุกประเภทที่กําหนดไวโดยยึด
นโยบายและวัตถุประสงคเปนหลัก

3.47   .97 ปานกลาง

3. ในการวางแผนทุกครั้งยึดนโยบายและวัตถุประสงคเปนหลัก 3.82 1.07 มาก
4. การนําขอมูลและสารสนเทศมาใชประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติ

การประจําป และโครงการปฏิบัติประจําป
3.93 1.00 มาก

5. การสํารวจขอมูลและสารสนเทศใหถูกตองกอนการวางแผน 3.97   .79 มาก
6. การนําขอมูลและสารสนเทศมาประกอบจัดใหมีปฏิทินการ

ปฏิบัติงานของหนวยงาน
3.51   .96 มาก

7. การประสานแผนกับหนวยงานระดับตาง ๆ ที่เกี่ยวของให
สอดคลองกัน

3.45   .98 ปานกลาง

8. การนําขอมูลและสารสนเทศมาใชประกอบการวิเคราะหสรุป
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ

3.52   .91 มาก

9. การนําขอมูลและสารสนเทศมาใชประกอบการดําเนินงานใน
ฐานะสํานักงานเลขานุการ ศศว.จ/ศศว.อ.

3.68   .92 มาก
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10. การนําขอมูลและสารสนเทศมาประกอบการสงเสริมมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาของนักเรียนนักศึกษาทั้งในและนอกสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ

3.42 1.01 ปานกลาง

โดยภาพรวม 3.64   .66 มาก

ตาราง 13 พบวาผูบริหารของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดและอําเภอ ในเขตการศึกษา 2 มีการ
นําขอมูลและสารสนเทศไปใชประกอบการบริหารดานการวางแผน โดยภาพรวม (µ= 3.64) อยูในระดับ
มากเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีการนําขอมูลและสารสนเทศไปใชอยูในระดับปานกลาง จํานวน 3
ประเด็นตามลําดับคือการจัดใหมีการปฏิบัติงานตามแผนทุกประเภทที่กําหนดไวโดยยึดนโยบายและวัตถุ
ประสงคเปนหลัก (µ= 3.47) การประสานแผนกับหนวยงานระดับตาง ๆ ที่เกี่ยวของกันใหสอดคลอง
(µ= 3.45) และการนําขอมูลและสารสนเทศมาประกอบการสงเสริมมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ
นักเรียนนักศึกษาทั้งในและนอกสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ (µ= 3.42 )

4.1.3  ดานการประสานงาน

ตาราง 14  คาเฉลี่ย (µ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ของการนําขอมูลและสารสนเทศไปใชเพื่อ
   ประกอบการประสานงาน จําแนกตามรายขอตามความคิดเห็นของผูบริหาร

ขอที่ ดานการประสานงาน µ σ ระดับการนําไปใช

1. การนําขอมูลและสารสนเทศมาใชประกอบการจัดประชุม
ช้ีแจงเพื่อซักซอมความเขาใจเกี่ยวกับหนาที่ ความรับผิด
ชอบของผูรวมงานและผูที่เกี่ยวของ

4.02   .99 มาก

2. การเผยแพรขาวสารประชาสัมพันธถึงความกาวหนาของ
การศึกษา การศาสนา และการวัฒนธรรม

3.58 1.03 มาก

3. การนําขอมูลและสารสนเทศมาใชประกอบเพื่อประสาน
การปฏิบัติงานตามแผนการศึกษา การศาสนา และการ
วัฒนธรรม

3.55   .95 มาก

4. การนําขอมูลและสารสนเทศมาใชประกอบการประสาน
การปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาจังหวัดและอําเภอ

3.47   .97 ปานกลาง
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5. การนําขอมูลและสารสนเทศมาใชประกอบการประสาน
การใชทรัพยากรรวมกันในการปฏิบัติงานตามแผนงาน/
โครงการ

4.04 1.04 มาก

6. การนําขอมูลและสารสนเทศมาใชประกอบการประสาน
การแนะแนวการศึกษาและอาชีพ

3.18 1.00 ปานกลาง

ตาราง 14 (ตอ)

ขอที่ ดานการประสานงาน µ σ ระดับการนําไปใช

7. การนําขอมูลและสารสนเทศมาใชประกอบการประสาน
การจัดกิจกรรมนักเรียน/นักศึกษารวมกับหนวยงานอื่น ๆ

3.43 1.01 ปานกลาง

8. การนําขอมูลและสารสนเทศมาใชประกอบการดําเนินงาน
ตามแผนงานโครงการของหนวยงานสังกัด ศธ.ในจังหวัด
และอําเภอ

3.82   .93 มาก

9. จัดบริการขอมูลขาวสารแกหนวยงานและผูที่มาติดตอ 3.73   .98 มาก
10. การนําขอมูลและสารสนเทศมาใชประกอบการประสาน

ใหผูรวมงานรายงานถึงความกาวหนาและประเมินผลงาน
ของตนเอง

3.47   .89 ปานกลาง

11. การนําขอมูลและสารสนเทศมาใชประกอบการสงเสริม
การศึกษาของรัฐและเอกชน

3.69 .93 มาก

12 การนําขอมูลและสารสนเทศใชประกอบการสงเสริมมาตร
ฐานคุณภาพการศึกษาของนักเรียนนักศึกษาใน
สถานศึกษาทั้งในและนอกสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ

3.83   .89 มาก

โดยภาพรวม 3.65   .62 มาก

ตาราง 14  พบวาผูบริหารของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดและอําเภอ ในเขตการศึกษา 2 มี
การนําขอมูลและสารสนเทศไปใชเพื่อประกอบการบริหารดานการประสานงาน โดยภาพรวม (µ= 3.65)
อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวามีการนําขอมูลและสารสนเทศไปใชในระดับปาน
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กลาง จํานวน  4 ประเด็น ตามลําดับ คือ การนําขอมูลและสารสนเทศมาใชประกอบการประสานการ
ปฏิบัติงานตามแผนงานพัฒนาจังหวัดและอําเภอ (µ= 3.47) การนําขอมูลไปใชประกอบการประสานให
ผูรวมงานรายงานถึงความกาวหนาและประเมินผลของตนเอง (µ= 3.47) และการนําไปใชการประกอบ
การประสานจัดกิจกรรมนักเรียนนักศึกษารวมกับหนวยงานอื่น ๆ (µ= 3.43)  และการนําขอมูลและสาร
สนเทศ   มาใชประกอบการประสานงานการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ (µ= 3.18)

4.1.4  ดานการประเมินผล

ตาราง 15  คาเฉลี่ย (µ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ของการนําขอมูลและสารสนเทศไปใชเพื่อ
    ประกอบการประเมินผล  จําแนกตามรายขอ  ตามความคิดเห็นของผูบริหาร

ขอที่ ดานการประเมินผล µ σ ระดับการนําไปใช

1. การนําขอมูลและสารสนเทศมาใชประกอบการประเมินผลการ
ดําเนินการตามแผนงานโครงการของหนวยงานสังกัด ศธ.ใน
จังหวัดและอําเภอ

3.97   .90 มาก

2. การนําขอมูลและสารสนเทศมาใชประกอบการวิเคราะหสรุปราย
งานผลการดําเนินงานแผนงาน/โครงการ

3.47 1.06 ปานกลาง

3. การนําขอมูลและสารสนเทศมาใชประกอบการประเมินผลมาตร
ฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทั้งในและ
นอกสังกัด ศธ.

3.32 1.00 ปานกลาง

4. การนําขอมูลและสารสนเทศมาใชประกอบการแจงผลการปฏิบัติ
งานและขาวสารตาง ๆ ใหผูรวมงานทราบอยางสม่ําเสมอ

3.40   .93 ปานกลาง

5. การนําขอมูลและสารสนเทศมาเพื่อแจงใหผูรวมงานทราบถึงผล
งานที่กําลังดําเนินการอยูเปนระยะ ๆ

3.55   .94 มาก

6. การนําขอมูลและสารสนเทศมาใชประกอบการกํากับเรงรัดติดตาม
ผลการดําเนินงานตามแผนงานโครงการ

3.60 1.08 มาก

โดยภาพรวม 3.55   .68 มาก

ตาราง 15  พบวาผูบริหารของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดและอําเภอ  ในเขตการศึกษา 2



91

มีการนําขอมูลและสารสนเทศไปใชประกอบการบริหารดานการประเมินผล โดยภาพรวม (µ= 3.55) อยู
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีการนําขอมูลและสารสนเทศไปใชในระดับปานกลาง
จํานวน 3 ประเด็นตามลําดับ คือ การนําขอมูลและสารสนเทศไปใชประกอบการวิเคราะหสรุปรายงานผล
การดําเนินงานแผนงาน/โครงการ (µ= 3.47) การนําขอมูลเพื่อแจงผลการปฏิบัติงานและขาวสารขอมูล
ตาง ๆ ใหผูรวมงานทราบอยางสม่ําสมอ (µ= 3.40) และการนําขอมูลไปใชประกอบการประเมินผลมาตร
ฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทั้งในและนอกสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ (µ= 3.32)

4.2   ปญหาการนําขอมูลและสารสนเทศไปใชของผูบริหาร

                            4.2.1  ดานการตัดสินใจ

ตาราง  16  คาเฉลี่ย (µ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ของปญหาการนําขอมูลและสารสนเทศไปใช
                   เพื่อประกอบการตัดสินใจ จําแนกตามรายขอ ตามความคิดเห็นของผูบริหาร

ขอที่ ดานการตัดสินใจ µ σ ระดับปญหา

1. การนําขอมูลและสารสนเทศใชประกอบการศึกษา วิเคราะห
สภาพปจจุบันและปญหาการศึกษา การศาสนา และการวัฒน
ธรรม

2.93   .99 ปานกลาง

2. การนําขอมูลและสารสนเทศใชประกอบการจัดทําแผน
พัฒนาการศึกษา การศาสนา และการวัฒนธรรมระยะ  5 ป

2.76   .96 ปานกลาง

3. การนําขอมูลและสารสนเทศใชประกอบการจัดทําแผน
พัฒนาการศึกษา การศาสนา และการวัฒนธรรมประจําป

2.60   .98 ปานกลาง

4. การนําขอมูลและสารสนเทศใชประกอบการจัดทําแผน
ปฏิบัติการประจําปของจังหวัด/อําเภอ

2.75   .970 ปานกลาง

5. การนําขอมูลและสารสนเทศใชประกอบการศึกษาวิเคราะห
กําหนดดัชนีขอมูลทางการศึกษา การศาสนาและ
การวัฒนธรรม

3.02 1.10 ปานกลาง

6. กําหนดเครือขายแหลงขอมูล 2.91 1.16 ปานกลาง
7. การนําขอมูลและสารสนเทศใชประกอบการศึกษาวิเคราะห

สภาพปญหาและความตองการทางการศึกษาระดับประเภท
2.78 1.18 ปานกลาง
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ตาง ๆ
8. การนําขอมูลและสารสนเทศใชประกอบการจัดทําแผนที่ตั้ง

สถานที่ศึกษาโดยความเห็นของ ศศว.จและ ศศว.อ.
2.88 1.06 ปานกลาง

9. การนําขอมูลและสารสนเทศใชประกอบการพิจารณาจัดสรร
เงินงบประมาณรายจายประจําป

2.76 1.08 ปานกลาง

ตาราง 16 (ตอ)

ขอที่ ดานการตัดสินใจ µ σ ระดับปญหา

10. การนําขอมูลและสารสนเทศใชประกอบการกํากับควบคุม
ติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานโครงการ

2.73 1.03 ปานกลาง

11. การนําขอมูลและสารสนเทศใชประกอบการควบคุมมาตร
ฐานคุณภาพการศึกษา ของสถานศึกษาทั้งในและนอกสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ

2.69    .96 ปานกลาง

โดยภาพรวม 2.80   .74 ปานกลาง

ตาราง 16  พบวาปญหาการนําขอมูลและสารสนเทศไปใชเพื่อการบริหารของสํานักงานศึกษา
ธิการจังหวัดและอําเภอ ในเขตการศึกษา 2 ตามความคิดเห็นของผูบริหารดานการตัดสินใจ โดยภาพรวม
(µ= 2.80) มีปญหาอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาการนําขอมูลและสารสนเทศไป
ใชเพื่อการบริหารมีปญหาในระดับปานกลางที่มากกวาประเด็น อ่ืน ๆ 4 ประเด็น ตามลําดับ  คือ การนํา
ขอมูลและสารสนเทศไปใชประกอบการวิเคราะหกําหนดดัชนีขอมูลทางการศึกษา การศาสนา และการ
วัฒนธรรม (µ= 3.02)  การนําขอมูลและสารสนเทศไปใชประกอบการศึกษาวิเคราะหสภาพปจจุบันและ
ปญหาการศึกษา การศาสนาและการวัฒนธรรม (µ= 2.93)  การกําหนดเครือขายแหลงขอมูล (µ= 2.91)
และการนําขอมูลและสารสนเทศไปใชประกอบการจัดทําแผนที่ตั้งสถานศึกษาโดยความเห็นของ ศศว.จ.
และ ศศว.อ. (µ= 2.88)
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4.2.2  ดานการวางแผน

ตาราง  17  คาเฉลี่ย (µ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ของปญหาการนําขอมูลและสารสนเทศไปใชเพื่อ
                   ประกอบการวางแผน  จําแนกตามรายขอ ตามความคิดเห็นของผูบริหาร

ขอที่ ดานการวางแผน µ σ ระดับปญหา

1. การเก็บขอมูลและสารสนเทศไวเปนระบบเพื่อสะดวกแก
การคนควา

2.47   .98 นอย

2. จัดใหมีการปฏิบัติงานตามแผนทุกประเภทที่กําหนดไวโดย
ยึดนโยบายและวัตถุประสงคเปนหลัก

2.60   .93 ปานกลาง

3. ในการวางแผนทุกครั้งยึดนโยบายและวัตถุประสงคเปนหลัก 2.61 1.00 ปานกลาง
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4. การนําขอมูลและสารสนเทศมาใชประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติ
การประจําป และโครงการปฏิบัติ ประจําป

2.61 1.05 ปานกลาง

5. การสํารวจขอมูลและสารสนเทศใหถูกตองกอนการวางแผน 2.66 1.07 ปานกลาง
6. การนําขอมูลและสารสนเทศมาประกอบจัดใหมีปฏิทินการ

ปฏิบัติงานของหนวยงาน
2.42   .91 นอย

7. การประสานแผนกับหนวยงานระดับตาง ๆ ที่เกี่ยวของให
สอดคลองกัน

2.73 1.01 ปานกลาง

8. การนําขอมูลและสารสนเทศมาใชประกอบการวิเคราะหสรุป
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ

2.54 .94 ปานกลาง

9. การนําขอมูลและสารสนเทศมาใชประกอบการดําเนินงานใน
ฐานะสํานักงานเลขานุการ ศศว.จ/ศศว.อ.

2.56 1.08 ปานกลาง

10. การนําขอมูลและสารสนเทศมาประกอบการสงเสริมมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาของนักเรียนนักศึกษาทั้งในและนอกสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ

2.97   .91 ปานกลาง

โดยภาพรวม 2.62   .67 ปานกลาง

      ตาราง 17 พบวา ปญหาการนําขอมูลและสารสนเทศไปใชเพื่อการบริหารของสํานักงานศึกษา
ธิการจังหวัดและอําเภอ ในการเขตการศึกษา 2  ตามความคิดเห็นของผูบริหารดานการวางแผนโดยภาพ
รวม (µ= 2.62) มีปญหาในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีปญหาในระดับปานกลางที่
มากกวาประเด็นอื่น ๆ 3 ประเด็น ตามลําดับ คือ การนําขอมูลและสารสนเทศมาใชประกอบการสงเสริม
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของนักเรียนนักศึกษาทั้งในและนอกสังกัด กระทรวงศึกษาธิการ  (µ= 2.97)
การประสานแผนกับหนวยงานระดับตาง ๆ ที่เกี่ยวของใหสอดคลองกัน (µ= 2.73) และการสํารวจขอมูล
ใหถูกตองกอนการวางแผน (µ= 2.66)

4.2.3  ดานการประสานงาน

ตาราง  18  คาเฉลี่ย (µ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ของปญหาการนําขอมูลและสารสนเทศไปใชเพื่อ
                  ประกอบการประสานงาน จําแนกตามรายขอ ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
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ขอที่ ดานการประสานงาน µ σ ระดับปญหา

1. การนําขอมูลและสารสนเทศมาใชประกอบการจัดประชุมชี้
แจงเพื่อซักซอมความเขาใจเกี่ยวกับหนาที่ ความรับผิดชอบ
ของผูรวมงานและผูที่เกี่ยวของ

2.83   .94 ปานกลาง

2. การเผยแพรขาวสารประชาสัมพันธถึงความกาวหนาของการ
ศึกษา การศาสนาและการวัฒนธรรม

2.66 .99 ปานกลาง

3. การนําขอมูลและสารสนเทศมาใชประกอบเพื่อประสานการ
ปฏิบัติงานตามแผนการศึกษา การศาสนา และการวัฒนธรรม

2.88   .94 ปานกลาง

4. การนําขอมูลและสารสนเทศมาใชประกอบการประสานการ
ปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาจังหวัดและอําเภอ

2.97 1.02 ปานกลาง

5. การนําขอมูลและสารสนเทศมาใชประกอบการประสานการ
ใชทรัพยากรรวมกันในการปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการ

2.68   .87 ปานกลาง

6. การนําขอมูลและสารสนเทศมาใชประกอบการประสานการ
แนะแนวการศึกษาและอาชีพ

2.75   .88 ปานกลาง

7. การนําขอมูลและสารสนเทศมาใชประกอบการประสานการ
จัดกิจกรรมนักเรียนนักศึกษารวมกับหนวยงานอื่น ๆ

2.69   .98 ปานกลาง

ตาราง 18 (ตอ)

ขอที่ ดานการประสานงาน µ σ ระดับปญหา

8. การนําขอมูลและสารสนเทศมาใชประกอบการดําเนินงาน
ตามแผนงานโครงการของหนวยงานสังกัด ศธ.ในจังหวัดและ
อําเภอ

3.09 1.03 ปานกลาง

9. จัดบริการขอมูลขาวสารแกหนวยงานและผูที่มาติดตอ 2.91 1.10 ปานกลาง
10. การนําขอมูลและสารสนเทศมาใชประกอบการประสานให

ผูรวมงานรายงานถึงความกาวหนาและประเมินผลงานของ
ตนเอง

2.47 .83 นอย

11. การนําขอมูลและสารสนเทศมาใชประกอบการสงเสริมการ
ศึกษาของรัฐ/เอกชน

2.64   .92 ปานกลาง
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12 การนําขอมูลและสารสนเทศใชประกอบการสงเสริมมาตร
ฐานคุณภาพการศึกษาของนักเรียนนักศึกษาของสถานศึกษา
ทั้งในและนอกสังกัด ศธ.

2.52   .91 ปานกลาง

โดยภาพรวม 2.76   .60 ปานกลาง

ตาราง 18  พบวา ปญหาการนําขอมูลและสารสนเทศไปใชเพื่อการบริหารของสํานักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดและอําเภอ ในเขตการศึกษา 2 ตามความคิดเห็นของผูบริหารดานการประสานงานโดย
ภาพรวม (µ= 2.76) มีปญหาในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีปญหาในระดับปานกลาง
ที่มากกวาประเด็น อ่ืน ๆ 3 ประเด็น ตามลําดับ คือ เรื่องการนําขอมูลและสารสนเทศไปใชประกอบการ
ดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการของหนวยงานสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในจังหวัดและอําเภอ
(µ= 3.09)  การนําขอมูลและสารสนเทศมาใชประกอบการประสานการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนา
จังหวัดและอําเภอ (µ= 2.97)  และการนําขอมูลและสารสนเทศมาใหจัดบริการขอมูลขาวสารแกหนวย
งานและผูที่มาติดตอ (µ= 2.91)

4.2.4  ดานการประเมินผล

ตาราง  19  คาเฉลี่ย (µ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ของปญหาการนําขอมูลและสารสนเทศไปใชเพื่อ
                  ประกอบการประเมินผล จําแนกตามรายขอ ตามความคิดเห็นของผูบริหาร

ขอที่ ดานการประเมินผล µ σ ระดับปญหา

1. การนําขอมูลและสารสนเทศมาใชประกอบการประเมิน
ผลการดําเนินการตามแผนงานโครงการของหนวยงาน
สังกัด ศธ.ในจังหวัดและอําเภอ

3.10 1.02 ปานกลาง

2. การนําขอมูลและสารสนเทศมาใชประกอบการวิเคราะห 2.60   .89 ปานกลาง
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สรุปรายงานผลการดําเนินงานแผนงานโครงการ
3. การนําขอมูลและสารสนเทศมาใชประกอบการประเมิน

ผลมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทั้งในและ
นอกสังกัด ศธ.

2.64   .89 ปานกลาง

4. การนําขอมูลและสารสนเทศมาใชประกอบการแจงผล
การปฏิบัติงานและขาวสารตาง ๆ ใหผูรวมงานทราบอยาง
สม่ําเสมอ

2.98   .79 ปานกลาง

5. การนําขอมูลและสารสนเทศมาเพื่อแจงใหผูรวมงาน
ทราบถึงผลงานที่กําลังดําเนินการอยูเปนระยะ ๆ

2.55   .86 ปานกลาง

6. การนําขอมูลและสารสนเทศมาใชประกอบการกํากับเรง
รัดติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานโครงการ

2.53   .81 ปานกลาง

โดยภาพรวม 2.73   .60 ปานกลาง

ตาราง 19  พบวาปญหาการนําขอมูลและสารสนเทศไปใชเพื่อการบริหารของสํานักงานศึกษา
ธิการจังหวัดและอําเภอ ในเขตการศึกษา 2 ตามความคิดเห็นของผูบริหารดานการประเมินผล โดยภาพ
รวม (µ= 2.73) มีปญหาในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีปญหาในระดับปานกลาง
ที่มากกวาประเด็น อ่ืน ๆ 3 ประเด็น ตามลําดับ คือ การนําขอมูลและสารสนเทศมาใชประกอบการ
ประเมินผลการดําเนินการตามแผนงานโครงการของหนวยงานสังกัด ศธ.ในจังหวัดและอําเภอ (µ= 3.10)
การนําขอมูลและสารสนเทศมาใชประกอบการแจงผลการปฏิบัติงานและขาวสารตาง ๆ ใหผูรวมงาน
ทราบอยางสม่ําเสมอ (µ= 2.98) และเรื่องการนําขอมูลและสารสนเทศมาใชประกอบการประเมินผล
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทั้งในและนอกสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ (µ= 2.64)




