
บทท่ี  5

การอภิปรายผลการวิจัย

บทนี้จะกลาวถึงวัตถุประสงคของการวิจัย วิธีดํ าเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผล
และขอเสนอแนะตามลํ าดับ  ตอไปนี้

วัตถุประสงคของการวิจัย

1.  เพื่อศึกษาสภาพความพรอมดานทรัพยากรในการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของ
สํ านักงานศึกษาธิการจังหวัดและอํ าเภอ ในเขตการศึกษา 2
 2  เพื่อศึกษาปญหากระบวนการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสํ านักงานศึกษาธิการจังหวัดและ
อํ าเภอ ในเขตการศึกษา 2
 3  เพื่อศึกษาการนํ าขอมูลและสารสนเทศไปใชเพื่อการบริหารของสํ านักงานศึกษาธิการจังหวัดและ
อํ าเภอในเขตการศึกษา 2
 4  เพื่อศึกษาปญหาการนํ าขอมูลและสารสนเทศไปใชเพื่อการบริหารของสํ านักงานศึกษาธิการจังหวัด
และอํ าเภอ ในเขตการศึกษา 2

 วิธีดํ าเนินการวิจัย

 1.  ประชากร

                 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือผูบริหารและผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศของ
สํ านักงานศึกษาธิการจังหวัดและอํ าเภอ ในเขตการศึกษา 2  ซ่ึงมาจาก 44  สํ านักงาน ดังนี้
         1.1  ผูบริหาร จํ านวน 92 คน  ประกอบดวย  ศึกษาธิการจังหวัด  ผูชวยศึกษาธิการจังหวัด
ศึกษาธิการอํ าเภอ และผูชวยศึกษาธิการอํ าเภอ
         1.2  ผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศ จํ านวน 68 คน ประกอบดวย หัวหนาฝายบริหารงาน
ทั่วไป หัวหนาฝายการเงินและบัญชี หัวหนาฝายสงเสริมการศึกษา หัวหนาฝายสงเสริมศาสนาและวัฒน
ธรรม หัวหนาฝายแผนงานและติดตามประเมินผล หัวหนาฝายสงเสริมพลานามัยและกิจการพิเศษ และ
นักวิชาการศึกษาที่รับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศ

2.  เคร่ืองมือในการวิจัย   
เปนแบบสอบถามที่จัดทํ าขึ้นจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ แบงออกเปน 2 ชุด คือ

        ชุดท่ี  1  สํ าหรับผูบริหาร แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้



70

ตอนที่  1  เปนแบบสอบถาม (Check List) เกี่ยวกับสถานภาพทั่วไป จํ านวน 3 ขอ
ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพความพรอมดานทรัพยากรในการจัดระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารของสํ านักงานศึกษาธิการจังหวัดและอํ าเภอ ในเขตการศึกษา 2 ประกอบดวย
สภาพความพรอมดานบุคลากร สภาพความพรอมดานงบประมาณ และสภาพความพรอมดานวัสดุ
อุปกรณและอาคารสถานที่  จํ านวน  16 ขอ

ตอนที่  3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการนํ าและปญหาการนํ าขอมูลและสารสนเทศไปใชเพื่อ
การบริหารของสํ านักงานศึกษาธิการจังหวัดและอํ าเภอ ในเขตการศึกษา 2 ประกอบดวย  การตัดสินใจ
การวางแผน   การประสานงาน และการประเมินผล ซ่ึงเปนแบบสอบถามที่มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ตามแบบของลิเคอรท (Likert) จํ านวน 39 ขอ ซ่ึงคาความเชื่อ
มั่นของแบบสอบถามดานการนํ าขอมูลและสารสนเทศไปใชทั้งฉบับ เทากับ .9347 และคาความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามดานปญหาการนํ าขอมูลไปใชทั้งฉบับ เทากับ .9492
       ชุดท่ี 2   สํ าหรับผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศ แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน
ดังนี้

ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถาม (Check List) เกี่ยวกับสถานภาพทั่วไป  จํ านวน 3 ขอ
ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพความพรอมดานทรัพยากรในการจัดระบบสาร

สนเทศเพื่อการบริหารของสํ านักงานศึกษาธิการจังหวัดและอํ าเภอ ในเขตการศึกษา 2 ประกอบดวย
สภาพความพรอมดานบุคลากร สภาพความพรอมดานงบประมาณ และสภาพความพรอมดานวัสดุ
อุปกรณและอาคารสถานที่ จํ านวน  15 ขอ

           ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหากระบวนการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
ของสํ านักงานศึกษาธิการจังหวัดและอํ าเภอ ในเขตการศึกษา 2  ประกอบดวยการเก็บรวบรวมขอมูล การ
ประมวลผลขอมูล การเก็บรักษาขอมูลและสารสนเทศ และการนํ าเสนอขอมูลและสารสนเทศ ซ่ึงเปน
แบบสอบถามที่มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ตามแบบของลิเคอรท
(Likert)  จํ านวน 40 ขอ ซ่ึงคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานปญหากระบวนการจัดระบบสารสนเทศ
ทั้งฉบับเทากับ .9615

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยไดดํ าเนินการเก็บรวบรวมขอมูล   โดยขอหนังสือนํ าจากภาควิชาการบริหารการศึกษา
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  สงถึงผูบริหาร และผูรับผิดชอบงาน
ขอมูลและสารสนเทศ สํ านักงานศึกษาธิการจังหวัดและอํ าเภอ ในเขตการศึกษา 2 จํ านวน 44 แหง  เพื่อ



71

ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามและเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง และบางสวนรับทาง
ไปรษณีย รวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับดํ าเนินการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณและนํ าผลไปจัด
กระทํ าและวิเคราะหขอมูลตอไป

4.  การวิเคราะหขอมูล

  การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยวิเคราะหขอมูลดวยตนเอง โดยใชเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรม
สํ าเร็จรูป SPSS/PC+(Statistical Package for  the Social Sciences/Personal Computer Plus) หาคาความถี่
และรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย

       ผลการวิจัยการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสํ านักงานศึกษาธิการจังหวัดและ
อํ าเภอ ในเขตการศึกษา 2 สรุปไดดังนี้

1.  สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
   1.1  ผูบริหารและผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศของสํ านักงานศึกษาธิการจังหวัดและ
อํ าเภอ ในการศึกษา 2 สวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี

1.2  ดานประสบการณทํ างานในสํ านักงานศึกษาธิการจังหวัดและอํ าเภอ เขตการศึกษา 2 พบ
วาผูบริหารสวนใหญมีประสบการณในการทํ างานตั้งแต  10 ปขึ้นไป รองลงมามีประสบการณ  6-10 ป
และนอยที่สุดมีประสบการณ 1-5 ป  สวนผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศมีประสบการณ 1-5 ป
มากที่สุด รองลงมามีประสบการณ 10 ปขึ้นไป และมีประสบการณนอยที่สุด คือ 6-10 ป
    1.3  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฏิบัติงานในเขตพื้นที่จังหวัดนราธิวาสมากที่สุด รองลง
มาคือจังหวัดปตตานี จังหวัดยะลา และนอยที่สุดคือจังหวัดสตูล

2.  สภาพความพรอมในการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสํ านักงานศึกษาธิการจังหวัดและ
อํ าเภอ ในเขตการศึกษา 2 ดานบุคลากร ดานงบประมาณ และดานวัสดุอุปกรณและอาคารสถานที่

2.1  ดานบุคลากร

            2.1.1  ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
 2.1.1.1  สภาพความพรอมดานบุคลากรของสํ านักงานศึกษาธิการจังหวัด

และอํ าเภอ ในเขตการศึกษา 2 ตามความคิดเห็นของผูบริหารพบวา  บุคลากรในหนวยงานสวนใหญ มี
ความรูความสามารถดานคอมพิวเตอร โดยมีบุคลากร จํ านวน 1-3 คน
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2.1.1.2  บุคลากรดานคอมพิวเตอรในสํ านักงานยังไมเพียงพอตองการ
เพิ่มอีกหนวยงานละ 1 - 2 คน

2.1.1.3  ผูบริหารมีความเห็นวาการพัฒนาบุคลากรดานคอมพิวเตอรใน
หนวยงานมีปญหา ในเรื่องงบประมาณ และเครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถใชงานไดเต็มที่

2.1.1.4   ผูบริหารจัดใหมีการสนับสนุนสงเสริมการพัฒนาบุคลากร
เกี่ยว

กับการจัดระบบสารสนเทศโดยการสงไปอบรมกับหนวยงานของรัฐ รองลงมามอบหมายใหฝกดวยตน
เองและอื่น ๆ นอยที่สุด

2.1.1.5  ผูบริหารในสํ านักงานศึกษาธิการจังหวัดและอํ าเภอ เขตการ
ศึกษา 2 สวนใหญเห็นวาไมมีโครงการพัฒนาบุคลากรดานคอมพิวเตอร และที่จัดใหสวนใหญเปนเขตการ
ศึกษาจัด

2.1.1.6  ผูบริหารสวนมากมีความพึงพอใจในการจัดระบบสารสนเทศ
ในระดับปานกลาง รองลงมาตอบวายังไมพอใจ เพราะสาเหตุวาไมคุมคาใชพิมพงานเอกสารมากกวา
และมีเพียงสวนนอยที่มีความพึงพอใจในการจัดระบบสารสนเทศของหนวยงาน

2.2.1  ตามความคิดเห็นของผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศ
2.2.1.1  ผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศสวนมากมีความรูเกี่ยวกับการ

จัดระบบสารสนเทศ ซ่ึงไดรับความรูโดยการศึกษาดวยตนเอง รองลงมาจากการศึกษาจากหนวยงาน
2.2.1.2  ผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศมีประสบการณในการจัด

ระบบสารสนเทศมากที่สุด คือ 1 - 2 ปรองลงมาคือประสบการณ 5 ป ขึ้น ไปและนอยที่สุด คือ 1 ป
ตามลํ าดับ

2.2.1.3  พบวาผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศ มีความรูความสามารถ
จากประสบการณการจัดระบบสารสนเทศมากที่สุด รองลงมาดํ าเนินการตามคูมือหรือแบบฟอรมที่กรม
จัดสงมาให

2.2.1.4  ผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศสวนมากตองการพัฒนาความ
รูความสามารถดานการประมวลผลดวยโปรแกรมตาง ๆ รองลงมาตองการใหมีการพัฒนาการจัดระบบ
สารสนเทศดวยคอมพิวเตอร

2.2.1.5  ผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศมีภารกิจตองรับผิดชอบงาน
ในหนาที่รวมทั้งการจัดระบบสารสนเทศ รองลงมามีความรับผิดชอบงานจัดระบบสารสนเทศเพียง
อยางเดียว



73

2.2   ดานงบประมาณ

           2.2.1  ผูบริหารและผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศ สวนใหญตอบวาไดรับ
งบประมาณสนับสนุนจากรัฐในการจัดระบบสารสนเทศ

           2.2.2  ดานงบประมาณที่ไดรับการสนับสนุนจากรัฐ ทั้งผูบริหารและผูรับผิดชอบงานขอ
มูลคิดวาไมเพียงพอตองการเพิ่มมากกวา 15,000 บาท
                    2.2.3  การไดรับงบประมาณจากเอกชนในการจัดระบบสารสนเทศทั้งผูบริหารและผูรับ
ผิดชอบงานขอมูลสวนใหญตอบวาไมไดรับงบประมาณ

2.2.4  งบประมาณที่ไดรับในการจัดซื้อคอมพิวเตอรในปงบประมาณ 2542 ผูบริหาร
ตอบวาไมไดรับ ผูรับผิดชอบตอบวาไดรับ แตไดรับในวงเงินนอยวา 10,000 บาท

    2.2.5  ความตองการงบประมาณเปนคาใชจายในการจัดเก็บขอมูลในแตละปงบประมาณ
ผูบริหารตองการวงเงิน 10,000 - 15,000 บาท สวนผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศตองการมากกวา
15,000  บาท

2.3   ดานวัสดุอุปกรณและอาคารสถานที่

                2.3.1  ผูบริหารและผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศ  เห็นวาสํ านักงานศึกษาธิการ
จังหวัดและอํ าเภอ ในเขตการศึกษา 2 มีหองจัดระบบสารสนเทศหรือหองศูนยขอมูล แตเปนหองที่ใชรวม
กับหองอื่น ๆ

2.3.2  เครื่องคอมพิวเตอรที่จัดใหมีในหนวยงาน พบวาผูบริหารและผูรับผิดชอบขอมูล
และสารสนเทศ เห็นวาเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในปจจุบันไมเพียงพอตอการใชงาน

2.3.3  ผูบริหารและผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศ  เห็นวาทุกฝายมีการใชเครื่อง
คอมพิวเตอร ในฝาย/งาน ตาง ๆ ใชมากในฝายแผนงานและติดตามประเมินผล และงานการเงินและบัญชี

2.3.4  ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในปจจุบัน ผูบริหารและผูรับผิดชอบงาน
ขอมูลและสารสนเทศ  เห็นวาประสิทธิภาพลดนอยลง เนื่องจากเปนเครื่องรุนเกา และปญหาโปรแกรม

2.3.5  ประเมินผลโดยภาพรวมของเครื่องคอมพิวเตอร ทั้งผูบริหารและผูรับผิดชอบงานขอ
มูลมีความเห็นวาคุมคา

3.  ปญหากระบวนการจัดระบบสารสนเทศ
ตามความคิดเห็นของผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศในดานตาง ๆ ประกอบดวย การ

เก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผลขอมูล การเก็บรักษาขอมูลและสารสนเทศ และการนํ าเสนอขอมูลและ
สารสนเทศ  โดยภาพรวมมีปญหาในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน สรุปไดดังนี้
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3.1  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศดานการเก็บรวบรวมขอมูล โดยภาพรวมมีปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีปญหาในระดับมาก 2 ประเด็น คือ ขอมูลที่จัดเก็บไดมี
ความลาชา  และการจัดเก็บรวบรวมขอมูลชนิดเดียวกันซํ้ าซอนกันหลายครั้ง และมีปญหาในระดับ
ปานกลาง ที่มากกวาประเด็นอื่น ๆ 4 ประเด็น ตามลํ าดับคือ  การกํ าหนดใหเจาหนาที่คนใดคนหนึ่งหรือ
หลายคนรับผิดชอบ  การวางแผนเลือกแหลงขอมูลในการเก็บรวบรวมขอมูล การมีขั้นตอนในการเก็บ
รวบรวมขอมูลอยางตอเนื่องสัมพันธกัน และการไดขอมูลตามแบบฟอรมครบถวนจากผูใหขอมูล

3.2  ปญหากระบวนการจัดระบบสารสนเทศดานการประมวลผล โดยภาพรวมมีปญหาใน
ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอมีปญหาในระดับปานกลาง ที่มากกวาประเด็นอื่น 4 ประเด็น
ตามลํ าดับ คือ  การประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศในรูปแบบรายงานเชิงประเมินโครงการ   การ
ประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศโดยออกมาในรูปวิเคราะหงาน การประมวลผลขอมูลใหเปนสาร
สนเทศโดยการใชมือ การประมวลผลขอมูลไมทันตอความตองการใช   และมีปญหาในระดับนอยเพียง
ขอเดียว คือ  การประมวลผลใหอยูในรูปอัตราสวน/รอยละ

3.3  ปญหากระบวนการจัดระบบสารสนเทศดานการเก็บรักษาขอมูลและสารสนเทศโดย
ภาพรวมมีปญหาในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีปญหาในระดับมากเพียงขอเดียว คือ
การกํ าหนดสถานที่จัดเก็บขอมูลเปนการเฉพาะ  และมีปญหาระดับปานกลางที่มากกวาประเด็นอื่น ๆ
3 ประเด็นตามลํ าดับ คือ  ระบบปองกันการสูญหายขอมูล  การจัดหาวัสดุอุปกรณ ครุภัณฑเพื่อใชในการ
เก็บรักษา และการเก็บรักษาขอมูลอยางเปนระบบซึ่งผูตองการใชสามารถคนหาได

3.4  ปญหากระบวนการจัดระบบสารสนเทศดานการนํ าเสนอขอมูลและสารสนเทศ โดยภาพ
รวมมีปญหาในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีปญหาในระดับปานกลาง ที่มากกวา
ประเด็นอื่น ๆ  3 ประเด็น ตามลํ าดับ คือ ความรูความสามารถและทักษะการนํ าขอมูลและสารสนเทศไป
ใชของผูบริหาร  การนํ าเสนอขอมูลและสารสนเทศในรูปแบบแผนภูมิ กราฟ และตาราง การนํ าเสนอขอ
มูลในรูปแบบเอกสารแสดงสถิติขอมูล

4.  การนํ าขอมูลและสารสนเทศไปใชเพื่อการบริหารของสํ านักงานศึกษาธิการจังหวัดและอํ าเภอ
ในเขตการศึกษา 2 ดานการตัดสินใจ ดานการวางแผน ดานการประสานงาน และดานการประเมินผล

ตามความคิดเห็นของผูบริหารโดยภาพรวมมีการนํ าขอมูลและสารสนเทศไปใชเพื่อการ
บริหารในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน สรุปไดดังนี้
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4.1   ดานการตัดสินใจ โดยภาพรวมพบวามีการนํ าขอมูลและสารสนเทศไปใชเพื่อการบริหาร
ดานการตัดสินใจในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีการนํ าไปใชในระดับปานกลาง จํ านวน 4
ประเด็น ตามลํ าดับ คือ การนํ าขอมูลและสารสนเทศไปใชประกอบการศึกษาวิเคราะหกํ าหนดดัชนีขอมูล
ทางการศึกษา  การศาสนา และการวัฒนธรรม การนํ าขอมูลไปใชประกอบการกํ ากับ ควบคุมติดตาม
ประเมินผลการดํ าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ การนํ าขอมูลไปใชประกอบการกํ ากับพิจารณาการจัด
สรรงบประมาณรายจายประจํ าป และการนํ าขอมูลไปใชประกอบการควบคุมมาตรฐานคุณภาพของสถาน
ศึกษาทั้งในและนอกสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ

4.2  ดานการวางแผน  โดยภาพรวมพบวามีการนํ าขอมูลและสารสนเทศไปใชเพื่อการบริหาร
ดานการวางแผนในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง  จํ านวน 3
ประเด็น ตามลํ าดับ คือ การนํ าขอมูลและสารสนเทศไปใชในการจัดใหมีการปฏิบัติงานตามแผนทุก
ประเภทที่กํ าหนดไวโดยยึดนโยบายและวัตถุประสงคเปนหลัก  การประสานแผนกับหนวยงานระดับตาง
ๆ ที่เกี่ยวของใหสอดคลองกัน และการนํ าไปใชประกอบการสงเสริมมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของนัก
เรียนนักศึกษาทั้งในและนอกสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ

     4.3  ดานการประสานงาน  โดยภาพรวมพบวามีการนํ าขอมูลไปใชเพื่อการบริหารดานการ
ประสานงานในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับปานกลาง จํ านวน 4 ประเด็น ตาม
ลํ าดับ คือ มีการนํ าขอมูลและสารสนเทศไปใชประกอบการประสานการปฏิบัติงานตามแผนงานพัฒนา
จังหวัดและอํ าเภอ การนํ าขอมูลและสารสนเทศไปใชประกอบการประสานใหผูรวมงานรายงานถึงความ
กาวหนาและประเมินผลของตนเอง การนํ าไปใชประกอบการประสานจัดกิจกรรมนักเรียนนักศึกษารวม
กับหนวยงานอื่น ๆ  และการนํ าไปเพื่อใชประกอบการประสานงานการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ

    4.4  ดานการประเมินผล  โดยภาพรวมพบวามีการนํ าขอมูลและสารสนเทศไปใชการบริหาร
ดานการประเมินผลในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับปานกลาง จํ านวน 3 ประเด็น
ตามลํ าดับ คือ มีการนํ าขอมูลไปใชประกอบการวิเคราะหสรุปรายงานผลการดํ าเนินงานแผนงาน/โครง
การ มีการนํ าขอมูลเพื่อช้ีแจงผลการปฏิบัติงานและขาวสารขอมูลตาง ๆ ใหผูรวมงานทราบอยางสมํ่ าเสมอ
และการนํ าขอมูลไปใชประกอบการประเมินผลมาตรฐานคุณภาพของสถานศึกษาทั้งในและนอกสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ

5.  ปญหาการนํ าขอมูลและสารสนเทศไปใชเพื่อการบริหารของสํ านักงานศึกษาธิการจังหวัดและอํ าเภอ
ในเขตการศึกษา 2 ในดานการตัดสินใจ การวางแผน การประสานงาน และการประเมินผลโดยภาพรวม
มีปญหาในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน สรุปไดดังนี้
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5.1  ดานการตัดสินใจ โดยภาพรวมพบวามีปญหาการนํ าขอมูลและสารสนเทศไปใชเพื่อการ
บริหารดานการตัดสินใจในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีปญหาในระดับ
ปานกลางที่มากกวาประเด็นอื่นๆ  4 ประเด็น ตามลํ าดับ คือ ปญหาการนํ าขอมูลและสารสนเทศมาใช
ประกอบการวิเคราะหกํ าหนดดัชนีขอมูลทางการศึกษา การศาสนา  และการวัฒนธรรม ปญหาการนํ าขอ
มูลและสารสนเทศไปใชประกอบการศึกษาวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาการศึกษา การศาสนา และ
การวัฒนธรรม  ปญหาการกํ าหนดเครือขายแหลงขอมูล  และปญหาการนํ าขอมูลและสารสนเทศไปใช
ประกอบการจัดทํ าแผนที่ตั้งของสถานศึกษาโดยความเห็นของศศว.จ./ศศว.อ.

5.2  ดานการวางแผน  โดยภาพรวมพบวามีปญหาการนํ าขอมูลและสารสนเทศไปใชเพื่อการ
บริหารดานการวางแผนในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีปญหาในระดับปานกลางที่
มากกวาประเด็นอื่น ๆ 3 ประเด็น ตามลํ าดับ คือ ปญหาการนํ าขอมูลและสารสนเทศไปใชประกอบการสง
เสริมมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของนักเรียนนักศึกษาทั้งในและนอกสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  ปญหา
การประสานกับหนวยงานระดับตาง ๆ ที่เกี่ยวของใหสอดคลองกัน และปญหาการสํ ารวจขอมูลใหถูก
ตองกอนการวางแผน

           5.3  ดานการประสานงาน  โดยภาพรวมพบวามีปญหาการนํ าขอมูลและสารสนเทศไปใชเพื่อ
การบริหารดานการประสานงานในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีปญหาในระดับปาน
กลางที่มากกวาประเด็น อ่ืน ๆ  3 ประเด็น ตามลํ าดับ คือ ในเรื่องการนํ าขอมูลและสารสนเทศใชประกอบ
การดํ าเนินงานตามแผนงาน/โครงการของหนวยงานสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในจังหวัดและอํ าเภอ
ปญหาการนํ าขอมูลและสารสนเทศไปใชประกอบประสานการปฏิบัติงานตามแผนงานพัฒนาจังหวัดและ
อํ าเภอและปญหาการนํ าขอมูลมาใหการบริการขอมูลขาวสารแกหนวยงานและผูที่มาติดตอ

           5.4  ดานการประเมินผล  โดยภาพรวมพบวามีปญหาการนํ าขอมูลและสารสนเทศไปใชเพื่อ
การบริหารดานการประเมินผลในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอมีปญหาในระดับปานกลาง
ที่มากกวาประเด็นอื่น ๆ จํ านวน 3 ประเด็น ตามลํ าดับ คือ  มีปญหาในเรื่องการนํ าขอมูลและสารสนเทศ
ใชประกอบการประเมินผลการดํ าเนินงานตามแผนงาน/โครงการของหนวยงานในสังกัดกระทรวงศึกษา
ธิการในจังหวัดและอํ าเภอ  ปญหาการนํ าขอมูลและสารสนเทศใชไปประกอบการแจงผลการปฏิบัติงาน
และขาวสารตาง ๆ ใหผูรวมงานทราบอยางสมํ่ าเสมอ และปญหาการนํ าขอมูลมาใชประกอบการประเมิน
ผลมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทั้งในและนอกสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ
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การอภิปรายผล

จากการวิเคราะหผลการวิจัยเร่ืองการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสํ านักงานศึกษา
ธิการจังหวัดและอํ าเภอ  ในเขตการศึกษา 2 มีประเด็นหลักที่นํ ามาอภิปรายตามลํ าดับดังนี้

1.  สภาพความพรอมท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

ผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยผูบริหาร และผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศ
สวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี ในดานประสบการณทํ างานผูบริหารสวนมากมีประสบการณ
มากกวา 10 ปขึ้นไป รองลงมามีประสบการณ 6 -10 ป และนอยที่สุดมีประสบการณ 1 - 5 ป สวนผูรับผิด
ชอบงานขอมูลและสารสนเทศมีประสบการณมากที่สุด คือ 1-5 ป  รองลงมาคือประสบการณ 10 ปขึ้นไป
และนอยที่สุดมีประสบการณระหวาง 6-10 ป ในเรื่องสถานที่ปฏิบัติงานผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ปฏิบัติงานในเขตพื้นที่ จังหวัดนราธิวาส รองลงมาคือ จังหวัดปตตานี จังหวัดยะลา และนอยที่สุด คือ
จังหวัดสตูล

2.  สภาพความพรอมการจัดระบบสารสนเทศของสํ านักงานศึกษาธิการจังหวัดและอํ าเภอ ในเขตการ
ศึกษา 2  ในดานบุคลากร ดานงบประมาณ และดานวัสดุอุปกรณและอาคารสถานที่

2.1  ดานบุคลากร

ผูบริหารสวนมากมีความเห็นวาสํ านักงานศึกษาธิการจังหวัดและอํ าเภอ    ยังขาดบุคลากรที่มี
ความรูความสามารถเฉพาะดานคอมพิวเตอร และตองการใหมีบุคลากรในดานนี้มากยิ่งขึ้นโดยควรเพิ่ม
หนวยงานละ 1 คนเปนอยางนอย ในเรื่องการพัฒนาบุคลากร ตลอดจนการสนับสนุนโครงการพัฒนา
บุคลากรสวนใหญมีปญหาเพราะขาดแคลนงบประมาณ และบุคลากรที่มีความชํ านาญ สํ าหรับการ
สงเสริมสนับสนุนผูบริหารจะจัดสงไปอบรมกับหนวยงาน/สวนราชการตาง ๆ และกํ าหนดใหทุกคนฝก
ทักษะพัฒนาตนเอง สวนในเรื่องความพึงพอใจในการจัดระบบสารสนเทศของหนวยงานผูบริหารมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง
         สวนผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศ มีความพรอมในการจัดระบบสารสนเทศในระดับ
มาก และประสบการณในการจัดระบบสารสนเทศเกิดจากประสบการณการทํ างานหลายป และเกิดจาก
เรียนรูดวยตนเอง และจากการศึกษาคูมือและแบบฟอรมที่กรมจัดสงให    อีกทั้งมีความตองการพัฒนาตน
เองเพิ่มเติมในเรื่องการประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมตาง ๆ ในเรื่องการภารกิจรับผิดชอบ ทั้งนี้เพราะ
กฎระเบียบเกี่ยวกับการเลื่อนขั้นของขาราชการพลเรือน (กพ.) กํ าหนดใหทุกคนตองเรียนรูและผานการ
ใชคอมพิวเตอร จึงเปนสาเหตุใหผูที่ปฏิบัติทุกคนตองพัฒนาตนเองในเรื่องเทคโนโลยีใหม ๆ
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ในเรื่องภารกิจหนาที่รับผิดชอบ ผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศสวนใหญมีงานใน
หนาที่ที่จะตองรับผิดชอบในขณะเดียวกันก็ตองปฏิบัติงานจัดระบบสารสนเทศของสํ านักงานฯ อีกดวย

2.2   ดานงบประมาณ

ผูบริหารและผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศมีความเห็นวาหนวยงานไดรับการ
สนับสนุนงบประมาณจากรัฐ แตไดรับในปริมาณที่นอยเกินไปไมเพียงพอตอการนํ าไปใชในการจัด
ระบบสารสนเทศ คิดวาควรไดรับการสนับสนุนมากกวา 15,000 บาทจึงจะเพียงพอ

การจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศของสํ านักงานศึกษาธิการจังหวัดและอํ าเภอ แตละประเภท
ในแตละปงบประมาณ ตองใชงบประมาณเปนคาใชจายในเรื่องจัดซื้อคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร
เชน แผนดิสเก็ต หมึกพิมพ คาซอมแซม ซ่ึงเปนคาใชจายที่สูง และคาใชจายการออกพื้นที่ของคณะ
กรรมการจัดเก็บขอมูล ตลอดจนการประมวลผลขอมูลในรูปแบบเอกสาร สรุปผลในขั้นตอนสุดทาย จํ า
เปนตองใชงบประมาณสนับสนุนมาก แตที่ไดรับการจัดสรรในปจจุบันเพียง 2,500 - 3,000 บาทเทานั้น

2.3   ดานวัสดุอุปกรณและอาคารสถานที่

สํ านักงานศึกษาธิการจังหวัดและอํ าเภอ มีหองศูนยขอมูลและสารสนเทศแตเปนหองที่ใช
รวมกับหองทํ างานอื่น ๆ ไมมีหองจัดศูนยขอมูลหรือหองปฏิบัติการโดยเฉพาะ ซ่ึงสอดคลองการผลการ
สัมมนาของนักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร วิทยาเขตปตตานี เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาของหนวยงานทางการ
ศึกษาในเขตการศึกษา 2 และ 3 (2538 : 50 - 51) ที่กลาววาหนวยงานทางการศึกษาประมาณ 60-75 %
ประสบปญหาดังกลาวเชนเดียวกันคือขาดแคลนในเรื่องอาคารสถานที่วัสดุอุปกรณจึงเปนอุปสรรคอีก
ประการหนึ่งในการพัฒนาระบบสารสนเทศของหนวยงาน   ตลอดถึงหนวยงานทางการศึกษาอื่น ๆ ที่มี
สภาพปญหาเหลานี้เชนเดียวกัน

3.  ปญหากระบวนการจัดระบบสารสนเทศของผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศ ในดาน ตาง ๆ
ดังนี้

3.1  ดานการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยภาพรวมมีปญหาในระดับกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวามีปญหาขอมูลที่จัดเก็บไดมีความลาชา อยูในระดับมากซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
สุรชาติ สินทรัพย (2528 : บทคัดยอ) และงานวิจัยของ บุญเลิศ สรรควงศ (2537 : บทคัดยอ) พบวาปญหา
การจัดเก็บรวบรวมขอมูลมีสาเหตุจากไมมีหลักเกณฑและแนวปฏิบัติในการจัดเก็บที่ชัดเจน สอดคลอง
กับงานวิจัยของสมมาตร มานะกลา (2536 : 248) และไลลา สันติสุข (2538 : 155) พบวาปญหาในการจัด
เก็บรวบรวมขอมูลมีปญหาในเรื่องความลาชา   ไดขอมูลไมครบถวน ไมทันตอความตองการใช และ
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สอดคลองกับงานวิจัยของ บุญเลิศ สรรควงศ (2537 : บทคัดยอ) พบวา แบบฟอรมการสรางเครื่องมือขาด
บุคลากรที่มีความรูความสามารถ และหนวยเหนือกํ าหนดระยะเวลาในการจัดเก็บใหนอยเกินไป
วีระ จันทรคง และคณะ (2528 : 15-18) พบวาปญหาและอุปสรรคของระบบสารสนเทศทางดานการ
ศึกษาในประเทศไทยมีปญหาดานการประสานงาน ไมสะดวก ความซํ้ าซอน การวิเคราะหขอมูล สวนการ
กํ าหนดใหคนใดหนึ่งหรือหลายคนรับผิดชอบ การวางแผนเลือกแหลงขอมูลในการจัดเก็บรวบรวมขอมูล
การมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลอยางตอเนื่องสัมพันธกัน และการไดขอมูลตามแบบฟอรม
ครบถวนจากผูใหขอมูล มีปญหาในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของ บัญชร สองแกว (2534 :
22) พบวาปญหาอุปสรรคการดํ าเนินงานดานสารสนเทศทางการศึกษาในประเทศไทยมาจากการยายของ
บุคลากร อัตรากํ าลังไมเพียงพอ สอดคลองกับงานวิจัยของ กิตติ สุภานนทเดชากุล (2532 : 99) พบวา การ
มอบหมายบุคลากรรับผิดชอบงานจัดทํ าระบบสารสนเทศมักเปนครูผูสอน มีขอจํ ากัดเกี่ยวกับความรู
ความสามารถ และทักษะ ผลการปฏิบัติจึงไมบังเกิดผลดีเทาที่ควร และสอดคลองกับงานวิจัยของ
บุญเลิศ สรรควงศ  (2537 : บทคัดยอ) พบวาปญหาเจาหนาที่ตองรับผิดชอบงานหลายดานทํ าใหขาดความ
ชํ านาญดานสารสนเทศ และไมใหความสนใจที่จะศึกษาในเรื่องขอมูลอยางแทจริง

ณรงค บุญมี (2529 : บทคัดยอ) พบวาปญหาการเก็บรวบรวมขอมูลดานการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงสํ านักงานศึกษาธิการจังหวัดและอํ าเภอเปนหนวยรับผิดชอบในระดับ
ตน ๆ พบปญหาเรื่องหลายหนวยงานตองการใชขอมูลจากแหลงเดียวกันแตการจัดเก็บไมพรอมและ
สัมพันธกัน สรางความยุงยากแกผูใหขอมูล  สอดคลองกับ มยุรี รัตนมุง (2538 : 94) พบวาการจัดเก็บขอ
มูลมีความยุงยากเพราะเปนองคกรใหญมีหลายหนวยงานซึ่งไมใหความรวมมือ  อํ ารุง จันทวานิช และ
เจษฎ อนรรฆมงคล (2529 : 29-30) พบวาอุปสรรคระบบสารสนเทศในประเทศเกิดจากการขาดการ
ประสานงาน และการสื่อความเขาใจที่ถูกตอง

        ที่เปนเชนนี้ เพราะวา ผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศมีภารกิจที่ตองรับผิดชอบ ตาม
กรอบและหนาที่ซ่ึงสํ านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการกํ าหนดไว การเก็บรวบรวมขอมูลมีหลายหนวย
งานทั้งในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการและนอกสังกัดกระทรวงขอความรวมมือจัดเก็บขอมูลซ่ึงบางครั้ง
แบบฟอรมแตกตางกัน การสื่อสารระหวางผูใหขอมูลกับผูใชขอมูลไมตรงกัน เปนการเพิ่มภาระจึงมี
ปฏิกิริยาตอตานการสํ ารวจ

จากปญหาที่เกิดขึ้น ศูนยสารสนเทศ สํ านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ไดพยายามแก
ปญหาโดยการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการศึกษา EIS ( Education Information System) เพื่อใหงาย
ตอการจัดเก็บขอมูลทางการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม และพัฒนาโปรแกรมสํ าเร็จรูปซึ่งมีการอธิบาย
วิธีการกรอกขอมูลทุกตาราง   ในป 2540 ไดริเร่ิมรับสมัครผูที่มีความสามารถพิเศษดานการจัดระบบสาร
สนเทศขึ้นในสํ านักงานศึกษาธิการจังหวัดและอํ าเภอทั่วประเทศ
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3.2  ดานการประมวลผล โดยภาพรวมมีปญหาในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของ
สุรารักษ ลือนภา (2534 : บทคัดยอ) พบวาปญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา มีปญหาการประมวลผลขอมูลในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวาการประมวลผลขอมูลในรูปแบบรายงานเชิงประเมินโครงการ การวิเคราะหงาน การประมวลผล
ขอมูลโดยการใชมือ และการประมวลผลขอมูลไมทันกับความตองการใช มีปญหาในระดับปานกลาง
สอดคลองกับงานวิจัยของ บุญเลิศ  สรรควงศ (2537 : 128) พบวาการประมวลผลใหเปนเอกสารรายงาน
ไมดีเทาที่ควรเพราะสาเหตุจากบุคลากรขาดทักษะการแปลผล ไมมีความรูดานสถิติ การประมวลผล และ
ยังไมผานการอบรมโดยเฉพาะ ซ่ึงการประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ ไมมีการ
กํ าหนดเกณฑมาตรฐานที่เปนระบบมาตรฐานเดียวกัน อนุภาพ ซายขวัญ (2536 : บทคัดยอ) และ
บัญชร แกวสอง (2534 : 122) พบวา ปญหาการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดสกลนคร ขาดเครื่องมือในการิเคราะหและประมวลผล  ผูบริหาร
ตองการใชเรงดวนเกินไป สวนการประมวลผลใหอยูในรูปแบบอัตราสวน/รอยละ มีปญหาในระดับปาน
กลางสอดคลองกับงานวิจัยของ นิรมล กิตติวิบูลย (2534 : 10) พบวา ปญหาการดํ าเนินการจัดเก็บขอมูล
เกิดปญหาตัวเลขไมสมบูรณ

ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ บุคลากรที่ปฏิบัติงานขอมูลและสารสนเทศสวนมากเปน
นักวิชาการศึกษา ยังขาดการฝกอบรมดานสถิติขอมูล จากการศึกษาสภาพความพรอมทั่วไปของบุคลากร
พบวา ตองการใหมีการฝกอบรมการประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมตาง ๆ สวนการประมวลผลขอมูล
ใหเปนสารสนเทศโดยการใชมือนั้น สวนใหญมักใชเครื่องคิดเลขจึงคิดวาเปนสาเหตุทํ าใหเกิดความ
คาดเคลื่อนจากความเปนจริง

3.3   ดานการเก็บรักษาขอมูลและสารสนเทศ  โดยภาพรวมปญหาอยูในระดับปานกลาง สอด
คลองกับงานวิจัยของ สุรารักษ ลือนภา (2534: บทคัดยอ) พบวา ปญหาการเก็บรักษาขอมูลและสาร
สนเทศอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของ บุญเลิศ สรรควงศ ( 2537: บทคัดยอ)  และไลลา
สันติสุข (2538 : 148) พบวาปญหาการเก็บรักษาขอมูลและสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา มีปญหาในระดับปานกลาง คือ ปญหาปองกันการสูญหายขอมูล สอดคลองกับงานวิจัย
ของ บุญเลิศ สรรควงศ (2537 : บทคัดยอ) พบวาการเก็บรักษาขอมูลไมมีหลักเกณฑหรือแนวปฏิบัติเปน
การเฉพาะ สอดคลองกับงานวิจัยของ สุรชาติ สินทรัพย (2528 : บทคัดยอ) และงานวิจัยของ
อนุภาพ บุญซาย (2538 : บทคัดยอ) พบวาปญหาการใชเทคโนโลยีของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดอุดรธานี พบวาไมมีสถานที่ปฏิบัติงานขอมูลและสารสนเทศ  สงผลตอการ
จัดระบบปองกันขอมูลใหเปนสัดสวน สวนปญหาการจัดหาวัสดุอุปกรณครุภัณฑ เพื่อใชในการเก็บรักษา
ขอมูล อยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของ วาสนา จุฑานันท (2540 : 83)
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และอนุภาพ บุญซาย (2536 : บทคัดยอ) พบวามีปญหาขาดแคลนวัสดุอุปกรณครุภัณฑ

ที่เปนเชนนี้เพราะจากการศึกษาสภาพความพรอมทั่วไปดานวัสดุอุปกรณ พบวาสํ านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดและอํ าเภอ ในเขตการศึกษา 2 ไมมีหองจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศหรือศูนยปฏิบัติ
ขอมูลโดยเฉพาะ ทํ าใหไมสามารถปองกันการสูญหายของขอมูลไดเต็มที่ ผูที่มีหนาที่ปฏิบัติงานมีการยาย
งานบอยครั้ง ในการสนับสนุนงบประมาณจัดซื้อวัสดุอุปกรณจากหนวยเหนือไดรับงบประมาณใน
ปริมาณที่นอย และมีความลาชา การพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศทางเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา บุคลากรตองทํ างานหนัก ขาดขวัญกํ าลังใจในการทํ างาน สงผลการคุณภาพของงานโดยรวม

3.4  ดานการนํ าเสนอขอมูลและสารสนเทศ  โดยภาพรวมมีปญหาในระดับปานกลาง
สอดคลองกับงานวิจัยของ สุรารักษ ลือนภา (2534 : บทคัดยอ)  และไลลา สันติสุข ( 2538 : บทคัดยอ)
พบวาปญหากระบวนการจัดระบบสารสนเทศดานการนํ าเสนอขอมูลและสารสนเทศอยูในระดับปาน
กลาง  เมื่อพิจารณาเ.ปนรายขอพบวามีปญหาในระดับปานกลาง คือ ความรูความสามารถ และทักษะการ
นํ าขอมูลและสารสนเทศของผูบริหาร สอดคลองกับงานวิจัยของ บุญเลิศ สรรควงศ (2537 : 132) และ
สมมาตร มานะกลา (2536 : 147) พบวาขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการนํ าเสนอ หนวยงาน
ระดับสูงไมใหความสํ าคัญ กับขอมูลและสารสนเทศที่นํ าเสนอ         วิวัฒน วงศตระกูล (2531: บทคัดยอ)
พบวาปญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของ กระทรวงศึกษาธิการดานความรับผิดชอบของ
หนวยงานไมเหมาะสมกับภารกิจของผูบริหารทํ าให    ความสนใจและความสํ าคัญกับระบบสารสนเทศ
นอย สวนการนํ าเสนอขอมูลและสารสนเทศในรูปแบบแผนภูมิ กราฟ และตารางและการนํ าเสนอในรูป
แบบเอกสารแสดงสถิติขอมูล มีปญหาในระดับปานกลาง สอดคลองกับไลลา สันติสุข (2538 : 156) พบ
วาการนํ าเสนอขอมูลและสารสนเทศขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในดานการนํ าเสนอ อนุภาพ
บุญซาย (2536 : บทคัดยอ) พบวาการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษามีการนํ าขอมูลไป
แสดงตอผูใชมากที่สุด โดยเสนอในรูปแบบแสดงตัวเลขคาสถิติพื้นฐานเทานั้น  และตองการใหมีการฝก
อบรมในเรื่องการจัดระบบสารสนเทศสามารถนํ าไปใชปฏิบัติงานได

ที่เปนเชนนี้ เพราะวาการนํ าเสนอขอมูลและสารสนเทศของผูปฏิบัติงาน บุคลากรมีความรู
ความชํ านาญเฉพาะดาน ตองมีความรูพื้นฐานและความสามารถพิเศษ นอกเหนือจากงานประจํ าจาก
ประสบการณการปฏิบัติงานของผูวิจัยพบวาการนํ าเสนอขอมูลและสารสนเทศในสวนของสํ านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดและอํ าเภอ มีสาเหตุสํ าคัญหลายประการดวยกัน คือ หนวยงานระดับจังหวัดและอํ าเภอ
เปนหนวยงานสวนภูมิภาค มีภาระกิจดานการนํ าเสนอขอมูลแกผูบริหารระดับสูงเปนประจํ าทุกป ซ่ึงใน
การนํ าเสนอขอมูลและสารสนเทศขาดความถูกตองและชัดเจน เพราะขอมูลมาจากหนวยงานหลายหนวย
งาน เกิดความคาดเคลื่อนและความเชื่อถือ การปฏิบัติงานดานการนํ าเสนอขอมูลและสารสนเทศมีความ
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จํ าเปนตองใชเครื่องมืออุปกรณทางเทคโนโลยีระดับสูง และไดรับการสนับสนุนจากผูบริการคอนขาง
นอยทํ าใหขาดขวัญและกํ าลังใจในการทํ างานสงผลการขาดคุณภาพและประสิทธิภาพ

4.   การนํ าเสนอขอมูลและสารสนเทศไปใชเพื่อการบริหารของสํ านักงานศึกษาธิการจังหวัดและอํ าเภอ ใน
เขตการศึกษา 2 ในดาน ตาง ๆ ดังนี้

4.1  ดานการตัดสินใจ  โดยภาพรวมมีการนํ าขอมูลและสารสนเทศไปใชในระดับมาก
สอดคลองกับงานวิจัยของ สุจินต มิ่งขวัญ (2533 : บทคัดยอ) พบวาผูบริหารวิทยาลัยเกษตรกรรมมีการนํ า
ขอมูลและสารสนเทศไปใชเพื่อการบริหารในระดับมาก  ถกล นิรันดรศิโรจน (2523 : 37) กลาววาผู
บริหารจะตองรูจักนํ าขอมูลไปใชประกอบการตัดสินใจและ ณรงค  บุญมี  (2523) : (37) พบวาการตัดสิน
ใจที่ดีและมีประสิทธิภาพจะตองอาศัยขอมูลและสารสนเทศ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีการนํ าขอมูล
และสารสนเทศไปใชในระดับปานกลาง คือการนํ าขอมูลไปใชประกอบการวิเคราะหกํ าหนดดัชนีขอมูล
ทางการศึกษา การศาสนา และการวัฒนธรรม  การนํ าขอมูลและสารสนเทศไปใชประกอบการกํ ากับควบ
คุมติดตามประเมินผล  การดํ าเนินงานโครงการและการควบคุมคุณภาพมาตรฐานของสถานศึกษา  ถาวร
เกียรติทับทิม, 2531 : 24, อางจาก longenecher : 1969 : 6) กลาววาการบริหารงานนั้นผูบริหารและผู
เกี่ยวของจะตองทํ าหนาที่บริหารหรือปฏิบัติภาระหนาที่เปนผูนํ าภายในองคการในฐานะผูบังคับบัญชาจัด
ระบบทรัพยากรตางๆ ในองคการและประสานกิจการตางๆ เขาดวยกันทํ าใหงานตางๆ สํ าเร็จลุลวงไป
ดวยดีดวยการอาศัยบุคคลตางๆ    ในองคการชวยนํ าใหบังเกิดผล และ เซน ( Senn : 1978 : 70 อางถึงใน
ชวลิต แดงสกุล, 2536 : 16 กลาวถึงการบริหารมีความสัมพันธกับการวินิจฉัยส่ังการหรือการตัดสินใจ
สรุปไดวาการตัดสินใจสงผลไปยังองคการทั้งหมดและสารสนเทศมีบทบาทสํ าคัญในกระบวนการ ซ่ึงวิธี
การที่จะชวยใหการตัดสินใจที่ดีนั้นตองใชขอมูลและสารสนเทศเปนองคประกอบเชนเดียวกับ
อุทัย บุญประเสริฐ (2526:  13) และอํ ารุง จันทวานิช ภานุรัตน รัตนยาภาส และเจษฎ อนรรฆมงคล
(ม.ป.ป.: 13) กลาววา การตัดสินใจโดยหลักและเหตุ ตองอาศัยขอมูลและสารสนเทศเปนปจจัยหลักบาง
คร้ังตองอาศัยผูชํ านาญเฉพาะเรื่อง การใชเทคนิควิเคราะห เพื่อประกอบการพิจารณา ทํ าใหไดรับผลตอบ
แทนสูงสุดจากการตัดสินใจเลือกตาง ๆ สวนการนํ าขอมูลไปใชประกอบการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ
รายจายประจํ าป สอดคลองกับงานวิจัยของ สุจินต มิ่งขวัญ (2533 : บทคัดยอ) และอัจฉรา ทรงสกุล (2535
: บทคัดยอ) พบวามีการนํ าขอมูลและสารสนเทศไปใชประกอบการจัดสรรงบประมาณอยูในระดับมาก

ที่เปนเชนนี้เพราะวา รูปแบบและระบบการบริหารของสํ านักงานศึกษาธิการจังหวัดและ
อํ าเภอ ตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการ สํ านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2535 (สํ านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2538 : 6) กลาววาการประสานแผนและการจัดทํ าแผนพัฒนาการศึกษา การ
ศาสนา และการวัฒนธรรม แผนปฏิบัติการ แผนประจํ าปทุกประเภท การกํ ากับเรงรัดติดตามประเมินผล
และการสงเสริมควบคุมมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทั้งในและนอกสังกัดกระทรวงศึกษา
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ธิการ เปนอํ านาจหนาที่ของศึกษาธิการจังหวัดและอํ าเภอโดยตรง ซ่ึงจะเปนการดํ าเนินการในรูปแบบของ
คณะกรรมการการ ศศว.จ./อ. ทุกปงบประมาณสํ านักงานศึกษาธิการจังหวัดและอํ าเภอจะตองจัดทํ าแผน
ปฏิบัติการประจํ าป และสรุปผลการดํ าเนินงานเพื่อรับทราบอุปสรรคปญหาการดํ าเนินงาน ในรอบป
ตลอดจนการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารทางการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  ดังเชนที่
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2530: 94) สรุปวาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารคือระบบของวิธีการ
จัดระบบสารสนเทศที่เปนประโยชนในกระบวนการบริหาร และการตัดสินใจของผูบริหารตองการใชขอ
มูลเพื่อประกอบการพิจารณาการจัดสรรงบประมาณรายจายประจํ าปเปนการจัดสรรงบประมาณจาก
หนวยเหนือ  เปนการจัดสรรจากผูมีอํ านาจโดยไมตองดูขอมูลแทจริง บางครั้งการบิดเบือนความถูกตอง
เพื่อการขอรับงบประมาณ ทํ าใหการจัดระบบสารสนเทศของสํ านักงานศึกษาธิการจังหวัดและอํ าเภอขาด
คุณภาพและประสิทธิภาพ

4.2   ดานการวางแผน  โดยภาพรวมมีการนํ าขอมูลและสารสนเทศไปใชในระดับมาก
สอดคลองกับงานวิจัยของ สุรชาติ สินทรัพย (2528 : บทคัดยอ) พบวาวัตถุประสงค การจัดระบบสาร
สนเทศของสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดนํ าไปใชเพื่อการวางแผน การปฏิบัติงานและการควบคุม
งาน อุทัย  บุญประเสริฐ  (2532 : 19) พบวาการวางแผนเปนเครื่องมือที่สํ าคัญอยางหนึ่งของการบริหารที่
เปนระบบมีประสิทธิภาพงานที่มีความสํ าคัญยิ่งในกระบวนการบริหาร และการจัดการของหนวยงาน
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีการนํ าขอมูลและสารสนเทศไปใชในระดับปานกลาง โดยมีการปฏิบัติงาน
ตามแผนงานโดยยึดนโยบายและวัตถุประสงคเปนหลัก การนํ าขอมูลไปใชประสานแผนกับหนวยงาน
ระดับตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และการนํ าขอมูลไปใชประกอบการสงเสริมคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของนัก
เรียนนักศึกษา ทั้งในและนอกกระทรวงศึกษาธิการ สอดคลองกับงานวิจัย ของวาสนา จุฑานันท (2540 :
บทคัดยอ) พบวาผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา มีการนํ าขอมูลและสารสนเทศไปใชเพื่อการวางแผนและ
การตัดสินใจ   (สํ านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, ม.ป.ข. : 59) กลาวโดยสรุปวา บทบาทหนาที่และ
ความรับผิดชอบของสํ านักงานศึกษาธิการจังหวัดและอํ าเภอ มีภารกิจ 3 ฐานะ คือ ฐานะเปนหนวยงาน
องคการทางการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ปฏิบัติหนาที่ของกระทรวงศึกษาธิการดานศึกษา ศาสนา
และวัฒนธรรม ภายในพื้นที่จังหวัดและอํ าเภอ การสํ ารวจขอมูล วางแผนงานโครงการตาง ๆ ปฏิบัติงาน
ในฐานะตัวแทนกรมของสํ านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ คุรุสภา งานศาสนาและศิลปวัฒนธรรม
ลูกเสือกิจกรรมระบบงานของสํ านักงานศึกษาธิการจังหวัดและอํ าเภอ (สํ านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิ
การ, ม.ป.ก.: 4-5) ไดจํ าแนกบทบาทการจัดระบบงานและแนวทางปฏิบัติไวในเรื่องดานการสงเสริม
กํ ากับเรงรัด หนวยทางการศึกษาทั้งในและนอกกระทรวงศึกษาธิการ

ที่เปนเชนนี้เพราะตามอํ านาจหนาที่ของสํ านักงานศึกษาธิการจังหวัดและอํ าเภอ การดํ าเนิน
งานจัดทํ าแผนทุกประเภท เชนแผนพัฒนาการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ระยะ 5 ป แผนปฏิบัติการ
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ประจํ าป มอบอํ านาจหนาที่ใหสํ านักงานศึกษาธิการจังหวัด และอํ าเภอเปนตัวแทนประสานกับหนวยงาน
ระดับตาง ๆ การจัดทํ าแผนโดยยึดนโยบายและวัตถุประสงคที่กระทรวง กรม หรือนโยบายเรงดวนของ
คณะรัฐบาล สวนการสงเสริมมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของผูเรียนจะมีคณะกรรมการที่ไดรับการแตง
ตั้งออกติดตามประเมินผลใหคํ าปรึกษา แนะนํ า และรายงานผลใหหนวยงานระดับสูงทราบ

4.3 ดานการประสานงาน  โดยภาพรวมมีการนํ าขอมูลและสารสนเทศไปใชในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวามีการนํ าขอมูลและสารสนเทศไปใชประสานการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนา
จังหวัด/อํ าเภอ มีปญหาในระดับปานกลาง กิตติมา  ปรีดีดิลก (2529 : 225) พบวาการประสานงานภายใน
องคการอาจทํ าใหแผนผังกํ าหนดอํ านาจหนาที่ใหชัดเจนใหมีระบบสื่อสารที่ดี มีคณะกรรมการทํ าแบบ
ถาวรและชั่วคราวใชวิธีการงบประมาณติดตามประเมินผล จัดฝกอบรม

ที่เปนเชนนี้ เพราะวาผูบริหารสํ านักงานศึกษาธิการจังหวัดและอํ าเภอ ไดรับการแตงตั้งจาก
กระทรวงศึกษาธิการจํ าเปนตองประสานหนวยงานทางการศึกษาทั้งในระดับจังหวัดและอํ าเภอ สวนการ
นํ าขอมูลไปใชประกอบการรายงานใหผูรวมงานทราบความกาวหนาและประเมินตนเองปจจุบันรูปแบบ
ประเมินเปดกวางใหทุกคนรับทราบโดยทั่วกัน แตการแจงขอมูลใหเจาหนาที่ทราบยังมีคอนขางนอย และ
ยังไมคอยยอมรับ

         4.4  ดานการประเมินผล  โดยภาพรวมมีการนํ าขอมูลและสารสนเทศไปใชในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวามีการนํ าขอมูลและสารสนเทศไปใชประกอบวิเคราะหสรุปผลการดํ าเนินงาน
และแจงใหผูรวมงานทราบอยางสมํ่ าเสมอ และการนํ าขอมูลและสารสนเทศไปประกอบประเมินมาตร
ฐานคุณภาพนักเรียนนักศึกษา สอดคลองกับ ธีรวัฒน เยี่ยมแสง (2533 :  63 )  พบวางานติดตามประเมิน
ผลหลักสูตรทุกระดับ การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและการรายงานผล แผนงานโครงการพิเศษใน
สวนกระทรวงศึกษาธิการมีการนํ าไปปฏิบัติในระดับมาก

ที่เปนเชนนี้เพราะวา การออกติดตามประเมินผลแผนงาน/โครงการตาง ๆ ใชบทบาทของ
คณะกรรมการการศึกษา การศาสนา และการวัฒนธรรม (ศศว.จ.) คณะกรรมการการศึกษา การศาสนา
และอํ าเภอ (ศศว.อ.) ออกติดตามประเมินผลแตในขอเท็จจริง พบวามีการออกติดตามเพียงปละ 1 คร้ัง
สาเหตุเพราะออกพื้นที่ติดตามประเมินผลใชเวลาคอนขางนาน สงผลตอการปฏิบัติประจํ าที่ตนปฏิบัติ
สวนการแจงผลการปฏิบัติสถานศึกษาทราบนั้นนับเปนสวนหนึ่งของการบริหารที่มีความสํ าคัญยิ่ง เพราะ
การทํ างานจะเกิดผลดีไดตองมีการทราบผลยอนกลับเพื่อนํ าไปปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพใหดียิ่งขึ้น
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5.   ปญหาการนํ าขอมูลไปใชเพื่อการบริหารของสํ านักงานศึกษาธิการและอํ าเภอ ในดาน ตาง ๆ ดังนี้
5.1   ดานการตัดสินใจ  โดยภาพรวมมีปญหาในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา

การนํ าขอมูลไปประกอบการวิเคราะหกํ าหนดดัชนีขอมูลทางการศึกษา  การนํ าไปประกอบการศึกษา
วิเคราะหสภาพปจจุบันปญหาดานการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง  สอดคลองกับงานวิจัยของ
ไลลา  สันติสุข  (2538 : 56) ผูบริหารระดับตางๆ ของวิทยาลัยการอาชีพภาคใต มีการนํ าขอมูลไปใช
ประกอบการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง  สวนการตัดสินใจเพื่อเลือกแหลงขอมูล อยูในระดับปาน
กลาง สอดคลองกับงานวิจัยของ กิตติ  สุภานนทเดชากุล (2532 : บทคัดยอ) พบวาใหความรวมมือในการ
ใหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับมากกวาการนํ าขอมูลและสารสนเทศไปใชประกอบการจัด
ทํ าแผนที่ตั้งสถานศึกษาโดยความเห็นของ ศศว.จ./ศศว.อ. อยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับสํ านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ,2538 : 6-7) พบวาการจัดทํ าแผนพัฒนาการศึกษา การศาสนา และการวัฒน
ธรรมและแผนปฏิบัติราชการ กิจกรรมแผนงานโครงการตางๆ เปนอํ านาจหนาที่ของสํ านักงานศึกษาธิ
การจังหวัดและอํ าเภอ

ที่เปนเชนนี้เพราะผูบริหารของสํ านักงานศึกษาธิการจังหวัดและอํ าเภอมีการนํ าขอมูลและสาร
สนเทศไปใชประกอบการจัดทํ าแผนทุกประเภท เชน แผนพัฒนาการศึกษา การศาสนา และวัฒนธรรม
ระยะ 5 ป แผนประจํ าปแผนปฏิบัติการ โดยองคคณะบุคคลจาก ศศว.จ.และศศว.อ. ซ่ึงการพัฒนาระบบ
ขอมูลและสารสนเทศของสํ านักงานในปจจุบันมีการพัฒนารูปแบบที่ไดรับการยอมรับในระดับหนึ่ง
สามารถนํ าขอมูลไปใชไดงาย ไมคลุมเคลือและที่สํ าคัญคือไมมีการปกปดขอเท็จจริงบางอยางใหผูใชเขา
ใจผิดจากความเปนจริง

5.2   ดานการวางแผน  โดยภาพรวมมีปญหาในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา
มีปญหาในระดับปานกลางดานการนํ าขอมูลไปใชประกอบการสงเสริมมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ของ
นักเรียนนักศึกษาทั้งในและนอกสถานศึกษาการประสานแผนกับหนวยงานระดับตางๆ ที่เกี่ยวของให
สอดคลองกันและการสํ ารวจขอมูลใหถูกตองกอนการวางแผน สอดคลองกับงานวิจัยของ
อารีผิน  เทพลักษณ  (2530 : บทคัดยอ) พบวาปญหาการวางแผนพัฒนาการศึกษา มีปญหาในเรื่องขาด
การจัดระบบขอมูลระบบตางๆไมเอื้ออํ านวยตอการนํ าไปใชประโยชน ซ่ึงสมพงษ เกษมสิน (2523 : 99)
ไดกลาวถึงปญหาและอุปสรรคในการวางแผนไวดังนี้

1.  ขาดความรูทางวิชาการเกี่ยวกับวิธีการวางแผน
2.  ขาดขอมูลและขาวสารที่ดีสํ าหรับนํ ามาใชในการวางแผน
3.  ผูวางแผนไมใหความสํ าคัญในหลักวิชาเกี่ยวกับการวางแผนอยางเพียงพอ คือวางแผนตาม

ความเคยชินหรือตามอารมณ
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4.  วัตถุประสงคและนโยบายไมแนนอน ทํ าใหเกิดความยุงยากแกการวางแผนทํ าใหงาน
ประสานงานสอดคลองกัน

5.  นํ าเอาผลประโยชนสวนตัวมาเกี่ยวของกับการวางแผน
6.  ขาดปจจัยสํ าคัญในการวางแผน ไดขนบธรรมเนียมประเพณี
7.  ขาดปจจัยสํ าคัญในการวางแผน เชน ขาดนักวิชาการ ขาดกํ าลังเจาหนาที่ ขาดกํ าลังเงิน

และวัสดุอุปกรณตาง ๆ

        ที่เปนเชนนี้สาเหตุเพราะการวางแผนจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศในระดับจังหวัดและอํ าเภอ
มีการจัดเก็บขอมูลที่เปนระบบมากขึ้น การติดตอส่ือสารระหวางหนวยงานตางๆผานทางเครือขายศูนยขอ
มูลทั้งสถานศึกษาทุกสังกัดมีการจัดเก็บขอมูลทางการศึกษาไวซ่ึงเปนขอมูลที่สอดคลองกับจังหวัดและ
อํ าเภอ สวนการสํ ารวจขอมูลใหถูกตองกอนการวางแผนนั้นจังหวัดและอํ าเภอมีการจัดเก็บขอมูลการ
ศึกษาสวนภูมิภาคภาคสถิติ (รศภ.) ทุกปการศึกษา ดังนั้นกอนเก็บขอมูลจะมีการสํ ารวจกอนทุกครั้ง

      5.3   ดานการประสานงาน  โดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวามีปญหาในระดับปานกลางในเรื่อง การนํ าขอมูลและสารสนเทศไปใชประกอบการดํ าเนินงาน/
โครงการ ของหนวยงานในและนอกสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ การประสานแผนการปฏิบัติงานตาม
แผนพัฒนาจังหวัด/อํ าเภอ การใหบริการขอมูลขาวสารแกผูมาติดตอสอดคลองกับ ไลลา  สันติสุข  (2538
: บทคัดยอ) พบวาการใชขอมูลของผูบริหารวิทยาลัยการอาชีพภาคใตมีปญหาเรื่องการนํ าขอมูลไปใชเพื่อ
การบริหารดานการประสานงานในระดับปานกลาง

   ที่เปนเชนนี้เพราะสํ านักงานศึกษาธิการจังหวัดและอํ าเภอเปนหนวยที่ทํ าหนาที่ประสานการ
จัดทํ าแผนและปฏิบัติงานในลักษณ 3 ศูนย คือ ศูนยขอมูลสถิติและวางแผน  ศูนยบริการและประสานงาน
และศูนยติดตามประเมินผล  นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2527 : 75 ) กลาววาการประสานงานเปนกระบวน
การเชื่อมโยงสัมพันธเดียวกับบุคคล วัสดุและทรัพยากรอื่นๆ เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมาย
หรือวัตถุประสงคของหนวยงานโดยจะเกิดขึ้นระหวางบุคคลกับบุคคล บุคคลกับหนวยงาน หรือระหวาง
หนวยงานหนึ่งกับหนวยงานหนึ่งซึ่งไมจํ าเปนวาหนวยงานนั้นจะตองมีเปาหมายอยางเดียวกันหรือหวัง
ผลอยางกัน

5.4  ดานการประเมินผล โดยภาพรวมมีปญหาในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ
วามีปญหาในระดับปานกลางคือ การนํ าขอมูลและสารสนเทศไปใชประกอบการประเมินผลการดํ าเนิน
งานตามแผนงานโครงการในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ในจังหวัดและอํ าเภอ การนํ าขอมูลและสาร
สนเทศแจงผลการปฏิบัติงานและขาวสารตางๆ ใหผูรวมงานทราบอยางสมํ่ าเสมอและการนํ าขอมูลและ
สารสนเทศใชประเมินผลมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของนักเรียนนักศึกษาทั้งในและนอกสังกัด
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กระทรวงศึกษาธิการ สอดคลองกับงานวิจัยของ ไลลา  สันติสุข ( 2538 : บทคัดยอ ) พบวาผูบริหารมีการ
นํ าขอมูลและสารสนเทศไปใชเพื่อการบริหารดานการประเมินผลมีปญหาในระดับปานกลาง

         ที่เปนเชนนี้เพราะวาทุกปงบประมาณสํ านักงานศึกษาธิการจังหวัดและอํ าเภอมีโครงการ
ประเมินผลการบริหารงานของสํ านักงานศึกษาธิการจังหวัดและอํ าเภอโดยสํ านักพัฒนาการศึกษาเปนผู
ประเมินจังหวัด และจังหวัดเปนผูประเมินสํ านักงานศึกษาธิการอํ าเภอ โดยใชหลักเกณฑการประเมินที่
สํ านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการเปนผูกํ าหนดและแจงใหหนวยงานทราบ เมื่อส้ินปงบประมาณหนวย
งานจะจัดทํ าเอกสารสรุปผลการดํ าเนินการเพื่อศึกษาวิเคราะหแผนงานโครงการที่ไดจัดทํ าในรอบปทํ าให
ทราบถึงปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขในปตอไป

จากผลการวิจัยในครั้งนี้ สรุปไดวา การจัดระบบสารสนเทศเพื่อบริหารของสํ านักงานศึกษาธิ
การจังหวัดและอํ าเภอ มีปญหาในเรื่องตาง ๆ คือ ดานบุคลากรไมเพียงพอ ขาดประสบการณ ขาดงบ
ประมาณในการดํ าเนินการ วัสดุอุปกรณไมมีคุณภาพ ปญหากระบวนการจัดระบบสารสนเทศ คือความ
ซ้ํ าซอนของขอมูล ขอมูลลาชาไมทันตอความตองการใชของผูบริหาร ดานการประมวลผล มีปญหาขาด
เครื่องมือและไมเพียงพอ ขาดบุคลากรที่มีความรูเฉพาะดานคอมพิวเตอร ปญหาการเก็บรักษาขอมูลและ
สารสนเทศ ขาดวัสดุอุปกรณ และหองปฏิบัติงานไมปองกันขอมูลได 100 เปอรเซ็น ขาดผูดูแลรักษาขอ
มูลและสารสนเทศโดยตรง ปญหาการนํ าเสนอขอมูลและสารสนเทศ เกิดจากผูบริหารไมมีความรูและ
ทักษะการนํ าเสนอขอมูล และขาดการอบรมฝกทักษะ และพัฒนาอุปกรณใหทันตอความกาวหนาของ
เทคโนโลยีสมัยใหมอยางแทจริง

ผูบริหารของสํ านักงานศึกษาธิการจังหวัดและอํ าเภอ มีการนํ าขอมูลและสารสนเทศไปใชเพื่อ
การตัดสินใจ การวางแผน การประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ตลอดจนการประเมินผล การดํ าเนินงาน
เพื่อทราบผลปญหาอุปสรรคและรายงานหนวยงานที่เกี่ยวของตอไป ปญหาที่เกิดขึ้นจากการนํ าไปใชเพื่อ
การบริหารของสํ านักงานเกิดจากกระบวนการจัดระบบสารสนเทศ คือการเก็บรวบรวมขอมูล การ
ประมวลผล การรักษาขอมูลและสารสนเทศ และการนํ าเสนอขอมูลและสารสนเทศ ทั้ง 4 กระบวนการสง
ผลการการการพัฒนาระบบบริหารดอยประสิทธิภาพได ดังนั้นถาจะใหระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
สามารถนํ าไปใชไดอยางถูกตองเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ กับความตองการใชของผูที่เกี่ยวของทุก
ฝายควรใหความสํ าคัญและรวมกันพัฒนาระบบสารสนเทศใหเกิดประโยชนสูงสุดและตองกระทํ าอยาง
ตอเนื่องจริงจัง
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ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะในการนํ าผลการวิจัยไปใช

การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสํ านักงานศึกษาธิการจังหวัดและอํ าเภอ พบวามี
ปญหาทั้งในสวนบริหารและผูรับผิดชอบงานขอมูลและสารสนเทศในดานบุคลากรไมเพียงพอ ดานงบ
ประมาณขาดการสนับสนุน สถานที่สํ าหรับใชในระบบสารสนเทศโดยเฉพาะ วัสดุอุปกรณไมมีคุณภาพ
ตามที่ตองการ ในดานกระบวนการจัดระบบสารสนเทศมีปญหาเรื่องความซํ้ าซอนของขอมูลหลายหนวย
งาน ปญหาความลาชา ในดานการประมวลผล มีปญหาในเรื่องการประมวลผลขอมูลในรูปแบบรายงาน
การวิเคราะหวิจัย เนื่องจากบุคลากรขาดความรูความชํ านาญ วัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชไมเพียงพอ
ปญหาการเก็บรักษาขอมูล มีปญหาเรื่องสถานที่จัดเก็บ ไมมีหองเฉพาะทํ าใหยากแกการปองกันการสูญ
หาย ขาดเจาหนาที่รับผิดชอบ ปญหาการนํ าเสนอขอมูลและสารสนเทศพบวาผูรับผิดชอบงานขอมูลและ
สารสนเทศขาดความรูในการนํ าเสนอ ขาดความรูวิธีการใหม ๆ และผูบริหารไมมีความรูความเขาใจการ
นํ าเสนอเทาที่ควร ในดานการนํ าเสนอขอมูลและสารสนเทศไปใชเพื่อการบริหาร พบวาผูบริหารนํ าขอ
มูลและสารสนเทศไปใชประกอบการตัดสินใจ เร่ืองการจัดทํ าแผนพัฒนาการศึกษา การศาสนา และการ
วัฒนธรรม การประชุม เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด การติดตามประเมินผลการดํ าเนินงานของ
หนวยงานจํ าเปนตองใชขอมูล จึงมีขอเสนอแนะ ดังนี้

1.  ในระดับจังหวัด หรือเขตพื้นที่การศึกษา ผูบริการจะตองแตงตั้งคณะกรรมการทํ า
งานพัฒนาขอมูลและสารสนเทศ ซ่ึงจะมีนักวิชาการศึกษาสังกัดสํ านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และ
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบของ สปจ./สปอ. และนักวิชาการศึกษาจากเขตพื้นที่การศึกษารวมกันระดมการจัด
ระบบขอมูลและสารสนเทศใหเปนระบบเดียวกัน และเพื่อรองรับเทคโนโลยีใหม ๆ โดยจะมีหนาที่ ดังนี้

1.1  จัดใหมีการสนับสนุนงบประมาณ ครุภัณฑใหเพียงพอ
 1.2  สงเสริมสนับสนุนพัฒนาความรูของบุคลากร โดยการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ เกี่ยวกับ
การจัดระบบสารสนเทศสามารถนํ าไปปฏิบัติการได
 1.3  จัดทํ าแบบฟอรมเพื่อรองรับความตองการใชขอมูลรวมกันระหวางหนวยงานระดับ
กระทรวง เขตพื้นที่การศึกษา จังหวัด อํ าเภอ และสถานศึกษา
2.  จัดหองปฏิบัติการเพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยเฉพาะ และผูรับผิดชอบงานโดยตรงรวมทั้งเจา
หนาที่บันทึกขอมูลประจํ า ณ สํ านักงานศึกษาธิการจังหวัดและอํ าเภอ หรือเขตพื้นที่การศึกษา
3.  จัดระบบการประสานงานกับหนวยงานในระดับเดียวกัน  เพื่อความสะดวกในการนํ าขอมูลไปใช
4.  ผูบริหารระดับอํ าเภอควรติดตามประเมินผลการใชระบบขอมูลและสารสนเทศอยางตอเนื่อง
5.  ควรมีการจัดเก็บระบบขอมูลดานการพิจารณาจัดสรรงบประมาณรายจายแตละปงบประมาณ เพื่อ
ผูบริหารสามารถนํ าไปใชประกอบการวางแผน การตัดสินใจในการบริหารงานไดดียิ่งขึ้น
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6.  หนวยงานระดับจังหวัด ควรมีการพัฒนาระบบขอมูลโดยการใหบริการขอมูลขาวสาร การ
สงเสริมมาตฐานการศึกษาแกนักเรียน/นักศึกษา เพื่อเปนขอมูลในการศึกษาตอและการแนะแนว
ดานอาชีพ

2.  ขอเสนอแนะสํ าหรับการวิจัยตอไป

เนื่องจากการพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศทางการศึกษาของประเทศไทย ไดมีการ
พัฒนาไปอยางรวดเร็วมาก  ทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายการปฏิรูปการศึกษา และตามแนวทางพระ
ราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่เนนการพัฒนาผูเรียน ครูผูสอน และบุคลากรในหนวยงาน
สถานศึกษา โดยใชระบบขอมูลขาวสารเทคโนโลยี  และนวัตกรรมมาประยุกตใชเพื่อใหการปฏิบัติงาน
ขององคการตาง ๆ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้นเห็นควรจะมีการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาระบบขอมูลและ
สารสนเทศในเรื่องตอไปนี้
1.  ศึกษาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามประเมินผลของสํ านักงานศึกษาธิการจังหวัดและอํ าเภอ
ในเขตการศึกษา 2
2.  ศึกษาความตองการใชประเภทของขอมูลและสารสนเทศของผูบริหารสํ านักงานศึกษาธิการจังหวัด
และอํ าเภอ
3.  ศึกษาความตองการใชประเภทของขอมูลและสารสนเทศของเขตพื้นที่การศึกษา อ่ืน ๆ


