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บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 บทนี้เปนการนําเสนอผลการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งสองสวน คือ  

 สวนที่ 1 การเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ สํานัก
งานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน และ กรมสามัญศึกษา 
 สวนที่ 2  การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณกลุมตัวอยางทั้ง 27 คน เกี่ยวกับแนว
โนมรูปแบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดปตตานี 

ผลการศึกษาเอกสาร 
   จากการรวบรวมขอมูลดังกลาว สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
   สวนที่ 1  แนวทางดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัด    

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน    
และกรมสามัญศึกษา 
      ตามที่กระทรวงศึกษาธิการไดมีนโยบายใหแตละกรม นําระบบการประกันคุณภาพ   
การศึกษาไปใชเปนกลไกในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทุกระดับ สํานักงานคณะกรรมการ 
การประถมศึกษาแหงชาติ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนและกรมสามัญศึกษาตางเปน
หนวยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ   ที่ไดกําหนดนโยบายใหสถานศึกษาในสังกัดนําระบบ 
การประกันคุณภาพการศึกษาไปใช จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
การศึกษาตามกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาทั้ง 3 ขั้นตอน คือ การควบคุมคุณภาพการศึกษา 
การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทั้ง 3 สังกัด       
มีแนวทางในการดําเนินงานดังปรากฏดังตาราง ตอไปนี้       
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ตาราง 5   แนวทางการดําเนินงานการควบคุมคุณภาพการศึกษาจําแนกตามสังกัด 
หนวยงาน 
ระดับปฏิบัติ 

สังกัด สปช. สังกัด สช. สังกัด สศ. 

ระดับกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระดับจังหวัด/
อําเภอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระดับเขตพื้นที่
การศึกษา 
 
 
 

1) จัดทําแนวทางการประกันคุณ
ภาพการศึกษา 
2) จัดทํามาตรฐานโรงเรียน
ประกอบดวย 24 มาตรฐาน 44 ตัว
ช้ีวัด 
3) จัดทําขอมูลพื้นฐานและระบบ
สารสนเทศ 
4) กําหนดนโยบาย 
5) พัฒนาบุคลากรในสังกัด 
7) จัดทําส่ือเสริมประสบการณให
หนวยงาน/โรงเรียน 
 
1) ปรับ เพิ่ม/ขยาย 
มาตรฐานใหสอดคลองกับทองถ่ิน 
2) จัดทําขอมูลพื้นฐานระบบสาร
สนเทศ 
3) กําหนดเปาหมาย 
4) พัฒนาบุคลากร 
5) จัดทําแผนการดําเนินงานของ
หนวยงาน 
6) จัดทําส่ือเสริมประสบการณให
โรงเรียน 

- 
 
 
 

 

1)กําหนดปจจัยและเกณฑเบื้อง
ตนที่จะพัฒนาโรงเรียนสูคุณ
ภาพ มีทั้งหมด  
7 ปจจัย 76 ตัวช้ีคุณภาพ 
2) จัดทําคูมือการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพและการขอ
รับรอง  มาตรฐานการศึกษา 
 
ประสานการดําเนินงาน
ระหวางโรงเรียนและกรมเจา
สังกัด 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
- 
 
 
 

 

1) กําหนดมาตรฐาน  คุณภาพมีทั้งหมด 
26 มาตรฐาน 130 ตัวช้ีวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1) จัดทํามาตรฐานและประกาศมาตร
ฐาน 
2) จัดทําเครื่องมือและขอมูลพื้นฐาน
การศึกษาเผยแพรใหโรงเรียนรับทราบ
และนําสูการปฏิบัติ 
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ตาราง 5 (ตอ) 

หนวยงาน 
ระดับปฏิบัติ สังกัด สปช. สังกัด สช. สังกัด สศ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระดับ 
โรงเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) ปรับ เพิ่ม/ขยายมาตรฐานให
สอดคลองกับทองถ่ิน 
2) จัดทําขอมูลพื้นฐานและระบบ
สารสนเทศ 
3) กําหนดเปาหมาย 
4) จัดทําแผนการดําเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1) จัดทําธรรมนูญ       โรงเรียน 
2) จัดทําแผนปฏิบัติการประ
จําป 
3) ดําเนินงานตามโครงการ/กิจ
กรรมตามแผนปฏิบัติการประ
จําป 
4) อํานวยการชวยเหลือ แนะ
นําและนิเทศใหการปฏิบัติงาน
เปนไปตามแผน 
5) ตรวจสอบ ติดตามผลการ
ดําเนินงานตามแผน ประเมิน
ผลการดําเนินงานและรายงาน
ผลการดําเนินงาน 

3) จัดทําแผนพัฒนาครูและบุคลากรที่
เกี่ยวของในเขตพื้นที่การศึกษา 
4) กําหนดรูปแบบ หลักสูตร แนวทาง
พัฒนาครูและบุคลากรที่เกี่ยวของ 
5) สงเสริมสนับสนุนให    โรงเรียน
พัฒนาบุคลากรเปน ระยะ ๆ อยางตอ
เนื่อง 
6) ฝกอบรมวิทยากรแกนนํา 
7) นิเทศ กํากับ ติดตามโรงเรียน จัดทําคู
มือตาง ๆ  
8) สนับสนุนปจจัยที่ 
สงเสริมการจัดการศึกษา 
 
1) ปรับ/เพิ่มมาตรฐานใหสอดคลองกับ
สภาพโรงเรียน 
2) จัดทําขอมูลพื้นฐานการศึกษาระดับ
โรงเรียน 
3) รายงานผลการดําเนินงานใหหนวย
งานตนสังกัดและเผยแพรตอสาธารณ
ชน 
4) จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรใหสอด
คลองกับเขตพื้นที่การศึกษา 
5) สงเสริมสนับสนุนใหครูมีความรู 
ความเขาใจและยินยอมพรอมใจดําเนิน
งานใหเกิดการประกันคุณภาพการ
ศึกษาในโรงเรียนและดําเนินการใหเปน
ไปตามมาตรฐาน 
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ตาราง 5 (ตอ) 

หนวยงาน 
ระดับปฏิบัติ สังกัด สปช. สังกัด สช. สังกัด สศ. 

   6)  ระดมความชวยเหลือ    จากชุมชน
และทองถ่ินเพื่อ  สงเสริมการจัดการ
ศึกษาของโรงเรียน 

 
                   จากตารางสรุปไดวา  แนวทางการดําเนินงานในขั้นตอนการควบคุมคุณภาพการศึกษา
ในสวนที่เกี่ยวกับการกําหนดมาตรฐานการศึกษานั้น ทั้งสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน และกรมสามัญศึกษาตางทําหนาที่ในการ
กําหนดมาตรฐานการศึกษา  เพื่อใหสถานศึกษานําไปใชเปนกรอบแนวทางในการจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาหรือธรรมนูญโรงเรียน  แตมีความแตกตางกันที่สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะ
กรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ และกรมสามัญศึกษา สามารถปรับ/ขยายมาตรฐานการศึกษาให
สอดคลองกับสภาพชุมชน/ทองถ่ิน สวนสถานศึกษาสังกัด สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา     
เอกชนไมมีการปรับ/ขยายมาตรฐานที่กรมตนสังกัดกําหนด 
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ตาราง  6  แนวทางการดําเนินงานการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจําแนกตามสังกัด 

หนวยงาน 
ระดับปฏิบัติ สังกัด สปช. สังกัด สช. สังกัด สศ. 

ระดับกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระดับจังหวัด/
อําเภอ 

1) กําหนดแผนการตรวจสอบ
ภายนอก ใชกิจกรรมการนิเทศ  
100 % เปนแกน 
2) ดําเนินการตรวจสอบภายนอก 
3) ประเมินและรายงานความกาว
หนา 
4) กําหนดมาตรการชวยเหลือ
โรงเรียนที่มีคุณภาพไมถึงเกณฑ 
5) ประเมินความกาวหนาของ
หนวยงานทุกระดับ 
 
 
 
 
 
 
 
1) กําหนดแผนการตรวจสอบ
ภายนอก ใชกิจกรรมนิเทศ 100 
% 
2) ดําเนินการตรวจสอบตามแผน 
3) ประเมิน และรายงานความ
กาวหนา 
4) กําหนดมาตรการชวยเหลือ
หนวยงานในจังหวัด/อําเภอ 

1) จัดทําคูมือแนวทางการดําเนินงาน
ตรวจสอบ 
คุณภาพของโรงเรียน 
2) ประสานงานกับโรงเรียนและ
หนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อแจงแนวทาง
การดําเนินงานประกันคุณภาพและ 
การขอรับรองมาตรฐาน  คุณภาพการ
ศึกษา 
3) ใหความรวมมือในการรวมพัฒนา
โรงเรียนในรูปแบบตาง ๆ ตามความ
เหมาะสม และความตองการของ 
โรงเรียน เชน การนิเทศ   ติดตาม และ
การเปนผูทรงคุณวุฒิในคณะ
กรรมการโรงเรียน 
4) แตงตั้งกรรมการไปตรวจสอบโรง
เรียนที่ยื่นคําขอรับรองมาตรฐานฯ 
 
1) ประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ
กับการดําเนินงานประกันคุณภาพและ
การรับรองมาตรฐานคุณภาพการ
ศึกษาของโรงเรียน 
2) ใหความรวมมือในการพัฒนาโรง
เรียนในรูปแบบตาง ๆ ตามความ
เหมาะสมและความตองการของโรง
เรียน เชน การนิเทศ ติดตาม 

ไมไดกําหนดแนวทางการปฏิบัติ
ไว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 

ตาราง 6 (ตอ) 
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หนวยงาน 
ระดับปฏิบัติ สังกัด สปช. สังกัด สช. สังกัด สศ. 

 
 
ระดับเขต
พื้นที่การ
ศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระดับ 
โรงเรียน 

 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1) ดําเนินการตามแผนของโรงเรียน
และตรวจสอบคุณภาพภายในโรง
เรียนโดยเนนการประเมินตนเอง 
2) รายงานความกาวหนา 
3) รวมวางแผนตรวจสอบจากภาย
นอกและรวมมือกับหนวยงานระดับ
อําเภอ/จังหวัด 
4) นําผลไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียนอยางตอเนื่อง 

 และการเปนผูทรงคุณวุฒิในคณะ
กรรมการโรงเรียน 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1) สรางเครื่องมือ กําหนดบุคลากร
และแผนสําหรับการติดตาม ตรวจ
สอบ 
2) ควบคุม กํากับ ดูแล และตรวจ
สอบตามแผนการดําเนินงานของ
โรงเรียน 
3) เขียนรายงานการประเมินตนเอง 
4) ยื่นแบบคําขอรับการประเมินฯ 
เพื่อรับรองคุณภาพและมาตรฐาน 

 
 
1) จัดทําเครื่องมือ คูมือการตรวจ
สอบคุณภาพการศึกษาภายในของ
โรงเรียน 
2) ฝกอบรมวิทยากรแกนนําการ
ตรวจสอบคุณภาพภายในของโรง
เรียน 
3) นิเทศ กํากับ ติดตามใหโรงเรียน
ประเมินความกาวหนาในเรื่องคุณ
ภาพ 
4) จัดทํารายงานความกาวหนาใน
ภาพรวมของเขตพื้นที่การศึกษา 
5) จัดระบบการตรวจสอบ 
6) นิเทศ กํากับ ติดตามใหโรงเรียน
ดําเนินการตามมาตรการปรับปรุง
คุณภาพ 
1)  ประเมินความกาวหนาเรื่องคุณ
ภาพของโรงเรียนในทุกดาน 
2) จัดทํารายงานความกาวหนา
เสนอตอผูปกครองชุมชน สังคม 
และเขตพื้นที่การศึกษา 
3) จัดทํารายงานผลการตรวจสอบ
และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
เสนอตอเขตพื้นที่การศึกษาและสา
ธารณชน 
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 จากตารางสรุปไดวา  แนวทางในการดําเนินงานตามขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพ  
การศึกษา  สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  สํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาเอกชน  และกรมสามัญศึกษา  ตางมีการตรวจสอบคุณภาพภายในโดยการ
ประเมินตนเอง  แตมีความแตกตางกันที่ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถม
ศึกษาแหงชาติ ตองไดรับการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหนวยงานระดับเหนือขึ้นไป คือ 
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ  สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด โดยใชเทคนิคการนิเทศ 
100%  สวนสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนเมื่อมีการประเมินตนเอง  
จนมีผลเปนที่นาพอใจแลว  สามารถยื่นคําขอรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาจากกรมตนสังกัด  
โดยจังหวัดและอําเภอไมมีสวนในการตรวจสอบ คุณภาพการศึกษา  สําหรับสถานศึกษาสังกัด          
กรมสามัญศึกษานั้น กระจายอํานาจในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาใหกับเขตพื้นที่การศึกษา  
เพื่อนิเทศ  กํากับ ติดตามสถานศึกษาหลังจากที่สถานศึกษาไดประเมินตนเองแลว 
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ตาราง 7   แนวทางการดําเนินงานการประเมินคุณภาพการศึกษาจําแนกตามสังกัด 
 
หนวยงาน 
ระดับปฏิบัติ สังกัด สปช. สังกัด สช. สังกัด สศ. 

ระดับกรม 
 
 
 
 
 
 
 
ระดับจังหวัด/
อําเภอ 
 
 
 
 
 
ระดับเขตพื้นที่
การศึกษา 

1) แตงตั้งคณะกรรมการประเมิน 
2) กําหนดกระบวนการประเมินและการ
รับรอง     คุณภาพมาตรฐาน 
3) จัดทํากรอบและเครื่องมือประเมิน 
4) ประเมินคุณภาพรวมกับ สปจ. 
5) รับรองโรงเรียนที่ไดมาตรฐานและใช
ผลการประเมินในเชิงบริหาร 
 
1) ประเมินคุณภาพ 
โรงเรียนในสวนที่เพิ่มเติมเฉพาะของ
จังหวัด 
2) รับรองโรงเรียนที่ไดมาตรฐานระดับ
จังหวัดและใชผลการประเมินในเชิง
บริหาร 
 

- 

1) ตรวจสอบคุณภาพและใหการรับ
รองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
2) เผยแพรรายช่ือโรงเรียนที่ไดรับ
การรับรองมาตรฐานคุณภาพการ
ศึกษา 
 
 
 
ไมไดกําหนดแนวทางการปฏิบัติไว 
 
 
 
 
 

 
- 

 

ไมไดกําหนดแนวทางการ
ปฏิบัติไว 
 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 

 
 

 
1) วางแผนและประสาน
งานกับหนวยงานภาย
นอกเพื่อประเมินและให
การ 
รับรองมาตรฐานคุณภาพ
ของโรงเรียน 
2)ติดตามผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาของโรง
เรียน 
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ตาราง 7  (ตอ) 

หนวยงาน 
ระดับปฏิบัติ สังกัด สปช. สังกัด สช. สังกัด สศ. 

 
 
 
 
 
ระดับ 
โรงเรียน 

 
 
 
 
 

เตรียมรับการประเมินจาก สปช.,
สปจ.,สปอ. 

 
 
 
 
 

เตรียมรับการประเมินจาก สช. 

3) นิเทศ สนับสนุน ชวยเหลือ เพื่อ
รักษามาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
4) รายงานคุณภาพการศึกษาของโรง
เรียนตอ      สาธารณชน 
 
1) ศึกษาแนวทางการประเมินและรับ
รอง 
คุณภาพการศึกษา 
2) วางแผนการดําเนินงานเพื่อขอรับ
การประเมิน    คุณภาพการศึกษา 
3) รับการประเมินเพื่อรับรองคุณภาพ
การศึกษา 
4) จัดทํารายงานคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาตอสาธารณชน 
5) เฝาระวัง และรักษาคุณภาพการ
ศึกษาของโรงเรียน 
 

 
                จากตารางสรุปไดวา  แนวทางการดําเนินงานในขั้นตอนการประเมินคุณภาพการศึกษา  
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ และสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน จะไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพจากหนวยงานตนสังกัด   สวนสถานศึกษา
สังกัดกรมสามัญศึกษา จะไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาจากหนวยงานภายนอก ซ่ึงยัง
ไมระบุชัดเจนวาเปนหนวยงานใด 
                จากแนวทางการดําเนินงานของสถานศึกษาทั้ง 3 สังกัด สามารถสรุปเปรียบเทียบใหเห็น
ถึงแนวทางการดําเนินงานที่เหมือนกัน และแนวทางการดําเนินงานที่แตกตางกัน ดังตารางที่ 8 
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ตาราง 8     เปรียบเทียบการดําเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของ 
                              สถานศึกษาสังกัด สปช. สช. และ สศ. 

กระบวนการประกันคุณ
ภาพการศึกษา 

แนวทางการดําเนินงาน 
ท่ีเหมือนกัน 

แนวทางการดําเนินงาน 
ท่ีแตกตางกัน 

1. การควบคุม 
คุณภาพการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. การตรวจสอบ 
คุณภาพการศึกษา 

1)หนวยงานตนสังกัด คือ สปช. , สช. 
และ สศ. กําหนดมาตรฐานและตัวช้ีวัด
ในการประกันคุณภาพการศึกษา 
2) สถานศึกษาจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาหรือธรรมนูญโรงเรียน ตาม
แนวทางมาตรฐานที่หนวยงานตนสังกัด
กําหนด 
3) สถานศึกษาสังกัด สปช. และสังกัด 
สศ. สามารถปรับ/เพิ่มขยายมาตรฐานที่
ตนสังกัดกําหนดขึ้น เพื่อใหสอดคลอง 
กับสถานศึกษาและชุมชน 
 
 
        สถานศึกษาดําเนินการตรวจสอบ
คุณภาพภายในโดยบุคลากรของสถาน
ศึกษากอนที่จะมีการตรวจสอบจากหนวย
งานตนสังกัด 

     สปช. กระจายอํานาจการดําเนินงานให
หนวยงานในสังกัดตามกฎหมาย คือ สปจ. , 
สปอ. และโรงเรียนตามลําดับ  สวนกรมสามัญ
ศึกษากระจายอํานาจลงสูเขตพื้นที่การศึกษา
และโรงเรียน ซ่ึงแนวทางของกรมสามัญศึกษา
สอดคลองกับการดําเนินงานการประกันคุณ
ภาพการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ.2542 
     สําหรับ สช.ใหอิสระแกโรงเรียนในการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภาย
ใตกรอบปจจัยที่ สช.กําหนด โดยจังหวัดและ
อําเภอไมมีบทบาทในการดําเนินงานที่ชัดเจน 
 
         สถานศึกษาสังกัด สปช.จะไดรับการ
ตรวจสอบจากหนวยงานในระดับอําเภอ 
(สปอ.) และหนวยงานระดับจังหวัด (สปจ.) 
โดยใชเทคนิคการนิเทศ 100 % 
        สถานศึกษาสังกัด สศ. จะไดรับการนิเทศ 
กํากับ ติดตามจากเขตพื้นที่การศึกษา  
         สถานศึกษาสังกัด สช. ตรวจสอบตนเอง 
และสรุปผลการตรวจสอบเสนอหนวยงานตน
สังกัด เพื่อเตรียมรับการประเมินจาก สช. 
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ตาราง 8 (ตอ) 
กระบวนการประกันคุณ

ภาพการศึกษา 
แนวทางการดําเนินงาน 

ท่ีเหมือนกัน 
แนวทางการดําเนินงาน 

ท่ีแตกตางกัน 
3. การประเมิน 
คุณภาพการศึกษา 

              สถานศึกษาสังกัด สปช. และ 
สช. จะไดรับการประเมินคุณภาพการ
ศึกษาและการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
การศึกษาจากกรมเจาสังกัด 

              สถานศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาจะ
ไดรับการประเมินคุณภาพการศึกษาและการ
รับรองคุณภาพมาตรฐานการศึกษาจากองคกร
ภายนอก 

                 จากตารางสรุปไดวา  แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาทั้ง 3 ขั้นตอนคือการควบคุม
คุณภาพการศึกษา  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถาน
ศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน และกรมสามัญศึกษา. มีแนวทางการดําเนินงานที่เหมือนกันคือ หนวยงานทั้ง 3 สังกัดตางก็
ทําหนาที่กําหนดมาตรฐานการศึกษาเพื่อใหสถานศึกษานําไปเปนกรอบแนวทางการจัดทําแผน
พัฒนาคุณภาพการศึกษา  สถานศึกษาทั้ง 3 สังกัดมีการตรวจสอบคุณภาพภายในโดยบุคลากรใน
สถานศึกษาที่เรียกวาการประเมินตนเอง  และสถานศึกษาสังกัด สํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนจะไดรับการประเมินมาตรฐาน  
คุณภาพการศึกษาจากกรมตนสังกัด 

                สวนแนวทางการดําเนินงานที่แตกตางกันคือ   การกระจายอํานาจในการดําเนินงาน  
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  กระจายอํานาจการดําเนินงานใหแกสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัด  สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ และสถานศึกษา  สวนสํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาเอกชน  ใหสถานศึกษาดําเนินงานตามกรอบแนวทางที่กรมกําหนด  สําหรับ 
กรมสามัญศึกษา กระจายอํานาจการดําเนินงานใหแกเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา นอกจากนี้ 
สถานศึกษาสังกัด กรมสามัญศึกษา จะไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาจากหนวยงาน
ภายนอกซึ่งยังไมระบุชัดเจนวาเปนหนวยงานใด     

ผลการสัมภาษณ 

 สวนที่ 2   ผลจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง  27  คน เกี่ยวกับแนวโนมรูปแบบการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดปตตานี  โดยใหกลุม      
ตัวอยางทั้ง 27 คน สรางภาพอนาคตในทางที่ดี ภาพอนาคตในทางที่ไมดี และภาพอนาคตที่นาจะ
เปนไปไดที่สุดเกี่ยวกับการดําเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาทั้ง 3 ขั้นตอน     
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คือ การควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพการ
ศึกษา จากการสัมภาษณดังกลาว สรุปผลไดดังตอไปนี้ 

1.  สรุปภาพอนาคตในทางที่ดี 
     ตามที่ไดกําหนดใหกลุมตัวอยางทั้ง 27 คน สรางภาพอนาคตในทางที่ดีเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน     
ไดแก การดําเนินงานตามขั้นตอนการควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
และการประเมินคุณภาพการศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญ ไดสรางภาพอนาคตในทางที่ดีของการ
ดําเนินงานแตละขั้นตอนดังนี้ 

 1.1  การควบคุมคุณภาพการศึกษา 
 ผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นรวมกันวา การเปดโอกาสใหประชาชนในชุมชน/ทองถ่ิน
เขา มามีสวนรวมเปนคณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อรวมกันกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถาน
ศึกษาและจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา หรือธรรมนูญโรงเรียน จะทําใหสถานศึกษาสามารถ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาไดสอดคลองกับความตองการของชุมชน/ทองถ่ิน ทําใหเกิดความสัมพันธ
อันดีระหวางสถานศึกษา ชุมชน สามารถใหความรวมมือกับสถานศึกษามากขึ้น ทั้งการใหความชวย
เหลือสนับสนุนดานปจจัยตาง ๆ เชน การชวยเหลือดานทุนทรัพย ชุมชนสามารถเขามามีสวนรวม
ในการกําหนดหลักสูตร การกําหนดนโยบาย หรือเขามาชวยสอนเพื่อสนองตอความตองการของ 
ชุมชน ในขณะเดียวกันหากชุมชน/ทองถ่ิน ตองการใหนักเรียนมีคุณสมบัติเชนไร สถานศึกษาก็
สามารถสนองตอบได ชุมชนและสถานศึกษามีความไวเนื้อเชื่อใจซึ่งกันและกัน 
  ผูใหสัมภาษณจํานวนหนึ่ง ไดกลาวถึงปจจัยสําคัญที่ทําใหโรงเรียนและสถานศึกษา 
สามารถทํางานรวมกันได คือ ผูบริหาร และคณะครู โดยเฉพาะผูบริหารสถานศึกษา จะตองเปน 
ผูที่มีมนุษยสัมพันธที่ดีและสามารถสรางความเชื่อถือศรัทธาใหเกิดขึ้น ในอนาคตบุคคลที่จะเปน 
ผูบริหารสถานศึกษา เปนบุคคลที่สามารถเขากับชุมชน/ทองถ่ินไดเปนอยางดี ซ่ึงเปนคุณลักษณะ 
ที่สําคัญอยางยิ่ง ของบุคคลที่จะไดรับการคัดเลือกเขาสูตําแหนงนี้ นอกเหนือจากความรู  ความ
สามารถดานวิชาการและดานการบริหาร 
  ในสวนของการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมี
ความเห็นรวมกันในแงดีวา การที่สถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานไดกําหนดมาตรฐานการ
ศึกษาของสถานศึกษาขึ้น จะทําใหสถานศึกษามีกรอบในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและสามารถ
นํามาจัดทําเปนแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาหรือธรรมนูญโรงเรียนที่เกิดจากการที่ทุกฝายเขามามี
สวนรวม ทําใหสามารถสนองตอความตองการของชุมชน/ทองถ่ิน เขตพื้นที่การศึกษาและมาตรฐาน
การศึกษาชาติ ตรงกับวัตถุประสงคของการจัดการศึกษา ทําใหสามารถดําเนินการไดตามที่กําหนด



 92

ไวในแผน และประสบผลสําเร็จยิ่งขึ้น บุคลากรทุกฝายจะมองเห็นทิศทางของการทํางานที่ชัดเจน 
ระบบขอมูลสารสนเทศตาง ๆ จัดหาไดงาย เนื่องจากทุกฝายเขามามีสวนรวม มีความเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกัน สามารถจัดทําขอมูลไดตรงกับความตองการที่แทจริง เปนขอมูลที่มีความถูกตองมากยิ่งขึ้น 
ซ่ึงแตกตางจากปจจุบัน เนื่องจากขอมูลที่รวบรวมไดมีความคลาดเคลื่อนสูง    
  สาเหตุที่ผูใหสัมภาษณสวนใหญ คาดการณวา สถานศึกษาสามารถพัฒนาคุณภาพการ
ศึกษาตามแผนที่ไดกําหนด เนื่องจากแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาดังกลาว เกิดจากความรวมมือของ
ทุกฝาย และสอดคลองกับความตองการของสถานศึกษา ชุมชน/ทองถ่ิน ซ่ึงแตกตางจากปจจุบัน การ
จัดทําแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาสวนใหญ ไดจัดทําขึ้นตามการจัดสรรเงินงบประมาณที่
กรมตนสังกัดแจงใหดําเนินการ ซ่ึงบางครั้งไมไดสนองตอความตองการที่แทจริงของสถานศึกษา 
 ผูใหสัมภาษณสวนใหญ ซ่ึงเปนบุคลากรทางการศึกษาไดคาดการณในอนาคต เมื่อมีการ
จัดการศึกษาแบบแบงเปนเขตพื้นที่การศึกษา แตละเขตพื้นที่การศึกษาจะมีสถานศึกษาระดับการ
ศึกษาขั้นพื้นฐานที่ตองกํากับดูแลประมาณ 100 กวาโรง ทําใหสามารถกํากับ ดูแล  สถานศึกษา     
ดังกลาวไดอยางใกลชิดและทั่วถึง แตกตางจากปจจุบันซึ่งแตละกรมรับผิดชอบในการกํากับดูแล
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมากเกินไป เชน สปช. มีสถานศึกษาในสังกัดทั่วประเทศ
หมื่นกวาโรง แตละจังหวัดมีประมาณ 300 กวาโรง ทําใหการกํากับดูแลไมทั่วถึง นอกจากนี้ ผูให
สัมภาษณบางกลุมมองวา ในอนาคตเมื่อมีการจัดการศึกษาแบบแบงเปนเขตพื้นที่การศึกษาจะชวย
ลดปญหาการเขาเรียนของนักเรียนตางเขตพื้นที่การศึกษา เนื่องจากผูปกครองนักเรียนไดมีโอกาส
เขามารวมเปนคณะกรรมการสถานศึกษาเพื่อรวมพัฒนาคุณภาพการศึกษาและมีความเชื่อถือคุณภาพ
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

 1.2  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
       ผูใหสัมภาษณสวนใหญ เห็นรวมกันวา ในอนาคตสถานศึกษาจะมีความระมัดระวังใน
การดําเนินงานมากขึ้น เนื่องจากจะมีการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาทั้งโดยสถานศึกษาเองและจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของ การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยบุคลากรภายในสถานศึกษาเปนการ  
ตรวจสอบที่ผูรับผิดชอบงาน/โครงการ กิจกรรมที่กําลังดําเนินการโดยทําการตรวจสอบผลของงาน 
เปรียบเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไวในงาน/โครงการ ฉะนั้น ผูตรวจสอบจะเปนผูที่รูความกาวหนา 
ปญหาอุปสรรคตาง ๆ และขอมูลตาง ๆ เปนอยางดี จึงสามารถนําผลการตรวจสอบมาปรับปรุงแกไข
การทํางานในแตละกิจกรรมใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดอยางเปนรูปธรรม สถานศึกษา
สามารถทราบจุดเดนจุดดอยของตนเอง การตรวจสอบในลักษณะเชนนี้ ถือวามีความสําคัญมาก 
เนื่องจากเปนการกระตุนใหแผนงาน/โครงการที่วางไว ในขั้นตอนของการควบคุมคุณภาพการศึกษา
นําไปสูการปฏิบัติ 
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        สําหรับการตรวจสอบโดยหนวยงานที่รับผิดชอบดูแลในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ซ่ึงไดแกเขตพื้นที่การศึกษานั้น ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความเห็นรวมกันในทางที่ดีวา จะเปน 
การสะทอนใหเห็นการดําเนินงานดานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหชัดเจนยิ่งขึ้น จึงเปนการ  
ตรวจสอบอีกมุมมองหนึ่ง เสมือนกระจกที่สะทอนใหเห็นภาพการทํางานที่ชัดเจน เพื่อสามารถ    
ใหคําแนะนําชวยเหลือไดอยางถูกตอง 
      ผูใหสัมภาษณสวนหนึ่ง มีความเห็นรวมกันวา ผลจากการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ทั้งโดยสถานศึกษาเอง หรือโดยเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษาจะตองรายงานสูสาธารณชนและ
หนวยงานที่เกี่ยวของ ทําใหประชาชนในชุมชน/ทองถ่ิน ไดรับรูขอมูลของโรงเรียน ผูปกครองมี   
ขอมูลที่ถูกตองในการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียน  การจัดการศึกษาของสถานศึกษามีความ 
โปรงใสมากกวาปจจุบัน 

 1.3  การประเมินคุณภาพการศึกษา 
     ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความเห็นรวมกันวา การที่สถานศึกษามีโอกาสไดรับการ
ประเมินคุณภาพภายในปละ 1 คร้ัง ถือวาเปนสิ่งที่ดี เนื่องจาก ขอมูลที่ไดจากการประเมินคุณภาพ
การศึกษา เปนผลการประเมินของคณะบุคคลที่เขามามีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไม
วาจะเปนผูบริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษาและตัวแทนจากชุมชน เปนขอมูลสําคัญที่จะนํามา
ตัดสินใจวา  สถานศึกษามีความพอใจหรือไมพอใจตอผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ไดดําเนิน
การมาตั้งแตตน คือ ตั้งแตขั้นตอนการควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
เปนการสรุปความพรอมของสถานศึกษาวา ควรจะไดรับการประเมินคุณภาพจากองคกรภายนอก
แลวหรือยัง สถานศึกษาสามารถนําผลจากการประเมินมาเปรียบเทียบกับมาตรฐานการศึกษาที่
กําหนดไวในตอนตนและที่สําคัญคือ ทําใหผูเกี่ยวของทุกฝายมีความมั่นใจในการรับการประเมิน
จากองคกรภายนอก 
      นอกจากนี้ ผูใหสัมภาษณสวนใหญ ยังมีความเห็นรวมกันในทางที่ดีอีกวา การประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา จะเปนกลไกสําคัญที่จะทําใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ เนื่อง
จากหากผลจากการประเมินพบวา สถานศึกษายังพัฒนาคุณภาพการศึกษาไมไดตามเปาหมายที่ได
กําหนดไวในมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ก็สามารถปรับปรุงแกไขและพัฒนาตอไปเพื่อไป
สูเปาหมายที่ไดกําหนดไวในมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด ขณะเดียวกัน หากสถานศึกษาใดสามารถ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาไดตามเปาหมายที่ไดกําหนดไวในมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแลว 
ก็สามารถพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อเขาสูมาตรฐานระดับเขตพื้นที่การศึกษาระดับชาติ หรือระดับ
สากลในที่สุด 
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     ในสวนของคณะบุคคลที่จะทําการประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียน ผูใหสัมภาษณ
สวนใหญมีความเห็นรวมกันในทางที่ดีวา เปนคณะบุคคลที่เขาใจสภาพการดําเนินงานของสถาน
ศึกษา ตลอดจนมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเปนอยางดี และสามารถเสนอแนะแนวทาง     
แกไขปญหาของสถานศึกษาได  คณะบุคคลดังกลาวอาจมีบางสวนที่เปนผูเกี่ยวของในการดําเนิน
งานของโรงเรียนตั้งแตขั้นตอนของการควบคุมคุณภาพภายใน จะเปนการกระตุนใหบุคลากรใน
สถานศึกษามีความกระตือรือรนในการทํางาน และการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะเกิดผลดีตอ
การจัดการเรียนการสอน 

2.  สรุปภาพอนาคตในทางที่ไมดี 

     จากการที่ไดกําหนดใหกลุมตัวอยางทั้ง 27 คน สรางภาพอนาคตในทางที่ไมดีเกี่ยวกับ
การดําเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ไดแก การดําเนินงานตามขั้นตอน การควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
และการประเมินคุณภาพการศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญไดสรางภาพอนาคตในทางที่ไมดีของการ
ดําเนินงานแตละขั้นตอนดังนี้ 

   2.1  การควบคุมคุณภาพการศึกษา 
    การเปดโอกาสใหประชาชนในชุมชน/ทองถ่ิน  ไดเขามามีสวนรวมในการกําหนด 
มาตรฐานการศึกษา และการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาหรือธรรมนูญโรงเรียน โดยเขามา   
มีสวนรวมในรูปคณะกรรมการสถานศึกษานั้น  ผูใหสัมภาษณสวนใหญใหความเห็นที่สอดคลอง
กันวา อาจมีความเปนไปไดที่จะทําใหเกิดความขัดแยงระหวางสถานศึกษาและชุมชน ทั้งนี้เนื่องจาก  
ชุมชนอาจเสนอความตองการที่สถานศึกษาไมสามารถดําเนินการได หรือในบางกรณีที่กรรมการ
สถานศึกษา ซ่ึงเปนตัวแทนของชุมชน/ทองถ่ิน อาจเขามาตําหนิการทํางานของบุคลากรในสถาน
ศึกษา จึงทําใหเกิดความขัดแยงกัน สงผลใหความรวมมือจากตัวแทนของชุมชนเหลานั้นมีความลด
นอยลง  นอกจากนี้ ผูใหสัมภาษณสวนใหญยังมีความเห็นรวมกันวา การที่สถานศึกษามีการบริหาร
งานในรูปของคณะกรรมการสถานศึกษานั้น อํานาจในการตัดสินใจของ ผูบริหารอาจลดนอยลง มี
ความเปนไปไดที่ผูบริหารสถานศึกษาขาดความเปนอิสระและมีอํานาจลดลง 
      ผูใหสัมภาษณบางกลุม ยังมีความเห็นรวมกันอีกวา ในการเขามามีสวนรวมของตัวแทน
ประชาชนในชุมชน/ทองถ่ินดังกลาว อาจมีบางกลุมคิดจะเขามาเพื่อมุงหาผลประโยชนจากโรงเรียน 
โดยใหเหตุผลวาในอนาคตจะมีการกระจายอํานาจใหกับโรงเรียน โดยเฉพาะเรื่องงบประมาณตาง ๆ 
จึงทําใหกลุมบุคคลเหลานี้ คิดหาผลประโยชนจากการดําเนินงานโครงการตาง ๆ ของโรงเรียน เชน 
การสรางอาคารสิ่งกอสรางตางๆ ไมทุมเทในดานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางจริงจัง 
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       สําหรับการกําหนดมาตรฐานการศึกษา และการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาหรือ
ธรรมนูญโรงเรียน  ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความเห็นรวมกันวา หากคณะกรรมการที่โรงเรียนได
แตงตั้งขึ้น โดยเฉพาะกรรมการที่มาจากตัวแทนของประชาชนในชุมชนทองถ่ิน มีความรูนอย ขาด
วิสัยทัศน จะทําใหไมกลาที่จะเสนอแนะแนวทางตาง ๆ ภาระหนาที่จะตกอยูกับคณะกรรมการที่เปน
บุคลากรในสถานศึกษา ซ่ึงไมแตกตางไปจากปจจุบันมากนัก ทําใหตัวแทนของชุมชนเหลานั้นไม
ไดเขามามีสวนรวมอยางจริงจัง  มีโอกาสเปนไปไดสูงโดยเฉพาะสถานศึกษาที่อยูในชนบทหางไกล 
      ในการพัฒนาสถานศึกษาเขาสูมาตรฐานการศึกษาที่ไดกําหนดขึ้น สถานศึกษาจําเปน
ตองมีการจัดทําโครงการตาง ๆ ที่สอดคลองกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาหรือธรรมนูญโรงเรียน 
และในการจัดทําโครงการตาง ๆ เหลานี้ จะมีการมอบหมายภาระหนาที่ความรับผิดชอบแกบุคลากร
ในสถานศึกษา การดําเนินงานดังกลาว ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความเห็นวา ในอนาคตบุคลากรใน
สถานศึกษา จะตองมีภาระหนาที่มากกวาปจจุบัน และอาจเปนไปไดที่จะทําใหเกิดการตอตานจาก
บุคลากรบางกลุม ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และอาจเปนปญหา/อุปสรรคสําหรับ
สถานศึกษา ในการที่จะพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปสูมาตรฐานการศึกษาที่ไดกําหนดไว 

 2.2  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 ผูใหสัมภาษณสวนใหญ มีความเห็นรวมกันวา  การที่สถานศึกษาไดมีการตรวจสอบ 
คุณภาพภายใน  โดยบุคลากรของสถานศึกษาอันไดแก ผูบริหาร คณะครู และนักเรียน มีโอกาสเปน
ไปไดที่จะมีการเขาขางตนเองเกิดขึ้น  นอกจากนี้ยังทําใหเกิดการไมยอมรับซึ่งกันและกันโดยเฉพาะ
ผูที่มีความอาวุโสอาจไมยอมรับ  สงผลใหเกิดความขัดแยงขึ้นภายในสถานศึกษา ดังนั้นในการ
ดําเนินงานดังกลาวหนวยงานที่เกี่ยวของ  จําเปนจะตองสรางความเขาใจแกบุคลากรในสถานศึกษา
ใหเขาใจถึงบทบาทหนาที่และวัตถุประสงคของการตรวจสอบอยางชัดเจน โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
กําหนดเกณฑในการตรวจสอบที่เปนแนวเดียวกัน 
 สําหรับการตรวจสอบโดยหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก เขตพื้นที่การศึกษาและผูแทน 
จากประชาชนในชุมชน/ทองถ่ินนั้น ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความเห็นที่สอดคลองกันวา มีความ
เปนไปไดที่ในระยะเริ่มแรกเขตพื้นที่การศึกษาอาจไมเขาใจบทบาทหนาที่ในการตรวจสอบคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา โดยเฉพาะตัวแทนจากประชาชนในชุมชน/ทองถ่ิน นอกจากจะไมมีความรู 
ความเขาใจแลว  อาจมีขอจํากัดในเรื่องของเวลาที่จะใชในการตรวจสอบคุณภาพภายในของ    
สถานศึกษา 
     ในสวนของการรายงานผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาออกสู 
สาธารณชนและหนวยงานที่เกี่ยวของนั้น ผูใหสัมภาษณบางกลุมใหความเห็นวา สถานศึกษา     
สวนใหญจะรายงานเฉพาะสิ่งที่ดี ๆ ที่สถานศึกษาประสบผลสําเร็จ ทั้งนี้ เนื่องจากยังมีทัศนคติวา 
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หากรายงานในสิ่งที่ไมดี จะทําใหสถานศึกษาเกิดความเสียหาย หรือยังมีทัศนคติวาเปนไปเพื่อการ
แขงขัน  เกรงจะดอยกวาสถานศึกษาอื่น  หากผูบริหารสถานศึกษายังมีทัศนคติดังกลาวจะทําใหการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาไมเกิดขึ้น 

   2.3  การประเมินคุณภาพการศึกษา 
       ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความเห็นรวมกันวา  โดยทั่วไปคนสวนหนึ่งมักจะไมชอบให
มีการประเมินและมีทัศนคติที่ไมดีตอการประเมินอาจจะเขาใจวา  การประเมินเปนการมาจับผิดการ
ทํางาน  หรือยังยึดติดวา เมื่อมีการประเมินจะตองมีการแขงขันเพื่อจัดอันดับ  จึงทําใหการปฏิบัติงาน 
ไมเปนไปตามธรรมชาติ คอยระมัดระวังวาจะมีผูเขามาประเมิน  ทําใหบุคลากรบางสวนเกิดความ
วิตกกังวลในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะผูบริหารสถานศึกษาอาจคิดวา  สถานศึกษาของตนจะดอย
กวาสถานศึกษาอื่นในเขตพื้นที่การศึกษาเดียวกัน   นอกจากนี้ผูใหสัมภาษณบางกลุมยังมีความเห็น
รวมกันอีกวา ในการประเมินหากคณะบุคคลที่มาประเมินมีความสนิทสนมกันอาจมีความเกรงใจไม
กลาประเมินตามความเปนจริง   ทําใหผลการประเมินไมตรงกับสภาพความเปนจริงที่ตองการ และ
ไมสามารถนํามาใชพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยางแทจริง 
     นอกจากนี้ ผูใหสัมภาษณสวนใหญ ยังเห็นรวมกันวา มีความเปนไปไดที่คณะบุคคลที่มา
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ไมเขาใจบทบาทหนาที่ในการประเมิน โดยเฉพาะบุคลากร
ในเขตพื้นที่การศึกษา อาจยึดติดกับบทบาทเดิมวา สถานศึกษาจะตองเชื่อและปฏิบัติตามหนวยงาน
ระดับเหนือขึ้นไป จึงเขามาสั่งการใหสถานศึกษาตองดําเนินการในเรื่องตาง ๆ หรือมีความเปนไป
ไดที่คณะผูประเมินไมสามารถชี้แนะแนวทางการปรับปรุงแกไขในกรณีที่ผลการประเมินไมเปนที่
พอใจ จึงไมสามารถใหความชวยเหลือแกสถานศึกษาในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดถูกตอง 
     ในสวนของการเฝาระวังคุณภาพการศึกษาที่ไดผานการรับรองคุณภาพมาตรฐาน 
การศึกษาแลว ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความเห็นรวมกันวา เมื่อครบ 5 ปและมีการประเมินใหม 
อาจเปนไปไดที่ผลการประเมินไมไดมาตรฐาน  โดยใหเหตุผลวา สาเหตุอาจมาจากปจจัยเร่ืองคน ซ่ึง
ไดแก ผูบริหารและคณะครู อาจมีการยายเปลี่ยนแปลงสถานที่ทํางานโดยเฉพาะสถานศึกษาของรัฐ 
บุคลากรเหลานี้ ยังอยูในระบบราชการที่เปนระบบใหญ  การปฏิรูปการศึกษาเปนการปฏิรูปเฉพาะ
ดานแตระบบใหญคือ ระบบราชการยังมีอยู และในระบบราชการยังขาดระบบการคัดคนออก เปน
แบบจางงานตลอดชีพ  ถึงแมคนที่ทํางานไมมีคุณภาพ ก็ยังสามารถอยูในระบบราชการได และถา
บังเอิญบุคคลเหลานี้ไปรวมอยูในสถานศึกษาเดียวกัน ถึงแมวาทางหนวยงานที่ดูแลรับผิดชอบจะให
การสนับสนุนอยางไรก็ไมเปนผล  โอกาสที่สถานศึกษาจะถูกลดมาตรฐานก็อาจเกิดขึ้นได 
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3.  สรุปภาพอนาคตที่นาจะเปนไปไดมากที่สุด 

     ภายหลังที่ผูใหสัมภาษณแตละราย ไดสรางภาพอนาคตในการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดปตตานี ตามกระบวนการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ทั้งภาพอนาคตในทางที่ดีและภาพอนาคตในทางที่ไมดีแลว ผูสัมภาษณจะขอใหผูให
สัมภาษณสรางภาพอนาคตในทางที่นาจะเปนไปไดมากที่สุด ในลักษณะนี้ ผูใหสัมภาษณไดถูก
กําหนดขอบเขตหรือวางลักษณะอยางกวาง ๆ ใหระดมความคิดจากการคาดการณในสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่
ดีและกลับไปที่ไมดี แลวกลับมาสูความคิดในแงที่นาจะเปนไปไดมากที่สุด  โดยไมคํานึงถึงขอพึง
ปรารถนาหรือไมพึงปรารถนา  ผูใหสัมภาษณจะทําการคาดการณโดยยึดความนาจะเปนไปไดเปน
หลักและมีความเชื่อวา  จะมีความใกลเคียงกับความเปนไปไดสูงสุด ไมวาส่ิงที่คาดการณหลังสุดจะ
มีลักษณะคอนขางไปในทางดีหรือไมดีก็ตาม 

 3.1  ผลสรุปการสัมภาษณภาพอนาคตในทางที่นาจะเปนไปไดมากที่สุด 
                 ผลจากการสัมภาษณเกี่ยวกับแนวโนมรูปแบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดปตตานี  ตามกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาทั้ง 3 ขั้นตอน 
คือ การควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพการ
ศึกษา ที่นาจะเปนไปไดมากที่สุด คือ ในจํานวนผูใหสัมภาษณทั้งหมด 27 ราย สวนใหญ ซ่ึงมี 17 
ราย คิดเปนรอยละ 62.96  ไดสรางภาพที่เปนไปไดมากที่สุดในอนาคตคอนขางไปในทางที่ดี และ
สวนนอย 2 ราย  คิดเปนรอยละ 7.41 ไดสรางภาพอนาคตที่คอนขางไปในทางที่ไมดี ที่เหลืออีก       
8 ราย คิดเปนรอยละ 29.63 ไดสรางภาพอนาคตไปในทางที่ดี แตมีเงื่อนไขบางประการ นั่นคือ ยังมี
บางประเด็นในสภาพสังคมปจจุบันที่ไมสามารถคาดการณในแงดีได จึงพอสรุปไดวา  ผูให
สัมภาษณสวนใหญซ่ึงเปนผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดการศึกษากลุมหนึ่งในครั้งนี้ เห็นวา         
แนวโนมการที่สถานศึกษา ไดนําระบบการประกันคุณภาพการศึกษามาใชโดยเฉพาะการประกัน
คุณภาพภายใน  จะทําใหการจัดการศึกษามีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น 
     แนวโนมเกี่ยวกับรูปแบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานจังหวัดปตตานี ในแงที่นาจะเปนไปไดมากที่สุดที่ผูใหสัมภาษณคาดการณตรงกันคือ 
สถานศึกษาจะสามารถเปดโอกาสใหผูที่มีสวนเกี่ยวของหรือผูที่มีสวนไดสวนเสียในการจัดการ
ศึกษา (Stakeholder) โดยเฉพาะประชาชนในชุมชน/ทองถ่ิน และผูปกครองนักเรียน เขามามีสวน
รวมในการดําเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาทั้ง 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการควบ
คุมคุณภาพการศึกษา ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และขั้นตอนการประเมินคุณภาพการ
ศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา เปนผูที่สําคัญในการสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชนเพื่อให ประชาชน
ชุมชน/ทองถ่ิน เกิดความเชื่อถือศรัทธาและใหความรวมมือกับสถานศึกษา 
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 3.2  แนวทางการดําเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับการ
ศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดปตตานี 
            3.2.1  การควบคุมคุณภาพการศึกษา 
  ผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นตรงกันวา ในอนาคตสถานศึกษาสามารถคัดเลือกตัวแทน
ของประชาชน/ทองถ่ินใหเขามารวมเปนคณะกรรมการสถานศึกษาเพื่อรวมกันกําหนดมาตรฐานการ
ศึกษาและจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาหรือธรรมนูญโรงเรียน การเปดโอกาสดังกลาว จะตอง
มีการกําหนดคุณสมบัติและบทบาทหนาที่ของผูที่จะรวมเปนคณะกรรมการใหชัดเจน โดยมีเงื่อนไข
วา หนวยงานที่เกี่ยวของตองเตรียมความพรอมของประชาชนในชุมชน/ทองถ่ินใหมีความรู ความ
เขาใจในบทบาทหนาที่ตลอดจนการใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิรูปการศึกษาตามแนวพระ
ราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542  นอกจากนี้หนวยงานที่รับผิดชอบในการดูแล    
คุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ ไดแก กระทรวงมหาดไทย  กระทรวงสาธารณสุข กระทรวง
เกษตรและสหกรณ ฯลฯ จะตองใหความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ 
คุณภาพชีวิตของประชาชนจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา พื้นที่ใดที่ประชาชนมีความรู มี
ฐานะทางเศรษฐกิจดีก็สามารถใหความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 สําหรับผูปกครองนักเรียนที่จะไดรับการคัดเลือกใหรวมเปนคณะกรรมการสถาน
ศึกษาหรือมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นวา 
ควรเปนผูปกครองนักเรียนภายในเขตพื้นที่การศึกษา และควรมีการกําหนดคาตอบแทนใหกับตัว
แทนของประชาชนในชุมชน/ทองถ่ินที่ไดรวมเปนคณะกรรมการสถานศึกษา 
         การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความเห็น
สอดคลองกันวาสถานศึกษาควรแตงตั้งคณะกรรมการขึ้นมาชุดหนึ่ง ประกอบดวยผูบริหารสถาน
ศึกษา ตัวแทนครู และคณะกรรมการสถานศึกษา การกําหนดมาตรฐานการศึกษาดังกลาว กรรมการ
ที่ไดแตงตั้งขึ้นมาควรทําการศึกษาวิเคราะหศักยภาพของสถานศึกษา  เนื่องจากสถานศึกษาแตละ
แหงมีศักยภาพที่ไมเทาเทียมกัน  การกําหนดมาตรฐานการศึกษาใหเหมาะสมจึงเปนสิ่งสําคัญ นอก
จากจะวิเคราะหศักยภาพของสถานศึกษาดังกลาวแลว ควรทําการศึกษาวิเคราะหนโยบายการจัดการ
ศึกษาชาติ มาตรฐานการศึกษาชาติ วัตถุประสงคการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน และความตองการของ
ชุมชน/ทองถ่ิน  มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจึงมีความสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาชาติ  
มาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาและสนองความตองการของชุมชน/ทองถ่ิน และผูให
สัมภาษณสวนใหญเห็นตรงกันอีกวา ในระยะแรกอาจจะเปนการกําหนดมาตรฐานที่สถานศึกษา
สามารถดําเนินการได และจะพัฒนาไปสูมาตรฐานระดับเขตพื้นที่การศึกษา มาตรฐานระดับชาติ 
หรือระดับสากลในที่สุด ซ่ึงอาจตองใชระยะเวลา ส่ิงตางๆ เหลานี้สถานศึกษาสามารถดําเนินการได 
โดยมีเงื่อนไขวา ภาครัฐควรมีขอมูลประกอบในการที่จะพิจารณาวาเขตพื้นที่ใดมีส่ิงอํานวยความ
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สะดวกเชนไร  เพื่อใหการสนับสนุนงบประมาณไดอยางถูกตอง ในการสนับสนุนดานงบประมาณ
ของรัฐ นอกจากใหการสนับสนุนงบประมาณรายหัวแลว อาจจัดสรรใหเปนพิเศษสําหรับเขตพื้นที่ 
ที่มีปญหา และควรนําเอามาตรฐานมาเปนสิ่งกําหนดในการจัดสรรงบประมาณ กลาวคือ หากสถาน
ศึกษาใดสามารถพัฒนาเขาสูมาตรฐานการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น เชน ระดับเขตพื้นที่การศึกษา 
ระดับชาติ ระดับสากล อาจจัดสรรงบประมาณใหเปนพิเศษ 
        เมื่อสถานศึกษาไดกําหนดมาตรฐานการศึกษาแลวกอนจะนํามาใชจริง ควรมีการนํามา
จัดทําประชาพิจารณเพื่อใหประชาชนในชุมชน/ทองถ่ินหรือผูปกครองนักเรียนไดมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะตาง ๆ เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขใหมาตรฐานการศึกษามีความ
สมบูรณยิ่งขึ้น  เปนการรายงานใหสาธารณชนไดรับทราบถึงความเคลื่อนไหวของสถานศึกษา 
       ในสวนของการพัฒนาสถานศึกษาเขาสูมาตรฐานการศึกษานั้น  ผูใหสัมภาษณสวน
ใหญมีความเห็นตรงกันวา สถานศึกษาจะตองมีระบบการจัดการเพื่อเชื่อมโยงมาตรฐานการศึกษา 
ให สอดคลองหรือสัมพันธกับระบบการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  โดยมีแนวทางการบริหารจัด
การ   2 รูปแบบ คือ ยึดมาตรฐานการศึกษาที่ไดกําหนดขึ้นเปนหลัก แลวจัดบุคลากรของสถานศึกษา
ให สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด  สําหรับอีกรูปแบบหนึ่งยึดงานของสถานศึกษาเปน
หลักแลวกําหนดหนาที่วา แตละกลุมงานของสถานศึกษารับผิดชอบมาตรฐานการศึกษาใดที่กําหนด  
สถานศึกษาจึงจะสามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดตามที่กําหนดไวในแผนพัฒนาคุณภาพการ
ศึกษาหรือธรรมนูญโรงเรียน  
        นอกจากนี้ ผูใหสัมภาษณสวนใหญ ยังมีความเห็นที่ตรงกันอีกวา ในอนาคตบุคลากร
ในหนวยงานทางการศึกษา มีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในการทํางานที่เปนระบบมากขึ้น การ
เปลี่ยนแปลงดังกลาว อาจทําใหเกิดการตอตานจากบุคลากรบางกลุม ซ่ึงมักจะเปนผูที่ไมสามารถ
ปรับตัวไดทันตอการเปลี่ยนแปลง แตทายที่สุด เชื่อวา บุคคลเหลานั้นก็จะกลับมาใหความรวมมือ
สวนหนึ่ง สวนผูที่ไมสามารถปรับตัวไดจริง ๆ ก็จะลาออกไปประกอบอาชีพอ่ืน ในอนาคตบุคลากร
ทางการศึกษาจะปรับเปลี่ยนการทํางานของตนใหมีคุณภาพและไดมาตรฐานการทํางานจะมีลักษณะ
เปนมืออาชีพมากยิ่งขึ้น  หนวยงานที่เกี่ยวของสามารถสรางความเขาใจใหกับบุคลากรทุกคน เพื่อ
เตรียมพรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 

 3.2.2  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
           ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความเห็นตรงกันวา ในอนาคตสถานศึกษาการศึกษาขั้นพื้น
ฐาน จะไดรับการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 2 รูปแบบ คือ การตรวจสอบโดยสถานศึกษาเอง หรือ
การตรวจสอบตนเอง เปนการตรวจสอบโดยผูบริหาร คณะครูและนักเรียน การตรวจสอบดังกลาว
เปนการตรวจสอบโครงการที่กําหนดในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตรวจสอบทุกกิจกรรมที่
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สถานศึกษาดําเนินการ วัตถุประสงคของการตรวจสอบเพื่อทราบความกาวหนาตลอดจนปญหา
อุปสรรคในการดําเนินงานตางๆ อยางใกลชิด เพื่อนําผลไปปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น ในการตรวจสอบ
สถานศึกษาควรกําหนดกรอบแนวทางและเกณฑเพื่อเปนเครื่องมือตรวจสอบ เกณฑที่ไดกําหนดขึ้น 
เกิดจากความรวมมือของทุกฝายและมีความเขาใจตรงกัน เพื่อปองกันความลําเอียงที่อาจจะเกิดขึ้น
ได แตอยางไรก็ตาม ผูใหสัมภาษณสวนใหญยังมีความเชื่อวา การตรวจสอบโดยกลุมบุคคลดังกลาว
อาจเกิดการเขาขางตนเองและมีโอกาสเกิดขึ้นสูง โดยเฉพาะในระยะแรก ๆ สาเหตุอาจเนื่องมาจาก
บุคลากรสวนใหญมีความคิดวา ผลจากการตรวจสอบจะนํามาซึ่งการแขงขันและสงผลตอการปฏิบัติ
งานของตน 
        สวนการเปดโอกาสใหนักเรียนไดรวมตรวจสอบผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความเห็นวา 
จะทําใหไดขอมูลที่นาเชื่อถือ รูปแบบในการตรวจสอบของนักเรียนอาจเปนไปลักษณะของการจัด
ทําเปนแบบสอบถาม หรือแบบประเมินการสอนของครู แบบดังกลาวบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา
ไดรวมกันคิด  ฉะนั้นทุกคนจึงยอมรับผลการตรวจสอบของนักเรียน   สําหรับการ  ตรวจสอบอีกรูป
แบบหนึ่ง เปนการตรวจสอบโดยหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก เขตพื้นที่การศึกษาและชุมชน ผูให
สัมภาษณสวนใหญเห็นตรงกันวา กลุมบุคคลที่จะตรวจสอบ ประกอบดวย ตัวแทนจากเขตพื้นที่การ
ศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษา และการตรวจสอบนี้เปนการตรวจสอบหลังจากที่สถานศึกษา
ไดดําเนินการตรวจสอบตนเองแลว เพื่อสะทอนภาพการ ดําเนินงานของสถานศึกษาในขั้นตอนของ
การควบคุมคุณภาพการศึกษาใหชัดเจนยิ่งขึ้น  วัตถุประสงคของการตรวจสอบ เพื่อใหคําแนะนํา
ชวยเหลือและสามารถปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานตามโครงการตางๆ ไดอยางถูกตอง 
       เกี่ยวกับการรายงานผลการตรวจสอบนั้น ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความเห็นที่ตรงกัน
วา ทั้งสถานศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษาควรไดจัดทําเปนรายงานการตรวจสอบและมีการประชุม
เพื่อสรุปผลการตรวจสอบรวมกันกอนจะรายงานออกสูสาธารณชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ  
สถานศึกษาจะทําหนาที่ในการรายงานโดยมีความเห็นตรงกันวา  ควรรายงานภาคเรียนละ 1 คร้ัง 
        นอกจากการตรวจสอบใน 2 รูปแบบดังกลาวแลว  ผูใหสัมภาษณสวนใหญยังมีความ
เห็นตรงกันวา สถานศึกษาตองเปดโอกาสใหผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดการศึกษาไดเขามาตรวจ
สอบ ซ่ึงถือเปนภารหนาที่ของสถานศึกษา ที่จะตองแสดงความรับผิดชอบในการจัดการศึกษา การ
ตรวจสอบลักษณะนี้ไมไดอยูในแผนที่กําหนดไวในขั้นตอนของการควบคุมคุณภาพการศึกษาแต
เปนการตรวจสอบจากบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดการศึกษาจากหลายๆ สาเหตุ เชนผูปกครอง
นักเรียน  มีขอสงสัยในกระบวนการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา  ก็สามารถมาขอรับฟงคํา
ช้ีแจงจากสถานศึกษาหรือในกรณีที่ผูปกครองเห็นวาบุตรหลานของตน ไมไดรับความเปนธรรมใน
สิทธิตางๆ เชน การจัดสรรโควตาการเรียนตอ หรือจัดสรรทุนการศึกษา ผูปกครองก็มีสิทธิที่จะขอ
ตรวจสอบการดําเนินงานในเรื่องเหลานี้ได และสถานศึกษาตองพรอมที่จะแสดงความรับผิดชอบ 
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  3.2.3  การประเมินคุณภาพการศึกษา 
          ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความเห็นตรงกันวา ในอนาคตสถานศึกษาระดับการศึกษา   
ขั้นพื้นฐาน จะไดรับการประเมินคุณภาพภายในปละ 1 คร้ัง เปนการประเมินภาพรวมการดําเนินงาน
ทั้งหมดของสถานศึกษาที่ไดกําหนดไวในขั้นตอนการควบคุมคุณภาพการศึกษา ผลจากการประเมิน
จะนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานการศึกษาที่ไดกําหนดไว  เพื่อสรุปผลการดําเนินงานของ
สถานศึกษาวา พรอมจะรับการประเมินจากองคกรภายนอกหรือไม 
       สําหรับกลุมบุคคลที่จะประเมินคุณภาพการศึกษาในขั้นตอนนี้  ผูใหสัมภาษณสวนใหญ
มีความเห็นตรงกันวา ควรประกอบดวย  ผูบริหารสถานศึกษา ผูแทนจากเขตพื้นที่การศึกษา ผูแทน
จากคณะกรรมการสถานศึกษาและผูแทนจากประชาชนในชุมชนที่ไมไดเปนคณะกรรมการสถาน
ศึกษา  นอกจากนี้ ผูใหสัมภาษณบางสวนไดมีความเห็นวา กลุมบุคคลที่จะเขามาประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาในขั้นตอนนี้   ถือวาเปนกลุมบุคคลที่สําคัญและจะตองเปนผูที่มีความเขาใจ
สภาพธรรมชาติและปรัชญาของโรงเรียน ตลอดจนมีขอมูลสารสนเทศที่เพียงพอ จึงจะสามารถ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  เนื่องจากบุคคลกลุมนี้ จะเปนผูที่
สามารถชี้แนะแนวทางการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษา ใหกับสถานศึกษาและกระตุนให
สถานศึกษาเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
      อยางไรก็ตาม ยังมีผูใหสัมภาษณบางสวน มีความเห็นวา ในระยะเริ่มแรกเขตพื้นที่การ
ศึกษาและสถานศึกษาอาจจะตองประสบกับปญหาในเรื่องการประเมินคุณภาพการศึกษา เนื่องจากมี
บุคคลบางกลุมที่ไมเขาใจวัตถุประสงคของการประเมินเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษายังมีความ
เขาใจวา เปนการประเมินเพื่อการแขงขัน ดังนั้น ทําใหสถานศึกษามีความวิตกกังวลในการปฏิบัติ
งาน  เกรงวาผลการประเมินจะดอยกวาสถานศึกษาอื่นในเขตพื้นที่การศึกษาเดียวกัน ทําใหการ
ปฏิบัติงานไมเปนไปตามธรรมชาติ  นอกจากปญหาดังกลาวแลว อาจมีปญหาเกี่ยวกับการไมยอมรับ
กลุมบุคคลที่เขามาประเมินฯ โดยเฉพาะตัวแทนจากเขตพื้นที่การศึกษา  เพื่อแกปญหาดังกลาวจึงมีผู
ใหสัมภาษณบางรายไดเสนอแนะวา เขตพื้นที่การศึกษา ควรเปดโอกาสใหสถานศึกษามีสวนรวมใน
การกําหนดคุณสมบัติของผูที่จะเปนผูประเมินคุณภาพการศึกษา นอกจากนี้ ยังมีผูใหสัมภาษณบาง
สวน มีความเห็นวาในระยะแรก บุคลากรสวนใหญจะไมเคยชินกับการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษา อาจทําใหเกิดการขัดแยงขึ้น แตเมื่อไดมีการประเมินอยางสม่ําเสมอบุคลากรเหลานี้จะ
เกิดความเคยชิน เมื่อไมมีใครมาประเมินจะทําใหรูสึกผิดปกติ 
       สําหรับผลของการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา  ผูใหสัมภาษณสวนใหญมี
ความเห็นที่ตรงกันวา ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ผานเกณฑ กับไมผานเกณฑ  กรณีที่สถาน
ศึกษามีผลการประเมินเปนที่ผานเกณฑ ก็สามารถเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก ซ่ึงเปน
การประกันคุณภาพภายนอก หากผลการประเมินไมผานเกณฑ สถานศึกษาก็สามารถยอนกลับไป
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วิเคราะหขอบกพรองตาง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น โดยยอนกลับไปพิจารณาตั้งแตขั้นตอนของการควบคุม
คุณภาพการศึกษาและนําผลมาวิเคราะหเพื่อหาขอบกพรองและนํามาปรับปรุงในปตอไป หากสถาน
ศึกษาที่ผลการประเมินไมผานเกณฑ  ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความเห็นวา เขตพื้นที่การศึกษา จะมี
บทบาทสําคัญในการใหความชวยเหลือหรือมีสวนเขาไปแทรกแซงการดําเนินงานของสถานศึกษา  
เชน อาจมีการยายสับเปลี่ยนผูบริหารสถานศึกษา ในกรณีที่เปน    สถานศึกษาของรัฐ หรือเขาไปให
ความชวยเหลือในการบริหารงานวิชาการ เชน การใหความชวยเหลือในการฝกอบรมบุคลากร 
       ในสวนที่เกี่ยวกับการเฝาระวังคุณภาพมาตรฐานการศึกษานั้น  ผูใหสัมภาษณสวนใหญ 
มีความเห็นที่ตรงกันวา  มีความเปนไปไดที่สถานศึกษาเมื่อไดผานการรับรองคุณภาพมาตรฐานจาก
องคกรภายนอกแลวและมีการประเมินอีก 5 ป มาตรฐานอาจลดลงโดยใหเหตุผลวา สาเหตุอาจเนื่อง
มากจากการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ภายในสถานศึกษา เชน การเปลี่ยนแปลงผูบริหารหรือบุคลากร โดย
เฉพาะผูบริหาร ถือวาเปนบุคคลสําคัญที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นเพื่อปองกันมิใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่สงผลตอการที่สถานศึกษาจะถูกลดมาตรฐาน  ควรมีการคัดเลือกบุคคลที่จะมาดํารง
ตําแหนงผูบริหารสถานศึกษาเปนพิเศษ และควรสงเสริมใหชุมชนรูบทบาทหนาที่ของตนเอง  
ตลอดจนคอยชวยเหลือสถานศึกษาอยางจริงจัง และสามารถตรวจสอบการดําเนินงานของสถาน
ศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ      
                     จากผลการสัมภาษณภาพอนาคตที่นาจะเปนไปไดมากที่สุด  ผูวิจัยไดนําเสนอเปนรูป
แบบจําลองการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดปตตานี  
ดังภาพประกอบที่ 7 
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 รูปแบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดปตตานี      

 
 
 
 
 

แตงตั้ง 
คณะกรรมการกําหนดมาตรฐาน การ
ศึกษาระดับโรงเรียน   และแผน
พัฒนาคุณภาพการศึกษา/ธรรมนูญ
โรงเรียน 

ประกอบดวย  
 ผูบริหารสถานศึกษา , ครู ,  
คณะกรรมการสถานศึกษา   

ศึกษาและวิเคราะห 
- ศักยภาพของสถานศึกษา 
- นโยบายการศึกษาของชาติ 
- มาตรฐานการศึกษาแหงชาติ 
- มาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา 
- วัตถุประสงคหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
- ความตองการของชุมชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรฐานกา  

จัดทําแผน
 

ประชาพิจารณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กําหนด 
รศึกษาของสถานศึกษา
ขั้นตอนที่ 1การควบคุม 
คุณภาพการศึกษา 
จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา/ 
ธรรมนูญโรงเรียน 
 

ปฏิบัติการประจําป 

 

แผนงาน
 
 

 

แผนงาน
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา 
โครงการ
งาน
 
โครงการ
งาน
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ภาพประกอบที่ 7  รูปแบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน    
                             จังหวัดปตตานี      
  

- บุคลากรเขตพื้นที่การศึกษา 
- คณะกรรมการสถานศึกษา 

บุคลากรในสถานศึกษาทุกคน 

ผูบริหารสถานศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผาน ไมผาน 

- ผูบริหารสถานศึกษา 
- ผูแทนจากเขตพื้นที่การศึกษา 
- ผูแทนคณะกรรมการสถานศึกษา 
- ผูแทนชุมชนภายในเขตพื้นที่ 

บุคลากรสถานศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที ่2 การตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา 
- การกําหนดแนวทางในการตรวจสอบ 
- การจัดทําเครื่องมือ 

ตรวจสอบการดําเนินงานตางๆที่กําหนดไวในขั้น
ตอนการควบคุมคุณภาพการศึกษาตามชวงระยะ

เวลาที่กําหนดในงาน/โครงการ 

สรุปผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

รายงานสูสาธารณชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

กําหนดแนวทาง 
การประเมินคุณภาพภายใน 

ประเมินคุณภาพภายใน 
สถานศึกษา ปละ 1 ครั้ง 

สรุป/วิเคราะหผลการ ประเมินคุณ
ภาพภายใน 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมิน 
คุณภาพการศึกษา 



 105

 
 
 
 
   
 จากภาพประกอบที่ 7 แสดงรูปแบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับ
กา จังหวัดปตตานี  รูปแบบดังกลาวสรุปไดดังนี้ 

เตรียมรับการประเมิน
จากองคกรภายนอกก) 

รายงานสูสาธารณชนและ
หนวยงานที่เกี่ยวของ 

ทบทวนการดําเนินงานในขั้น
ตอนของการควบคุมและการ
ตรวจสอบคุณภาพเพื่อปรับ
ปรุงและพัฒนาในปตอไป 

 

    
    
กํา
ผูบ
ขอ
มา
ทอ
คว
    
ขึ้น
จัด
ไป

    

แบ
นัก
มือ
ตอ
สา
เข
ที่ส
ให
รศึกษาขั้นพื้นฐานในภาพประกอบที่ 7 (ตอ)
                 ขั้นตอนที่ 1  การควบคุมคุณภาพการศึกษา  
                 การดําเนินงานในขั้นตอนของการควบคุมคุณภาพการศึกษาในสวนที่เกี่ยวกับการ
หนดมาตรฐานการศึกษา สถานศึกษามีการกําหนดกลุมบุคคลขึ้นมาคณะหนึ่งประกอบดวย         
ริหารสถานศึกษา  ผูแทนครู และคณะกรรมการสถานศึกษา  เพื่อทําการศึกษา วิเคราะหศักยภาพ
งสถานศึกษา  นโยบายการจัดการศึกษาชาติ  วัตถุประสงคของการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ตรฐานการศึกษาชาติ  มาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา  ความตองการของชุมชน/   
งถ่ิน   ดังนั้นมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจะตองสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาชาติ  
ามตองการของชุมชน/ทองถ่ิน และเปนมาตรฐานที่สถานศึกษาสามารถดําเนินการได  
              การพัฒนาเขาสูมาตรฐานการศึกษา  สถานศึกษานําเอามาตรฐานการศึกษาที่ไดกําหนด
 มาใชเปนกรอบแนวทางในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  หรือธรรมนูญโรงเรียนและ
ทําแผนปฏิบัติการประจําป  ซ่ึงประกอบดวยแผนงานและโครงการตาง ๆ ที่จะพัฒนาสถานศึกษา
สูมาตรฐานการศึกษาที่ไดกําหนดไว  

                ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา   
       สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจะไดรับการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 2 รูป

บ คือ การตรวจสอบโดยบุคลากรภายในสถานศึกษาอันประกอบดวย ผูบริหาร  คณะครู และ   
เรียน หรือที่เรียกวาการประเมินตนเอง โดยมีการกําหนดแนวทางการตรวจสอบตลอดจนเครื่อง
ที่ใชรวมกัน  การตรวจสอบดังกลาวเปนการตรวจสอบงานโครงการตางๆ ที่กําหนดไวในขั้น
นของการควบคุมคุณภาพการศึกษา เพื่อทราบความกาวหนา ตลอดจนปญหาอุปสรรคตางๆ และ
มารถปรับปรุงแกไขไดทันทวงที สําหรับการตรวจสอบอีกรูปแบบหนึ่งเปนการตรวจสอบโดย
ตพื้นที่การศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษา เปนการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายหลังจาก
ถานศึกษาไดประเมินตนเองแลว เพื่อสะทอนใหเห็นภาพการทํางานที่ชัดเจนยิ่งขึ้น และสามารถ
ความชวยเหลือแนะนําไดอยางถูกตอง  
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                  หลังจากการตรวจสอบ  สถานศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษาควรมีการประชุมสรุปผลการ
ตรวจสอบรวมกัน  กอนที่จะรายงานสูสาธารณชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ  ซ่ึงสถานศึกษาจะทํา
หนาที่ในการรายงานภาคเรียนละ 1 คร้ัง       

                    ขั้นตอนที่ 3 การประเมินคุณภาพการศึกษา      
       สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจะไดรับการประเมินคุณภาพภายในปละ 1 คร้ัง 

กลุมบุคคลที่ประเมินประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษา  ผูแทนจากเขตพื้นที่การศึกษา ผูแทนจาก
คณะกรรมการสถานศึกษา และผูแทนจากชุมชนภายในเขตพื้นที่การศึกษา เปนการประเมินภาพรวม
การดําเนินงานทั้งหมดในรอบป หลังจากที่กลุมบุคคลดังกลาว ไดทําการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาแลว จะตองมีการสรุปวิเคราะหผลการประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อรายงานสูสาธารณ
ชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ  และเปนขอมูลยอนกลับใหกับสถานศึกษา  เพื่อพิจารณาผลการ
ประเมิน  หากผลการประเมินผานเกณฑที่ไดกําหนดไว  สถานศึกษาเตรียมความพรอมเพื่อขอรับ
การประเมินจากองคกรภายนอก  ในขณะเดียวกันหากผลการประเมินไมผานเกณฑที่กําหนดไว  
สถานศึกษาสามารถยอนกลับไปทบทวนการดําเนินงาน ในขั้นตอนของการควบคุมคุณภาพการ
ศึกษา หรือขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยางใดอยางหนึ่งหรือทั้งสองขั้นตอน เพื่อนํา  
มาปรับปรุงแกไขและพัฒนาสําหรับเตรียมดําเนินการในปตอไป  
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