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บทท่ี 5

การอภิปรายผลการวิจัย

   บทนีจ้ะกลาวถึงวัตถุประสงคของการวิจัย ขอบเขตการวิจัย กลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใช
ในการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและ
ขอเสนอแนะตามลํ าดับตอไปนี้

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพือ่ศกึษาและวิเคราะหแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษา   สังกัดสํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ สํ านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน และสังกัดกรมสามัญศึกษา
2.  เพือ่น ําเสนอรูปแบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
เขตพืน้ที่การศึกษาในจังหวัดปตตานี

ขอบเขตการวิจัย
1.  การวจิยัคร้ังนี้ เปนการศึกษารูปแบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับการศึกษา
ขัน้พืน้ฐานในจังหวัดปตตานี
2.  ประชากร ไดแกบุคคลผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับประถม
ศกึษาและมัธยมศึกษา ดังตอไปนี้

2.1  ผูบริหารหนวยงานทางการศึกษา  ที่ดูแลรับผิดชอบสถานศึกษา สังกัดสํ านักงานคณะ
กรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  กรมสามัญศึกษา
ในพืน้ที่จังหวัดปตตานี
    2.2  ผูบริหารสถานศึกษา สังกดัส ํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  สํ านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน  กรมสามัญศึกษาในพื้นที่จังหวัดปตตานี
    2.3  ครูผูสอนในสถานศึกษา สังกัดสํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  สํ านัก
งานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กรมสามัญศึกษาในพื้นที่จังหวัดปตตานี
   2.4  นกัการศึกษาในหนวยงานทางการศึกษา ทีด่แูลรับผิดชอบสถานศึกษา สังกัดสํ านักงานคณะ
กรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน   กรมสามัญศึกษา
ในพืน้ที่จังหวัดปตตานี
   2.5  กรรมการสถานศึกษา สังกัดสํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ
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สํ านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กรมสามัญศึกษาในพื้นที่จังหวัดปตตานี
3.  ตวัแปรที่ศึกษา    ตวัแปรทีใ่ชในการศึกษาครั้งนี้ เปนตัวแปรที่ประมวลมาจากการศึกษา
วรรณกรรมทีเ่กี่ยวของ ซ่ึงเปนกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา  ประกอบดวย

3.1 การควบคุมคุณภาพการศึกษา
3.2 การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
3.3 การประเมินคุณภาพการศึกษา

กลุมตัวอยาง
    กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนกลุมผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการประกัน

คณุภาพการศึกษาระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํ านักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน และ
กรมสามญัศกึษาในจังหวัดปตตานี ซ่ึงไดแก ผูบริหารหนวยงานทางการศึกษา จํ านวน 3 คน
ผูบริหารสถานศึกษา จํ านวน 12 คน  ครูผูสอน จํ านวน  6 คน  นักการศึกษา จํ านวน 3 คน และ
กรรมการสถานศึกษา จํ านวน 3 คน รวม 27 คน  ไดมาโดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง
(Purposive Sampling)

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
    ผูวจิัยใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้
    สวนที่ 1  แบบบันทึกเนื้อหาจากการศึกษาเอกสาร
    สวนที ่2  แบบบันทึกการสัมภาษณ  ประกอบดวยประเด็นที่ใชในการสัมภาษณ

กลุมตวัอยาง   เพื่อหารูปแบบการดํ าเนินงานการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาในจังหวัดปตตานี ตามกระบวนการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
3 ขัน้ตอน คือ การควบคุมคุณภาพการศึกษา  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการประเมิน
คณุภาพการศกึษา  ในการดํ าเนินงานแตละขั้นตอนจะเปนการสัมภาษณถึงแนวโนมในอนาคต
ประกอบดวย ภาพอนาคตในทางที่ดี    ภาพอนาคตในทางที่ไมดี  และภาพอนาคตที่นาจะเปนไปได
มากที่สุด

การสรางเครื่องมือ  ผูวิจัยไดดํ าเนินการดังนี้
1.  จดัท ํารางแบบบันทึกเนื้อหาจากเอกสาร และรางแบบบันทึกการสัมภาษณเสนออาจารยที่ปรึกษา
เพื่อขอความเห็นชอบ
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2.  น ําแบบบันทึกการสัมภาษณที่ผานความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษาไปทดลองสัมภาษณกับ
ผูทีไ่มไดกํ าหนดเปนกลุมตัวอยาง จํ านวน 3 คน
3.  น ําแบบบันทึกการสัมภาษณมาปรับปรุงแกไขอีกครั้ง  กอนนํ าออกไปสัมภาษณกับกลุมตัวอยางที่
ไดกํ าหนดไว

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
    ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดํ าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้

1    เก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร (Document)  โดยการศึกษาเอกสารสิ่งพิมพ เกี่ยวกับแนว
นโยบาย การดํ าเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาสังกัดสํ านักงานคณะ
กรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  และกรมสามัญ
ศกึษาจากหองสมุด  และจากสํ านักงานศึกษาธิการจังหวัดปตตานี  สํ านักงานการประถมศึกษา
จงัหวดัปตตานี  สํ านักงานสามัญศึกษาจังหวัดปตตานี  สํ านักพัฒนาการศึกษา ศาสนาและ
วฒันธรรม เขตการศึกษา 2 แลวนํ ามาสรุปวิเคราะห  สังเคราะหโดยเนนสาระสํ าคัญในเรื่องกระบวน
การประกนัคณุภาพการศึกษา  ซ่ึงประกอบดวย การควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบ
คณุภาพการศึกษาและการประเมินคุณภาพการศึกษา แลวบันทึกผลการสรุปวิเคราะห   การ
สังเคราะห ลงในแบบบันทึกเนื้อหาจากการศึกษาเอกสาร
 2  เก็บรวบรวมขอมูลจากภาคสนาม (Field) ผูวิจัยไดดํ าเนินการดังนี้

2.1    ตดิตอบคุคลทีไ่ดกํ าหนดเปนกลุมตัวอยางดวยตนเอง เพื่อกํ าหนดวัน  เวลาและสถานที่ใน
การสัมภาษณ

2.2  จดัท ําหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย จากภาควิชาการบริหารการศึกษา
คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี สงไปยังกลุมตัวอยางพรอม
ปฏิทินการออกสัมภาษณ

2.3  โทรศพัท นัดหมายวัน เวลา และสถานที่ กับกลุมตัวอยางผูใหสัมภาษณอีกครั้ง
2.4  ออกสมัภาษณกลุมตัวอยางดวยตนเอง  ใชเวลาในการสัมภาษณคนละประมาณ  2 ช่ัวโมง
2.5  หลังเสรจ็สิ้นการสัมภาษณแตละคน ผูวิจัยไดถอดเทปบันทึกเสียง และเขียนเรียบเรียงเปน

รายงานการสัมภาษณฉบับราง ประกอบดวยภาพอนาคตในทางที่ดี ภาพอนาคตในทางที่ไมดี และ
ภาพอนาคตทีน่าจะเปนไปไดมากที่สุดในการดํ าเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา
สาม ขัน้ตอน คือ การควบคุมคุณภาพการศึกษา  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการประเมิน
คณุภาพการศกึษา  แลวนํ ากลับไปใหผูใหสัมภาษณตรวจสอบความถูกตองและแกไขอีกครั้ง ภายใน
1 สัปดาหหลังจากเสร็จสิ้นการสัมภาษณ  โดยผูวิจัยไปรับกลับคืนดวยตนเอง
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การวิเคราะหขอมูล
    ผูวจิัยดํ าเนินการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

1   ขอมลูที่ไดจากการศึกษาเอกสารใชการวิเคราะห  การสังเคราะหเนื้อหา สรุปเปรียบเทียบนํ าเสนอ
ในรูปตารางและการบรรยาย
2   ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณนํ ามาวิเคราะหดังนี้

2.1  น ํารางรายงานการสัมภาษณของผูใหสัมภาษณแตละคนที่ไดผานการตรวจสอบและแกไข
แลว มาแจกแจงเพื่อหาประเด็นแนวความคิดที่มีลักษณะคลายคลึงกัน หรือเปนความเห็นรวมกันของ
ผูใหสัมภาษณสวนใหญ หรือทั้งหมดในแตละหัวขอของการสัมภาษณเพื่อแยกแยะความคลายคลึง
ของแนวความคิดที่ปรากฎในเนื้อหารายงานการสัมภาษณโดยไมมีการแตงเติม

2.2  น ําประเดน็แนวความคิดที่ไดมาจัดทํ าเปนตารางสรุปประเด็นการสัมภาษณเพื่อหาความถี่ใน
แตละประเด็นจากผูใหสัมภาษณแตละคน

2.3  น ําประเดน็แนวความคิดที่มีลักษณะคลายคลึงกัน หรือที่เปนความเห็นรวมกัน ซ่ึงมีความถี่
มากทีสุ่ด 3 อันดับ สรุปเปนภาพอนาคตทั้ง 3 ภาพ คือ สรุปภาพอนาคตในทางที่ดี  สรุปภาพอนาคต
ในทางทีไ่มดี  และ สรุปภาพอนาคตในทางที่นาจะเปนไปไดมากที่สุด  ซ่ึงถือเปนฉันทามติระหวาง
กลุมผูใหสัมภาษณ

2.4  น ําสรปุภาพอนาคตในทางที่นาจะเปนไปไดมากที่สุด ซ่ึงเปนฉันทามติระหวางกลุมผูให
สัมภาษณเขยีนเปนภาพอนาคตแนวโนมรูปแบบการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษา
ขัน้พืน้ฐานในจังหวัดปตตานี ซ่ึงเปนผลของการวิจัย

สรุปผลการวิจัย
   ผลการวิจัยคร้ังนี้ แบงเปน 2 สวน  แตละสวนสรุปประเด็นสํ าคัญไดดังนี้

1  ผลจากการศึกษาเอกสาร
1.1  สํ านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอก

ชน และกรมสามัญศึกษา ไดด ําเนนิงานตามกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาโดยกํ าหนดมาตร
ฐานการศกึษาเพื่อใหสถานศึกษานํ าไปเปนกรอบในการจัดทํ าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาหรือ
ธรรมนูญโรงเรียน   สถานศึกษาสังกัดสํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหง และกรม
สามญัศกึษา  สามารถนํ ามาตรฐานการศึกษาที่กรมตนสังกัดกํ าหนดไวมาปรับ หรือขยายเพิ่มเติมให
สอดคลองกับสภาพพื้นที่และสถานศึกษา  สวนสถานศึกษาสังกัดสํ านักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชนน ํามาตรฐานที่กรมตนสังกัดกํ าหนดมาใชเปนกรอบแนวทางในการจัดทํ าธรรมนูญโรงเรียน
ไมมีการปรับหรือขยายมาตรฐานของกรมตนสังกัด



111

1.2  สํ านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  กระจายอํ านาจในการดํ าเนินงานการ
ประกนัคณุภาพการศึกษา ใหสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัด  สํ านักงานการประถมศึกษาอํ าเภอ
และสถานศกึษา   สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนกํ าหนดใหสถานศึกษาดํ าเนินงานตาม
แนวทางของกรมตนสังกัด จังหวัด และอํ าเภอไมไดกํ าหนดบทบาทที่ชัดเจนไว  สวนกรมสามัญ
ศกึษากระจายอํ านาจการดํ าเนินงานลงสูเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา
 1.3  สถานศกึษาสังกัดสํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ และสังกัด      สํ านัก
งานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  จะไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพจากกรมตนสังกัด   ใน
ขณะทีส่ถานศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาจะไดรับการรับรองมาตรฐานและคุณภาพจากองคกรภาย
นอก โดยยงัไมไดระบุชัดเจนวาองคกรภายนอกคือหนวยงานใด

2   ผลจากการสัมภาษณที่ไดจากการสรุปภาพอนาคตที่นาจะเปนไปไดมากที่สุด
2.1   การควบคุมคุณภาพการศึกษา

2.1.1  มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จะตองมีความสอด
คลองกับมาตรฐานการศึกษาชาติ มาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา และสนองความ
ตองการของชุมชน/ทองถ่ิน

2.1.2  คณะกรรมการกํ าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจะตองกํ าหนดระดับของ
มาตรฐานหรือเกณฑซ่ึงมีลักษณะที่สถานศึกษาสามารถดํ าเนินการได และยกระดับของมาตรฐาน
หรือเกณฑใหสูงขึ้นเรื่อย ๆ จากเกณฑระดับสถานศึกษาจนถึงเกณฑระดับชาติ หรือในระดับสากล
ตอไป

2.1.3  มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จะตองมาจากการมีสวนรวมของผูที่มีสวนเกี่ยว
ของในการจัดการศึกษา (Stakeholder) ทัง้การเขามามีสวนรวมในรูปของคณะกรรมการสถานศึกษา
และการใหขอเสนอแนะในการจัดทํ าประชาพิจารณหรือการประชุมผูปกครองนักเรียน

2.1.4  ในการพัฒนาเขาสูมาตรฐานการศึกษา จะตองใหบุคลากรของสถานศึกษาทุกคนเขา
มามสีวนรวมในการจัดทํ าแผนปฏิบัติการประจํ าป ที่สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาที่กํ าหนดไว
ในแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาหรือธรรมนูญโรงเรียน โดยสถานศึกษาจะตองมีระบบการบริหาร
จดัการเพื่อนํ ามาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษากํ าหนดขึ้นลงสูการปฏิบัติ ซ่ึงมี 2 รูปแบบ คือ ยึด
มาตรฐานการศึกษาที่กํ าหนดขึ้นเปนหลักแลวจัดบุคลากรของสถานศึกษาให   สอดคลองกับมาตร
ฐานการศกึษานั้น  อีกรูปแบบหนึ่งคือ ยึดภาระงานของสถานศึกษาเปนหลัก  แลวกํ าหนดหนาที่วา
แตละกลุมงานของสถานศึกษารับผิดชอบมาตรฐานการศึกษาใดที่กํ าหนด
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       2.1.5  ผูบริหารสถานศึกษา เปนผูที่มีบทบาทสํ าคัญในการสรางความสัมพันธกับ  ชุมชน
โดยเฉพาะการใหผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดการศึกษา (Stakeholder) เขามามีสวนรวมในการ
พฒันาคณุภาพการศึกษา และผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นตรงกันวา ปจจุบันผูบริหารสถานศึกษาให
ความสํ าคัญเกี่ยวกับการทํ างานรวมกับชุมชนคอนขางนอย

2.2   การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจะไดรับการตรวจ
สอบคุณภาพการศึกษา 2 ลักษณะ คือ

2.2.1    การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  ตามที่กํ าหนดไวในขั้นตอนของการ     ควบคุมคุณ
ภาพการศกึษา  เปนการตรวจสอบการดํ าเนินงานตาง ๆ ที่สถานศึกษาไดกํ าหนดไวในขั้นตอนของ
การควบคมุคุณภาพการศึกษา  เพื่อทราบความกาวหนา ความตองการและปญหาอุปสรรคในการ
ด ําเนนิงานและสามารถปรับปรุงแกไขไดทันทวงที   การตรวจสอบดังกลาวมี          2   รูปแบบ คือ
การตรวจสอบโดยบุคลากรภายในสถานศึกษา ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา  คณะครู และนักเรียน ซ่ึง
ถือเปนการประเมินตนเอง  สํ าหรับการตรวจสอบอีกรูปแบบหนึ่ง เปนการตรวจสอบโดยกลุมบุคคล
ทีม่สีวนเกีย่วของในการจัดการศึกษา ไดแก บุคลากรจากเขตพื้นที่การศึกษา และคณะกรรมการ
สถานศกึษา  เพื่อสะทอนการดํ าเนินงานใหชัดเจนยิ่งขึ้น และสามารถใหความชวยเหลือแนะนํ าได
อยางถกูตอง สํ าหรับการรายงานสูสาธารณชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ สถานศึกษาจะเปนผูราย
งานภาคเรียนละ 1 คร้ัง

2.2.2   การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ที่ไมไดอยูในแผนที่กํ าหนดไวในขั้นตอนการควบ
คมุคณุภาพการศึกษา ถือเปนภาระหนาที่ของสถานศึกษา ที่จะตองแสดงความรับผิดชอบในการจัด
การศกึษาแกผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดการศึกษา เชน ผูปกครองนักเรียนมีขอสงสัยในกระบวน
การจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษา ก็สามารถมาขอรับฟงคํ าชี้แจงจากสถานศึกษา หรือใน
กรณทีีผู่ปกครอง เห็นวาบุตรหลานของตนไมไดรับความเปนธรรมในสิทธิตาง ๆ เชน การจัดสรร
โควตาการศึกษาตอ หรือการจัดสรรเงินทุนการศึกษา ผูปกครองก็มีสิทธิที่จะขอตรวจสอบ การ
ด ําเนนิงานของสถานศึกษาในเรื่องเหลานี้ไดและสถานศึกษาก็ตองถือเปนภาระหนาที่และ  ความรับ
ผิดชอบในการรับการตรวจสอบ

2.3   การประเมินคุณภาพการศึกษา
2.3.1  สถานศกึษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จะตองไดรับการประเมินคุณภาพภายในปละ

1 คร้ัง  กลุมผูประเมินประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา ผูแทนจากเขตพื้นที่การศึกษา ผูแทนจาก
คณะกรรมการสถานศึกษา และผูแทนจากชุมชนภายในเขตพื้นที่การศึกษา กลุมบุคคล  ดังกลาวจะ
ตองเปนผูที่มีความเขาใจธรรมชาติและปรัชญาของสถานศึกษา

2.3.2  สถานศกึษาจะตองนํ าผลที่ไดจากการประเมินคุณภาพภายในไปศึกษาวิเคราะหเพื่อ
หาจดุเดน จุดดอยของสถานศึกษาเพื่อปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง
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 2.3.3  เขตพืน้ทีก่ารศึกษา จะตองมีบทบาทสํ าคัญในการใหความชวยเหลือแนะนํ าแกสถาน
ศกึษา และสามารถเขาไปมีสวนเกี่ยวของในการแทรกแซงการดํ าเนินงานของ  สถานศึกษาได

การอภิปรายผล
    จากผลการวิจัย มีประเด็นสํ าคัญที่จะนํ ามาอภิปรายดังตอไปนี้

1.  จากการศกึษาเอกสารเกี่ยวกับแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาระดับประถมศึกษาและ
ระดบัมธัยมศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ
สํ านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน และกรมสามัญศึกษาพบวา  แนวทางการดํ าเนินงานของ
กรมสามญัศึกษามีการกระจายอํ านาจการดํ าเนินงานลงสูเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษา
โดยสถานศกึษาจะไดรับการประเมินเพื่อรับรองคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากองคกรภายนอก
แตยงัไมไดระบุชัดเจนวา องคกรภายนอก หมายถึงหนวยงานใด แนวทางการดํ าเนินงานดังกลาว
มคีวามสอดคลองกับการประกันคุณภาพการศึกษาตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
พ.ศ.2542 กลาวคือ ในมาตรา 37  ไดระบุใหการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
อุดมศกึษาตํ่ ากวาปริญญาใหยึดเขตพื้นที่การศึกษา (ราชกิจจานเุบกษา, 2542 : 11) และในหมวด 6
ไดระบใุหมรีะบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ
ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก โดยให
หนวยงานตนสงักัด และสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในและใหสถานศึกษาได
รับการประเมินคุณภาพภายนอก  เพื่อรับรองคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอยางนอยหนึ่งครั้งใน
ทกุ 5 ป  จากสํ านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษามีฐานะเปนองคกรมหาชน
(ราชกิจจานเุบกษา , 2542 : 14)  จากแนวทางที่กรมสามัญศึกษาไดกํ าหนดขึ้นจึงเปนการเตรียมความ
พรอมใหกับสถานศึกษาในสังกัดเขาสูระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตามแนวพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542
2.   ผลการวิจัยที่สรุปจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางทั้ง 27 คน เกี่ยวกับรูปแบบการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดปตตานี โดยใชการวิจัยตามแนว
อี เอฟ อาร ท ําใหทราบถึงรูปแบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้น
พืน้ฐานทีเ่ปนกรอบแนวทางในการดํ าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในขั้นตอนการควบคุม
คณุภาพการศกึษา  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพการศึกษาในภาพรวม
กวาง ๆ ซ่ึงตรงกับที่สมพร  ใหมแกว (ม.ป.ป. : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเปรียบเทียบผลการวิจัยอนาคต
ดวยเทคนิค อี เอฟ อาร กับเทคนิคเดลฟาย เกีย่วกับการใหบริการชุมชนของมหาวิทยาลัยเชียงใหม
ในทศวรรษหนา พบวาเทคนิค อี เอฟ อาร ใหภาพอนาคตที่เปนภาพรวมหรือภาพกวาง ๆ ในขณะที่
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เทคนิคเดลฟาย  ใหภาพอนาคตที่เปนรายละเอียดหรือหัวขอปลีกยอย ภายใตเนื้อหาเดียวกันไดดี โดย
ไมกลาวถึงอนาคตที่เปนภาพรวม

    ดงันัน้ ผลการวิจัยคร้ังนี้ จึงเปนกรอบแนวทางการดํ าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดปตตานี ในภาพรวมกวาง ๆ และ
มปีระเด็นสํ าคัญที่จะนํ ามาอภิปรายผลไดดังตอไปนี้

2.1  การควบคุมคุณภาพการศึกษา
 ในขัน้ตอนของการควบคุมคุณภาพการศึกษามีประเด็นที่นํ ามาอภิปรายผลได

ดังตอไปนี้
2.1.1   ผลการวิจัยพบวา มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาระดับการศึกษา

ขัน้พืน้ฐาน จะตองมีความสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาชาติ  มาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่
การศึกษา และความตองการของชุมชน/ทองถ่ิน ซ่ึงสอดคลองกับ สมศักดิ์  สินธุระเวชญ
(2541 : 35-36) ทีไ่ดกลาววา ภาระงานที่โรงเรียนจะตองดํ าเนินการในขั้นตอนของการกํ าหนด
มาตรฐานการศึกษา คือ จัดทํ ามาตรฐานการศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน
จากมาตรฐานกลาง โดยคณะกรรมการโรงเรียน ซ่ึงประกอบดวย ผูบริหารโรงเรียน ครู ผูปกครอง
และประชาชน และยังสอดคลองกับแนวทางการดํ าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ที่กรมวิชาการ  (2542 ก : 3-4) ไดกลาวไววา กระทรวงศึกษาธิการกํ าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับ
ชาต ิและสถานศึกษากํ าหนดมาตรฐานการศึกษาใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาชาติ การจัดทํ า
ขอมลูพืน้ฐานการศึกษาไว  เพื่อใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอไป แนวทางการดํ าเนินงาน
ดงักลาวมคีวามแตกตาง  จากแนวทางการดํ าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
สังกดัส ํานกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กลาวคือ การดํ าเนินงานในขั้นตอนของการกํ าหนด
มาตรฐานการศกึษานั้น   สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนจะกํ าหนดปจจัยและเกณฑ
เบือ้งตนทีจ่ะพัฒนาโรงเรียนสูคุณภาพ ซ่ึงมีทั้งหมด 7 ปจจัย 76  ตัวช้ีคุณภาพ และสถานศึกษานํ ามา
ใชเปนกรอบในการจัดทํ าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาหรือธรรมนูญโรงเรียน  (สํ านักงานคณะ
กรรมการการศึกษาเอกชน , 2541 : 5-6)

    ดงันัน้การด ําเนินงานในขั้นตอนการควบคุมคุณภาพการศึกษาในสวนที่เกี่ยวกับการ
ก ําหนดมาตรฐานการศึกษานั้น ในอนาคตสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจะตองมีการ
ด ําเนนิงานในรูปของคณะกรรมการสถานศึกษา หรือการใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ ใน
รูปของการประชาพิจารณหรือการประชุมผูปกครองนักเรียน  เพื่อใหไดมาซึ่งมาตรฐานการศึกษาที่
สอดคลองกับมาตรฐานชาติ และตรงกับความตองการของชุมชน/ทองถ่ินมากที่สุด
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                    2.1.2  จากผลการวิจัยพบวา คณะกรรมการกํ าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
จะตองก ําหนดระดับของมาตรฐานหรือเกณฑซ่ึงมีลักษณะที่สถานศึกษาสามารถดํ าเนินการได และ
ยกระดบัของมาตรฐานใหสูงขึ้นเรื่อย ๆ จากเกณฑระดับสถานศึกษา จนถึงเกณฑระดับชาติ ซ่ึงสอด
คลองกับคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2542 : ก 6-1) ที่ไดกลาววา  การกํ าหนดเกณฑการตัด
สินขึน้อยูกบัสถานศึกษาที่จะตัดสินวา เกณฑระดับใดที่เหมาะสมกับสภาพของหนวยงานของตน
ในชวงแรกอาจกํ าหนดเกณฑคอนขางตํ่ า  แลวคอยปรับใหสูงขึ้นเรื่อย ๆ หรืออาจกํ าหนดเกณฑคร้ัง
แรกใหอยูในมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับเลยก็ได  และยังสอดคลองกับ สมศักดิ์  สินธุระเวชญ ( 2541 :
37)  ทีไ่ดกลาวถึงหลักการ/แนวคิดในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยกลาววา โรงเรียนจะตอง
ก ําหนดมาตรฐานโดยคณะกรรมการโรงเรียน เมื่อไดมีการจัดการศึกษาจนนักเรียนมีคุณภาพ ตาม
มาตรฐานทีต่ัง้ไวก็จะกํ าหนดมาตรฐานใหสูงขึ้น และดํ าเนินการพัฒนาการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนอยางตอเนื่อง  มาตรฐานดานผลผลิตจะถูกยกระดับใหสูงขึ้นเรื่อย ๆ จนถึงมาตรฐานระดับ
จงัหวดั และมาตรฐานระดับชาติ   ลักษณะการพัฒนาคุณภาพการศึกษาดังกลาว จะสอดคลองกับ
แนวทางการควบคุมคุณภาพโดยใชวงจรคุณภาพ (Quality Control : PDCA) ซ่ึง คุเม (Kume, อางถึง
ใน สมศักดิ์  สินธุระเวชญ , 2541 : 39)  ไดกลาววา จุดมุงหมายที่แทจริง PDCA ซ่ึงเปนกิจกรรม
พืน้ฐานในการบริหารคุณภาพนั้น  มิใชเพียงแคการปรับแกผลลัพทที่เบี่ยงเบนออกไปจากเกณฑ
มาตรฐานใหกลับมาอยูในเกณฑที่ตองการเทานั้น  แตเพื่อกอใหเกิดการปรับปรุงในแตละรอบของ
PDCA  อยางตอเนื่อง  อยางเปนระบบ และอยางมีการวางแผน PDCA จงึมใิชเพียงแค วงแหวนที่
แบนราบ แตเปนขดลวดสปริงที่มวนไตสูงขึ้นไปเรื่อย ๆ

       ดงันัน้ การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในอนาคต  เมื่อนํ าระบบการ
ประกนัคณุภาพภายในมาใช  จะทํ าใหสถานศึกษามีการพัฒนาอยางตอเนื่องไมใชอยูกับที่หรือตํ่ าลง
สถานศกึษาทกุโรงจึงมีโอกาสที่จะพัฒนาไปสูมาตรฐานการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น ในขณะเดียวกัน
หากสถานศกึษาใดไมมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  โดยการยกระดับคุณภาพมาตรฐานดังกลาว
กม็โีอกาสที่จะตองยุบเลิกไปในที่สุด

          2.1.3  จากผลการวิจัยพบวา มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจะตองมาจากการมี
สวนรวมของผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดการศึกษา (Stakeholder) ทัง้การเขามามีสวนรวมในรูป
แบบของคณะกรรมการสถานศึกษา และการใหขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะในการจัดทํ า
ประชาพิจารณ หรือการประชุมผูปกครองนักเรียน ซ่ึงสอดคลองกับหลักการของพระราชบัญญัติ
การศกึษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542  กลาวคือ ในมาตรา 8 (2) ไดกํ าหนดวา การจัดการศึกษา
ยดึหลักใหสังคมเขามามีสวนรวมและมาตรา 9 (6) กํ าหนดวา การจัดระบบโครงสรางและกระบวน
การจดัการศึกษาใหยึดหลักการมีสวนรวมของบุคลากร ครอบครัว ชุมชน  องคกรชุมชน  องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  เอกชน  องคกรมหาชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ
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และสถาบันสังคมอื่น  (ราชกิจจานเุบกษา , 2542 : 6)  นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับกรมวิชาการ
(2542 ข : 29)  ทีไ่ดกลาววา  การนํ าหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานไปใชอยางมีประสิทธิภาพนั้น
ผูปกครองนักเรียนและคณะกรรมการสถานศึกษา เปนผูที่มีบทบาทสํ าคัญ    นอกเหนือจากผูเรียน
ผูสอน และผูบริหาร กลาวคือ ผูปกครองนักเรียนมีสวนในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา รวมทั้ง
บทบาทในการกํ ากับดูแล การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อพัฒนา  คุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา  สงเสริมและสนับสนุน กํ ากับดูแลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา

       ดงันัน้ จึงอาจกลาวไดวา ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดการศึกษา โดยเฉพาะผูปกครอง
นกัเรยีนจะตองเอาใจใสบุตรหลานของตนและใหความรวมมือกับสถานศึกษามากขึ้น ในขณะเดียว
กนัผูบริหารสถานศึกษาจะตองปรับเปลี่ยนยุทธวิธีการบริหาร คือ จะตองลดบทบาทในการสั่งการ
และเพิ่มบทบาทการบริหารแบบรวมมือ จึงจะสามารถบรรลุตามจุดมุงหมายของการประกัน
คณุภาพการศึกษา

2.1.4  จากผลการวิจัยพบวา ในการพัฒนาเขาสูมาตรฐานการศึกษาจะตองให
บคุลากรของสถานศึกษาทุกคน  เขามามีสวนรวมในการจัดทํ าแผนปฏิบัติการประจํ าป ที่สอดคลอง
กบัมาตรฐานการศึกษาที่กํ าหนดไวในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาหรือธรรมนูญโรงเรียน และ
สถานศกึษาจะตองมีระบบบริหารจัดการเพื่อนํ ามาตรฐานการศึกษาที่ไดกํ าหนดขึ้นลงสูการปฏิบัติ
โดยมแีนวทางการบริหารจัดการ 2 รูปแบบคือ การยึดมาตรฐานการศึกษาที่กํ าหนดขึ้นเปนหลักแลว
จดับคุลากรของสถานศึกษาใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาที่กํ าหนด และอีกรูปแบบหนึ่ง คือ
ยดึภาระงานของสถานศึกษาเปนหลัก แลวกํ าหนดหนาที่วา แตละกลุมงานของสถานศึกษารับ
ผิดชอบมาตรฐานการศึกษาใดที่กํ าหนด   มาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษาไดกํ าหนดขึ้น อาจจะถือ
เปนนโยบายคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ดังนั้น จากผลการวิจัยที่คนพบ จึงสอดคลองกับ
สมศักดิ์ ดลประสิทธิ์  (2539 : 49) ทีไ่ดกลาวถึง แนวทางการนํ าระบบ TQM ไปประยุกตใชใน
หนวยงาน กลาวคือ  หลังจากทีอ่งคกรหรือหนวยงานไดมีการกํ าหนดนโยบายดานคุณภาพการศึกษา
แลว จะตองประกาศใหทุกคนไดรับรู และเขาใจตรงกัน จากนั้นก็มอบหมายหนาที่ใหแตละคนแต
ละฝายรับผิดชอบ แตงตั้งคณะกรรมการฝายตาง ๆ โดยฝายบริหารจัดสรรทรัพยากรใหพรอมและ
เพยีงพอ ผูบริหารและบุคลากรทุกคนจะตองทํ าความเขาใจกับวิธีการที่ทํ าใหเกิดคุณภาพของการ
ท ํางาน  มีการวางแผนเพื่อดํ าเนินการใหการปฏิบัติงานมีคุณภาพ  จากแนวทาง  ดังกลาว จึงเปนสิ่ง
สํ าคญัทีจ่ะทํ าใหมีการนํ าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาหรือธรรมนูญโรงเรียนไปปฏิบัติอยางเปน
รูปธรรม   ที่ผานมาสถานศึกษามักประสบกับปญหาการนํ าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาหรือ
ธรรมนูญโรงเรียนลงสูการปฏิบัติ   ดังนั้นจากผลการวิจัยที่คนพบผูบริหารสถานศึกษาสามารถนํ าไป
ใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการ โดยพิจารณาตามความเหมาะสมกับสถานศึกษาของตน
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2.1.5  จากผลการวิจัยพบวา ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูที่มีบทบาทสํ าคัญในการ
สรางความสัมพันธกับชุมชน และปจจุบัน ผูบริหารสถานศึกษาใหความสํ าคัญเกี่ยวกับการทํ างาน
รวมกับชุมชนคอนขางนอย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ปริญญา  รอดแกว  (2529 , อางถึงใน
สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ , 2531 :  9)  ที่ไดศึกษาความพยายามของผูบริหาร
โรงเรียน สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช  ในการสรางความสัมพันธกับ
ชุมชนพบวา ผูบริหารโรงเรียนสวนใหญปฏิบัติงานดานนี้ตํ่ ากวาความคาดหวังหรือตั้งใจของตน
และยงัพบวา ผูบริหารที่คุณวุฒิ วัยวุฒิ และประสบการณในตํ าแหนงตางกัน ปฏิบัติงานดานการ
สรางความสัมพันธกับชุมชนไดไมแตกตางกัน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ  กัมภณฑ
จุนโท  (2536 : 158)  ทีไ่ดวิจัยเร่ืองการปฏิบัติงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่เสี่ยงภัย เขตการศึกษา 2 พบวา ระดับการปฏิบัติงานของ
ผูบริหารในพื้นที่เสี่ยงภัย เขตการศึกษา 2  อยูในระดับปานกลาง และไดมีการเสนอแนะวา ถาหาก
โรงเรียนมีการสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชน  ยอมสงผลใหการจัดการศึกษาของโรงเรียนมีความ
สะดวกและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

     ฉะนัน้ในอนาคต การคัดเลือกผูที่จะมาดํ ารงตํ าแหนงเปนผูบริหารสถานศึกษา
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จึงควรมีการพิจารณาคัดเลือกอยางรอบคอบ โดยเฉพาะความมี
มนษุยสัมพันธ  ซ่ึงเปนคุณสมบัติที่สํ าคัญของผูบริหารสถานศึกษา นอกเหนือจากความรู
ความสามารถดานวิชาการและการบริหารแลว  เกี่ยวกับเรื่องนี้ ธีระวุฒิ  ประทุมนพรัตน และ
คณะ  (2530 : 121-122) ไดช้ีแนะวา ผูบริหารที่ทํ างานในชุมชนอันเปนชนบทพึงหาวิธีการเขาถึง
ประชาชนหาความรวมมือจากประชาชน เขาใจประชาชน สรางความรูสึกกับประชาชนวา
โรงเรียนของเขา เขาควรสนับสนุนและรวมมือพัฒนารวมแกปญหาที่เกิดขึ้นพรอมคณะครูใน
โรงเรียน  ดังนั้นหากผูบริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน หันมาใหความสํ าคัญกับเรื่อง
ดงักลาว จะเปนปจจัยสํ าคัญที่ทํ าใหการดํ าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาประสบผลสํ าเร็จได
ในที่สุด

    2.2  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
    จากผลการวิจัยพบวา ในอนาคตสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจะไดรับ

การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 2 ลักษณะ คือ (1) การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาที่กํ าหนดไวใน
ขัน้ตอนของการควบคุมคุณภาพการศึกษา ซ่ึงมีการตรวจสอบ 2 รูปแบบ คือ การตรวจสอบโดย
บคุลากรภายในสถานศึกษา ไดแก ผูบริหาร คณะครู และนักเรียน การตรวจสอบรูปแบบนี้ถือเปน
การประเมนิตนเอง  สวนการตรวจสอบอีกรูปแบบหนึ่ง เปนการตรวจสอบโดยหนวยงานที่เกี่ยวของ
ไดแก เขตพื้นที่การศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษา  (2) การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ทีไ่มไดอยูในแผนที่กํ าหนดไวในขั้นตอนของการควบคุมคุณภาพการศึกษา  แตเปนการตรวจสอบ
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จากบคุคลทีม่ีสวนเกี่ยวของในการจัดการศึกษา โดยมีสาเหตุมาจากหลาย ๆ สาเหตุเชน ผูปกครอง
นกัเรยีนมีขอสงสัยในกระบวนการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา ก็สามารถขอรับฟงการ
ช้ีแจงจากสถานศึกษาหรือในกรณีที่ผูปกครองเห็นวาบุตรหลานของตนไมไดรับความเปนธรรมใน
สิทธิตาง ๆ เชน การจัดสรรโควตาการเรียนตอ หรือการจัดสรรทุนการศึกษา ผูปกครองก็มีสิทธิที่จะ
ขอตรวจสอบการดํ าเนินการของสถานศึกษา ในเรื่องเหลานี้ได และสถานศึกษาตองถือเปนภาระ
หนาทีท่ีจ่ะแสดงความรับผิดชอบ  ผลการวิจัยดังกลาวมีความสอดคลองกับแนวทางการประกัน
คณุภาพการศึกษาในขั้นตอนของการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาที่กรมวิชาการ  (2542 ก : 3-4) ได
ใหแนวทางไววา  การตรวจสอบทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา มีการดํ าเนินงานใน 2
ลักษณะ คอื (1) การตรวจสอบและทบทวนการดํ าเนินงานทั้งระบบดวยตนเองของสถานศึกษาเพื่อ
น ําขอมูลมาปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาอยางตอเนื่องสมํ่ าเสมอ และรายงานผลสูผูปกครอง
ชุมชน สังคม และผูรับผิดชอบการจัดการศึกษา และ (2) การตรวจสอบและทบทวนการศึกษาของ
สถานศกึษา โดยเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อสงเสริมสนับสนุนและใชเปนมาตรฐานในการสงเสริม
พฒันาคณุภาพการศึกษา  ใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาที่กํ าหนดไว นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ
รายงานการวิจัยของ พิณสุดา  สิริธรังศรี  (2540 : 81-86) ทีไ่ดวิจัยเอกสารเรื่องการปฏิรูปการศึกษา
ของประเทศนิวซีแลนด พบวา  ในระดับสถานศึกษาผูที่ทํ าหนาที่ในการติดตามผลการปฏิบัติงาน
ไดแกคณะกรรมการบริหารโรงเรียน อาจารยใหญ ครู นักเรียน และผูปกครอง คณะกรรมการ
บริหารโรงเรียนมีหนาที่ประเมินการดํ าเนินงานของโรงเรียน   ทํ าหนาที่ประเมินการดํ าเนินงานของ
โรงเรียน โดยภาพรวม ประเมินประสิทธิภาพการทํ างานของอาจารยใหญ  ครู บุคลากรโรงเรียนวา
เปนไปตามหลักสูตร ธรรมนูญโรงเรียนและสัญญาหรือไม   ผูบริหารสถานศึกษาทํ าหนาที่ติดตาม
ประเมินผลครูและเจาหนาที่ตามสัญญาจางงาน  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และธรรมนูญโรงเรียน ครู
ท ําหนาทีต่ดิตามประเมินผลอาจารยใหญ  เพื่อนครูดวยกันเอง  การเรียนของเด็กนักเรียน นักเรียนจะ
ตดิตามประเมินผลการสอนของครู  โดยการกํ าหนดเปาหมายของการเรียนรวมกับครู และสรางแบบ
ในการประเมินตนเองรวมกับครู เกี่ยวกับเปาหมายการเรียนวา  ไดรับความรูตามที่ไดกํ าหนด
เปาหมายไวหรือไม  ผลของการประเมินจะตองสอดคลองกับการประเมินของครู หากขาดสิ่งใดที่
ครูยงัใหความรูไมครบ  ก็จะทํ าการสอนให   สํ าหรับผูปกครองติดตามผลการดํ าเนินงานของ
โรงเรียน และผลการสอนของครู   โดยศึกษาจากรายงานการดํ าเนินงานของโรงเรียน ประชุมรวม
กนัระหวางครูและผูปกครอง ถึงเปาหมายการเรียนการสอน การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
นกัเรยีนจากที่ไดรายงานใหผูปกครองทราบ

    ดงันัน้ อาจกลาวไดวา ในอนาคตบุคลากรในสถานศึกษาจะตองมีการเปลี่ยนแปลง
วฒันธรรมในการปฏิบัติงานจากเดิมที่มีการตรวจสอบนอย หรืออาจจะไมมีเลย โดยเฉพาะการตรวจ
สอบตนเองมาเปนการปฏิบัติงานที่ตองมีความโปรงใส  ยอมรับผลการตรวจสอบ ตองเปดใจกวาง
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เพือ่เตรยีมความพรอมที่จะรับการตรวจสอบ และจะตองเปลี่ยนทัศนคติที่ไมดีที่มีตอการตรวจสอบ
มกีารเปดใจยอมรับซึ่งกันและกัน เพื่อปรับปรุงพัฒนางานใหดีขึ้น ในขณะเดียวกันผูปกครอง
นกัเรยีน หรือประชาชนในชุมชน/ทองถ่ิน จะมีโอกาสไดรับรูผลการดํ าเนินงานของสถานศึกษา
การทีส่ถานศึกษาสามารถดํ าเนินการไดเชนนี้  ถือเปนการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม และสราง
ความมัน่ใจใหเกิดขึ้นแกสังคมวา  ผูจบการศึกษามีคุณภาพมาตรฐานตามที่กํ าหนด

    2.3  การประเมินผลการศึกษา
    ผลการวจิยัพบวา  สถานศึกษาจะตองไดรับการประเมินคุณภาพภายในปละ 1 คร้ัง เปน

การประเมนิภาพรวมการดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรอบปการศึกษา เพื่อนํ าผลการ
ประเมนิไปเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานการศึกษาที่ไดกํ าหนดไวในขั้นตอนของการควบคุม
คณุภาพการศึกษา  กลุมบุคคลที่ทํ าการประเมินประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา ผูแทนเขตพื้นที่
การศกึษา  ผูแทนคณะกรรมการสถานศึกษา ผูแทนชุมชนภายในเขตพื้นที่การศึกษา  การประเมิน
คณุภาพภายในเปนกลไกสํ าคัญที่ทํ าใหสถานศึกษาเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง และเปนขอมูล
สํ าหรับสถานศึกษาไดเตรียมความพรอมที่จะรับการประเมินจากองคกรภายนอก  ผลจากการวิจัยมี
ความสอดคลองกับแนวคิดในการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยการใชดัชนีวัดผล
(Key Performance Indicators) ซ่ึงมแีนวคิดวา การประเมินผลภายในเปนสวนหนึ่งของการบริหาร
เพือ่จะไดทราบขีดความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคา  หรือผูเกี่ยวของ เพื่อ
คนพบปญหาแตเนิ่น ๆ จะไดแกไขไดทัน  เนนปรัชญาการปองกันเปนการประเมินโดยผูบริหาร
บคุลากรและผูเกี่ยวของกับสถานศึกษาเอง   สอดคลองกับการประเมินภายนอก  มีการพัฒนาอยาง
ตอเนือ่ง  การที่กํ าหนดใหผูบริหารสถานศึกษาเปนผูประเมิน เนื่องจากการประเมินผลภายในเปน
เร่ืองของผูบริหารสถานศึกษาโดยเฉพาะ และที่ตองใหผูเกี่ยวของกับการศึกษา  (Stakeholder) รวม
ประเมนิ  เนื่องจากการบริหารตามหลักคุณภาพสากลนั้นผูมีสวนเกี่ยวของกับการศึกษา เปนผูที่มี
สวนรวมดวย  (http://www.onec.goth,2543 : 57-58)
               ดังนั้นการที่สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีโอกาสไดประเมินภาพรวมการ
ด ําเนนิงานทุก 1 ป   จะทํ าใหสถานศึกษาทราบถึงปญหาอุปสรรคตาง ๆ ที่มีตอการพัฒนาคุณภาพ
การศกึษา และสามารถแกไขไดทันทวงที   หากไมมีการประเมินดังกลาว สถานศึกษาจะไมสามารถ
ทราบเลยวากํ าลังยืนอยู ณ จุดใด  การประเมินคุณภาพภายในปละ 1 คร้ัง นอกจากจะเปนการเตรียม
ความพรอมของสถานศึกษาเพื่อรับการประเมินจากองคกรภายนอกแลว  ยังเปนกลไกสํ าคัญในการ
เฝาระวังคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  กรณีที่สถานศึกษาไดผานการรับรองคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษาจากองคกรภายนอกอีกดวย
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ขอเสนอแนะ

1.  ขอเสนอแนะในการนํ าผลการวิจัยไปใช

    จากการวจิยัคร้ังนี้ ทํ าใหทราบถึงแนวทางการดํ าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาสังกัดสํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ สํ านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาเอกกชน กรมสามัญศึกษา และทํ าใหไดรูปแบบสํ าหรับการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศกึษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดปตตานี เพื่อใหมีการนํ ารูปแบบ
ทีไ่ดจากการวิจัยคร้ังนี้ไปสูการปฏิบัติ จึงควรดํ าเนินการดังนี้

    1.1  หนวยงานที่รับผิดชอบสถานศึกษาสังกัดสํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  ควรมีการเตรียมความพรอมของบุคลากรใน
สังกดัเพือ่เขาสูระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
พ.ศ.2542

1.2  การด ําเนินงานในขั้นตอนควบคุมคุณภาพการศึกษา มีขอเสนอแนะดังนี้
1.2.1  สถานศึกษาควรพัฒนาบุคลากรและคณะกรรมการสถานศึกษาใหมีความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับเทคนิคการวิเคราะหศักยภาพของสถานศึกษา การกํ าหนดมาตรฐานการศึกษา
และการจัดทํ าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา

1.2.2  สถานศึกษาควรมีการประชาสัมพันธใหประชาชนในชุมชน/ทองถ่ินและผู
ปกครองนกัเรยีนไดมีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาตามแนวพระราช
บญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ในรูปแบบตาง ๆ

1.2.3  เขตพืน้ที่การศึกษา  ควรกํ าหนดมาตรการที่จะสงเสริมและสนับสนุนให
สถานศกึษามีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องตามลํ าดับขั้นตอน  โดยเริ่มจาการพัฒนาเขา
สูมาตรฐานขั้นตํ่ าที่สถานศึกษากํ าหนด     แลวพัฒนาไปสูมาตรฐาน ระดับเขตพื้นที่การศึกษา
ระดับชาติ หรือระดับสากล
     1.3  การด ําเนนิงานในขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  มีขอเสนอแนะดังนี้

1.3.1  สถานศึกษาควรพัฒนาบุคลากร  และคณะกรรมการสถานศึกษาใหมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา   การจัดทํ าเครื่องมือในการตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา

1.3.2  สถานศกึษาควรกํ าหนดรูปแบบในการรายงานผลการตรวจสอบคุณภาพการ
ศกึษาสูสาธารณชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ
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1.3.3  เขตพืน้ทีก่ารศึกษา  ควรมีหนวยงานที่ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับการประกัน
คณุภาพการศกึษาของสถานศึกษาภายในเขตพื้นที่การศึกษาอยางชัดเจน  และควรมีการพัฒนา
บคุลากรในหนวยงานดังกลาวใหมีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ในการตรวจสอบ
คณุภาพการศึกษา  การประเมินคุณภาพการศึกษา

1.4 การด ําเนนิงานในขั้นตอนการประเมินคุณภาพการศึกษา  มีขอเสนอแนะดังนี้
1.4.1  เครื่องมือในการประเมินคุณภาพการศึกษาควรมาจากความรวมมือของ ทุก

ฝาย  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษา    ผูแทนจากเขตพื้นที่การศึกษา  และผูแทนจากชุมชน/ทองถ่ิน
ภายในเขตพื้นที่การศึกษา

1.4.2  เขตพืน้ทีก่ารศึกษา  ควรกํ าหนดหลักเกณฑ  และวิธีการคัดเลือกกลุมบุคคลที่
จะเขามามีสวนรวมในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา

1.4.3  สถานศกึษาควรนํ าผลจาการประเมินคุณภาพการศึกษามาวิเคราะหเพื่อหาจุด
เดน  จุดดอยของสถานศึกษาเพื่อใชในการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง

2.  ขอเสนอแนะสํ าหรับการวิจัยในอนาคต

    สํ าหรับการวิจัยในอนาคตผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้
    2.1  เนือ่งจากผลการศึกษาวิจัยคร้ังนี้   มีขอคนพบวา การดํ าเนินงานตามนโยบายการ

ประกนัคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํ านัก
งานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน และกรม
สามญัศกึษา มกีารดํ าเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาแตกตางกันในบางขั้นตอน
ดงันัน้ เพือ่จะไดทราบถึงผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาดังกลาว จึงควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
สภาพการด ําเนินงานตามนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษา สังกัดสํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ        สํ านักงานคณะ
กรรมการการศึกษาเอกชน และกรมสามัญศึกษาในจังหวัดปตตานี  เพื่อเตรียมความพรอมแกสถาน
ศกึษา  ในการที่จะนํ าระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
มาใช

    2.2  ควรศกึษาวิจัยความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการทางการศึกษาเพื่อจะ
ไดขอมลูไปใชในการกํ าหนดนโยบายการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับการศึกษา
ขัน้พืน้ฐานโดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก

    2.3  ควรศกึษาวิจัยบทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษาที่มีตอการดํ าเนินงานตาม
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
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    2.4  การศกึษาวจิัยคร้ังนี้ มีขอคนพบที่เปนรูปแบบในการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศกึษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ดังนั้น เพื่อใหรูปแบบที่ไดจากการคนพบครั้งนี้ นํ าไปสูการ
ปฏิบตัจิริง  ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
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