
บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 

 การศึกษาเรื่อง การประสานสารนิเทศรวมกับองคกรทองถ่ินเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในชนบท : กรณีศึกษา องคการบริหารสวนตําบลและสถานีอนามัย ตําบลบานา อําเภอ
เมือง จังหวัดปตตานี ในครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของและนําเสนอในบทนี้ 
โดยแบงเนื้อหาออกเปน  
7 ตอน คือ 
    1.  การพัฒนาคุณภาพชีวิต 
               2.  บทบาทขององคกรทองถ่ินในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
    3.  การจัดทําแผนพัฒนาพัฒนาคุณภาพชีวิตขององคการบริหารสวนตําบลและสถานี
อนามัย 
    4.  สารนิเทศที่ใชในการวางแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชนบท 
           4.1  ขอมูลพื้นฐานระดับหมูบาน (กชช.2ค) 
           4.2  ขอมูลความจําเปนพื้นฐาน (จปฐ.) 
    5.  ปญหาและอุปสรรคในการจัดระบบสารนิเทศในการวางแผนพัฒนา 
คุณภาพชีวิต 
    6.  สารนิเทศที่ใชในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตขององคการบริหารสวนตําบล
และสถานีอนามัย ตําบลบานา อําเภอเมือง จังหวัดปตตานี 
               7.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
การพัฒนาคุณภาพชีวิต 
 ภาวะการพัฒนาของประเทศไทยที่ผานมา เปนการสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
และเทคโนโลยี โดยมิไดครอบคลุมสาระทางสังคมอยางทั่วถึง กระทั่งเกิดชองวางและความเหลื่อม
ลํ้าที่เปนพลังขับจากสังคมที่ผลักดันใหรัฐแสวงหาแนวทางอันสอดคลองกับเงื่อนไขตาง ๆ ที่สังคม
พึงไดหรือพึงปราถนา ดังนั้นกระแสลาสุดของแนวคิดการพัฒนาสังคม คือ การพัฒนาตองมาจาก
ประชาชน และตองไมแยกการพัฒนามนุษยออกจากการพัฒนาสังคม โดยมีเปาหมาย คือ   คุณภาพ
ชีวิตของประชาชน (อนุชาติ  พวงสําลี และ อรทัย  อาจอ่ํา, 2539: 14) เพราะประชาชนที่มีคุณภาพ
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ยอมเปนปจจัยสําคัญในการสงเสริมและสนับสนุนใหประเทศเจริญกาวหนา (สัญญา  สัญญาวิวัฒน, 
2514 : 25) 
 คุณภาพชีวิตของประชาชน เปนระดับของการมีชีวิตที่ดี ความสุข ความพึงพอใจในชีวิต 
หรือกลาวอีกแงหนึ่ง คือ คุณภาพชีวิต เปนเรื่องที่เกี่ยวกับความเปนอยู การดําเนินชีวิตของปจเจก
บุคคลในสังคม (อนุชาติ  พวงสําลี และ อรทัย  อาจอ่ํา, 2539 : 61) องคประกอบของคุณภาพชีวิตนั้น
เกี่ยวของกับปริมาณและคุณภาพของ "ความจําเปนพื้นฐาน" หรือ จปฐ. (พัฒน  สุจํานงค, 2539 : 38) 
ซ่ึงเปนเกณฑมาตรฐานที่ใชในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของทุกครัวเรือน ใหมีการกินดี อยูดี สุขภาพ
อนามัยสมบูรณ มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน รวมทั้งการมีสวนรวมในการพัฒนา (สํานัก
งานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2535 : 3) 

ดวยความหมายดังขางตน จึงอาจกลาวไดวา ความจําเปนพื้นฐาน คือ ความตองการดาน
ตาง ๆ ตามองคประกอบของชีวิต ดังตาราง 1  
ตาราง 1  ปจจัยบงชี้คุณภาพชีวิตจําแนกตามองคประกอบชีวิตของมนุษย 

องคประกอบของชีวิต ปจจัยบงชี้คุณภาพชีวิต 
   
 1.  ดานรางกาย 
 

  
  อาหาร น้ํา เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย สุขภาพ 
  อนามัย พลังงาน การออมทรัพย ส่ิงอํานวย 
  ความสะดวกในครอบครัวและการประกอบ 
  อาชีพ    
         

   2.  ดานอารมณ   การพักผอนหยอนใจที่มีคุณประโยชนและ  
  นิยมชมชอบในศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ิน 
  ความสัมพันธที่อบอุนในครอบครัวและใน 
  ชุมชน ความรักและความเปนเจาของ 
  ที่มีตอหมูคณะ 
 

   3.  สภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม   โอกาสในการศึกษาและการประกอบอาชีพ 
  ที่เทาเทียมกัน การมีสวนรวมในกิจกรรม 
  สาธารณะ ความปลอดภัยในชีวิตรางกายและ 
  ทรัพยสิน การปกครองที่ใหสิทธิเสรีภาพ 
  และความเสมอภาค ความเปนธรรมในดาน   
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ตาราง 1  (ตอ) 
 

ดานตาง ๆ ของชีวิต ส่ิงชี้บอกคุณภาพชีวิต 
   
 
  
 
 
 
5.  ดานความคิด 

  
  รายไดและทางสังคม ความรวมมือรวมใจใน 
  ชุมชน ความเปนระเบียบวินัย ความเห็นอก 
  เห็นใจ และคานิยมที่สอดคลองกับหลักธรรม 
  ในศาสนา 
 
  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับโลก ชีวิตและ 
  ชุมชน  การศึกษา วิชาอาชีพ ความสามารถใน 
  การปองกันแกไขปญหาตาง ๆ ของตัวเอง 
  ครอบครัวและชุมชน การเปนที่ยอมรับใน 
  ชุมชน การสรางความสําเร็จดวยตนเอง 
  การยอมรับตนเองและการมีเปาหมายในชีวิต 
  ที่เหมาะสม 
 

   6.  ดานจิตใจ   การมีคุณธรรมในตนเองและในสังคม  
  (ความซื่อสัตยสุจริต เมตตากรุณา ชวยเหลือ 
  เกื้อกูล กตัญูกตเวที ความจงรักภักดีตอชาติ 
  ความศรัทธาในศาสนา ความเสียสละและ 
  การละเวนจากอบายมุข ฯลฯ) 
 

 
        ที่มา : ศุภนิจ  ศรีรักษ, 2539 : 13-14 

ในการชี้บอกเกณฑความจําเปนพื้นฐานของคนในชุมชนวามีอยูมากนอยเพียงใด ตองใช 
เครื่องชี้วัดหรือตัวช้ีวัด (Indicator) ที่มีศักยภาพในการชี้วัดอยางถูกตองเหมาะสม ในชวงหลายทศ
วรรษที่ผานมา การพัฒนาคุณภาพชีวิต กลายเปนแนวคิดเชิงสากลที่นานาประเทศพยายามแสวงหา
ตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิตของประชากรในประเทศนั้น ๆ และตัวช้ีวัดเหลานั้นตองสอดคลองกับเปาหมาย
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การพัฒนาสังคมของประเทศดวย ในที่นี้ผูวิจัยไดรวบรวมตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิตและสังคมขององค
การสากล รวมทั้งประเทศตาง ๆ ที่พัฒนาแลว และประเทศเพื่อนบานในภูมิภาคอาเซียนของไทย
บางประเทศที่มีสภาพใกลเคียงกันเพื่อเปรียบเทียบ ดังนี้ 
 ตัวช้ีวัดความเปนอยูที่ดี (Measures of Well-being) ของประเทศตาง ๆ ตามแนวคิดของ 
UNESCO  ระบุลักษณะคุณภาพชีวิตไว 8 ประการ คือ (อนุชาติ  พวงสําลี และ อรทัย  อาจอ่ํา, 2539 
:104) 
    1.  สุขภาพ 
     2.  การพัฒนาปจเจกบุคคลในการเรียนรู 
    3.  การจางงานและคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
    4.  เวลาและการใชเวลาวาง 
     5.  ความตองการในเรื่องสินคาและบริการตาง ๆ 

  6.  ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (บาน ประชากร ประโยชนที่ประชาชนไดรับจากการจัด
การสิ่งแวดลอม 

    7.  ความปลอดภัยของบุคคลและการบริหารกระบวนการยุติธรรม (Administration 
Justice)  
    8.  โอกาสทางสังคมและความไมเสมอภาค 

ตัวช้ีวัดทางสังคมขององคการสหประชาติ (United Nations Guideline) มีดังนี้  
(อนุชาติ  พวงสําลี และ อรทัย  อาจอ่ํา, 2539 : 107-108) 
    1.  ประชากร 
    2.  การตั้งครอบครัว และครัวเรือน 
    3.  การเรียนรูและบริการทางสังคม 
    4.  กิจกรรมเพื่อการมีรายได และอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
    5.  การกระจายรายได การบริโภคและการออม 
    6.  ความมั่นคงทางสังคมและบริการทางดานสวัสดิการ 
    7.  สุขภาพ บริการดานสุขภาพ และการใชบริการสุขภาพ 
    8.  ที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอม 
    9.  ระเบียบสังคม และความปลอดภัย 
   10.  การใชเวลา 
   11.  การใชเวลาวาง และวัฒนธรรม 

12. ชนชั้นทางสังคม และการเลื่อนชั้นทางสังคม 
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ประเทศสหรัฐอเมริกา ใชตัวช้ีวัดประเทศจํานวน 8 หมวดใหญ ดังตอไปนี้ (อนุชาติ  
พวงสําลี และ อรทัย  อาจอ่ํา, 2539 : 104-105) 

1. สุขภาพ 
2. ความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินจากอาชญากรรมทั้งปวง 
3. การศึกษา 
4. การจางงาน โอกาสในการทํางาน และคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
5. รายได 
6. บานเรือน ที่อยูอาศัย ส่ิงอํานวยความสะดวก และเพื่อนบาน 
7. เวลาวาง และนันทนาการ 
8. ประชากร 

ตัวช้ีวัดของประเทศฝรั่งเศส ประกอบดวย 4 เร่ืองใหญ ๆ คือ (อนุชาติ  พวงสําลี และ อร
ทัย  อาจอ่ํา, 2539 : 105) 

1. การถายทอดความรู รวมถึงการฝกอบรมและการจัดการศึกษาในระดับตาง ๆ 
2. การสงเสริมโอกาสแหงความเสมอภาค 
3. การมุงตอบสนองความจําเปนทางดานเศรษฐกิจ 
4. การใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ประเทศอินเดีย กําหนดตัวช้ีวัดเศรษฐกิจ-สังคม ประกอบดวย 7 หมวดใหญ ดังตอไปนี้ 
(อนุชาติ  พวงสําลี และ อรทัย  อาจอ่ํา, 2539 : 105) 

1. ประชากร 
2. สุขภาพและโภชนาการ 
3. บานเรือน ที่อยูอาศัย และสภาพแวดลอม 
4. การศึกษาและวัฒนธรรม 
5. การจางงาน สภาพการทํางาน และความปลอดภัยทางสังคม 
6. การตอสูเรียกรองทางสังคม และสวัสดิการ 
7. รายได การบริโภค และความร่ํารวย 

ตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิตของประเทศฟลิปปนส มีประเด็นหลัก ดังนี้ (อนุชาติ  พวงสําลี และ 
อรทัย  อาจอ่ํา, 2539 : 106) 

    1.  สุขภาพและโภชนาการ (อัตราการตายของทารก ความมีอายุยืนยาว จํานวนวันตอป
ที่ไรความสามารถอันเนื่องมาจากความเจ็บปวย การไดรับแคลอรี่ตอวัน การไดรับสารอาหาร
โปรตีนตอวัน) 
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2. การศึกษาเรียนรู (อัตราการเขาเรียนในแตละระดับ) 
                3.   รายไดและการบริโภค (รายไดสุทธิ สัดสวนครอบครัวที่ยากจน อัตราเฉลี่ยของรายได
ของคนรวยที่สุดและยากจนที่สุด อัตราเงินเฟอของราคาผูบริโภค) 
                4.   การจางงาน (อัตราการไมมีงานทํา ดัชนีคาจางที่แทจริง แรงงานประเภทฝมือ/ไรฝมือ) 

5. แหลงทรัพยากร (ที่ดินทํากิน ที่ดินปาไม เหมืองแร)   
6. ที่อยูอาศัย การใชประโยชน และสิ่งแวดลอม 
7. ความปลอดภัยของสวนรวมและความยุติธรรม 
8. คานิยมทางการเมือง 
9. การเลื่อนชั้นทางสังคม 

ประเทศมาเลเชียกําหนดตัวช้ีวัดชีวิตของประเทศ โดยมีประเด็นสําคัญ ดังตอไปนี้  
(อนุชาติ  พวงสําลี และ อรทัย  อาจอ่ํา, 2539 : 107) 

1. ประชากร 
2. ความเปนเอกภาพของชาติ 
3. การฟนฟูสังคม 
4. การขจัดความยากจน 
5. รายได การบริโภค และความมั่นคง 
6. ที่พักอาศัย 
7. การศึกษา 
8. สุขภาพและโภชนาการ 
9. แรงงานและการจางงาน 
10. ทรัพยากรธรรมชาติ 
11. ความปลอดภัยของสวนรวม 
12. วัฒนธรรมและการใชเวลาวาง 

 สําหรับประเทศไทย คณะกรรมการพัฒนาชนบทแหงชาติ ไดกําหนดตัวช้ีวัด (Indicator) 
คุณภาพชีวิตหรือความจําเปนพื้นฐาน (จปฐ.) ของคนไทยไว 9 หมวด 37 ตัวช้ีวัด โดยถือวาหาก
บริเวณใดสามารถพัฒนาจนถึงเกณฑขั้นต่ําแลว ก็ถือไดวาประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี ความจําเปน
พื้นฐานมี 9 หมวด (กรมการพัฒนาชุมชน, 2539 ก : 6) ดังนี้ 
     1.  อาหารดี คือ ประชาชนไดกินอาหารที่ถูกสุขลักษณะและเพียงพอ 
     2.  มีบานอาศัย คือ ประชาชนมีที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอมที่เหมาะสม 
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3. ศึกษาอนามัยถวนทั่ว คือ ประชาชนมีโอกาสเขาถึงบริการสังคมขั้นพื้นฐานที่จํา
เปนแกการดํารงชีวิต 

     4.  ครอบครัวปลอดภัย คือ ประชาชนมีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
     5.  รายไดดี คือ ประชาชนมีการประกอบอาชีพและรายไดเพียงพอแกการดํารงชีวิต 
                6.  มีลูกไมมาก คือ ครอบครัวสามารถควบคุมชวงเวลาและจํานวนของการมีลูกไดตาม 
ความตองการ 
     7.  อยากรวมพัฒนา คือ ประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาความเปนอยูและการ
กําหนดคุณภาพชีวิตของตนเองและชุมชน 
     8.  พาสูคุณธรรม คือ ประชาชนมีการพัฒนาจิตใจของตนเองใหดีขึ้น 
     9.  บํารุงส่ิงแวดลอม คือ ประชาชนมีจิตสํานึกและรวมกันอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดลอม 
 กลาวโดยสรุปไดวา  ประชาชนที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีนั้นคือบุคคลที่มีความสามารถที่จะใช
สติปญญาของตนเองในการแกไขปญหาของตนเองไดไมวาจะเปนปญหาดานเศรษฐกิจ  สังคม  สา
ธารณสุข  
และสิ่งแวดลอม เพื่อใหเกิดการดํารงชีวิตที่เปนสุขทามกลางสังคมวิกฤตในปจจุบัน 
บทบาทขององคกรทองถิ่นในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชนบท 
 องคกรทองถ่ิน (Local-level Organizations) เปนองคกรพื้นฐานของประชาชนที่จัดตั้งขึ้น
เพื่อเปนแกนกลางของการพัฒนาชนบท เนื่องจากเปนองคกรที่อยูใกลชิดกับประชาชนในชนบท
ยอมทําใหรูถึงปญหาและความตองการที่แทจริง รวมทั้งแนวทางแกไขปรับปรุงปญหาตาง ๆ ที่
เหมาะสมกับสภาพของทองถ่ิน  
ความสําเร็จหรือความลมเหลวของการพัฒนา จึงขึ้นอยูกับประสิทธิภาพขององคกรทองถ่ินเปน
สําคัญการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชนบทตองอาศัยความรวมมือขององคกรทองถ่ินซึ่ง
มีสวนสงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถ่ิน ดังนั้น  องคกรทองถ่ินจึงเปนหนวย
งานที่ชวยในการแกปญหา  และพัฒนาทองถ่ินชนบทไดอยางถูกจุด 
 เนื่องจากองคกรทองถ่ินมีมากมายหลายองคกร ในการวิจัยคร้ังนี้ จึงเลือกองคกรที่มีบท
บาทสําคัญ และมีความสัมพันธใกลชิดกับประชาชนมากที่สุด 4 องคกร คือ 
               1.  องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) 
               2.  สภาตําบล (สต.) 
               3.  คณะกรรมการหมูบาน (กม.) 
               4.  คณะทํางานสนับสนุนการปฏิบัติการพัฒนาชนบทระดับตําบล (คปต.) 
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โดยมีรายละเอียดการดําเนินงาน และโครงสรางของแตละองคกร ดังตอไปนี้ 
1.  องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) 
 องคการบริหารสวนตําบล เกิดขึ้นจากการยกฐานะสภาตําบลที่มีรายไดโดยไมรวมเงิน
อุดหนุนในปงบประมาณที่ลวงมาติดตอกันสามปเฉลี่ยไมต่ํากวาปละหนึ่งแสนหาหมื่นบาท องคการ
บริหารสวนตําบลมีฐานะเปนนิติบุคคลและเปนราชการสวนทองถ่ิน (กรมการปกครอง, 2538 ข : 
88) 
    โครงสราง 
    องคการบริหารสวนตําบลประกอบดวยสภาองคการบริหารสวนตําบล และคณะ
กรรมการบริหารองคการสวนตําบล ซ่ึงแสดงไดดังภาพประกอบ ดังตอไปนี้ 
ภาพประกอบ 1  โครงสรางขององคการบริหารสวนตําบล 

องคการบริหารสวนตําบล 
 
 

  สภาองคการบริหารสวนตําบล                                                       คณะกรรมการบริหาร                      
   - ประธานสภา       1  คน                                                               องคการบริหารสวนตําบล 
   - รองประธานสภา   1  คน                                                           ( 7 คน) 
   - เลขานุการสภา     1  คน                                                              - กํานันเปนประธาน (4 ปแรก) 
     (เลือกจากสมาชิกสภา)                                                                - ผูใหญบาน               2  คน 
                                                                                                        - สมาชิกเลือกตั้ง          4  คน 
 
 
                                                                                                         ปลัดองคการบริหารสวนตําบล 
                                                                                                        (พนักงานสวนตําบล) 
 
 
        สํานักงานปลัด                                              สวนตาง ๆ                                           สวนตาง ๆ  
  องคการบริหารสวนตําบล 
 

   ที่มา : ชูวงค  ฉายะบุตร, 2539 : 204 
         สภาองคการบริหารสวนตําบล 
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             สมาชิกของสภาองคการบริหารสวนตําบล ประกอบดวยสมาชิกโดยตําแหนง ได
แก    กํานัน ผูใหญบานของทุกหมูบานในตําบล แพทยประจําตําบล และสมาชิกซึ่งไดรับเลือกตั้ง 
ไดแก ราษฎรในแตละหมูบานในตําบลนั้นเลือกตัวแทนหมูบานละ 2 คน โดยมีวาระการดํารง
ตําแหนงคราวละ 4 ป (กรมการปกครอง, 2538 ก : 62) 

สภาองคการบริหารสวนตําบลมีประธานสภาและรองประธานสภาคนหนึ่งซ่ึงเลือกจาก
สมาชิก โดยใหนายอําเภอแตงตั้งประธานและรองประธานสภาองคการบริหารองคการสวนตําบล 
โดยมีวาระดํารงตําแหนงคราวละ 2 ป นับแตวันที่ไดรับเลือก (กรมการปกครอง, 2538 ก : 62-63) 
โดยมีอํานาจหนาที่ ดังนี้ประธานสภาองคการบริหารสวนตําบล มีหนาที่ดําเนินการประชุมใหเปน
ไปตามขอบังคับการประชุมที่กระทรวงมหาดไทยกําหนด สวนรองประธานสภาองคการบริหาร
สวนตําบลมีหนาที่กระทํากิจการแทนประธานฯในกรณีที่ประธานฯไมอยูในที่ประชุมหรือไมอาจป
ฎิบัติหนาที่ไดตามที่ไดรับมอบหมาย และในกรณีที่ประธานฯและ 
รองประธานฯไมอยูในที่ประชุมใหสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลที่อยูในที่ประชุมนั้นเลือก
ประธานและเลขานุการกันเองในการประชุมคราวนั้น แตมีขอยกเวนวา เลขานุการสภาองคการ
บริหารสวนตําบลจะดํารงตําแหนงกรรมการบริหารในขณะเดียวกันอีกไมได และกําหนดไววา 
เลขานุการสภาองคการบริหารสวนตําบลมีหนาที่รับผิดชอบงานธุรการและการจัดการประชุมและ
งานอื่นใดตามที่สภาองคการบริหาร 
สวนตําบลมอบหมาย (กรมการปกครอง, 2538 ก : 63-65)  
 สภาองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ 
     1.  ใหความเห็นชอบแผนพัฒนาตําบลเพื่อเปนแนวทางในการบริหารกิจการของ 
องคการบริหารสวนตําบล 
     2.  พิจารณาและใหความเห็นชอบรางขอบังคับตําบล รางขอบังคับงบประมาณรายจาย
ประจําป และรางขอบังคับงบประมาณรายจายเพิ่มเติม 
     3.  ควบคุมการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารใหเปนไปตามนโยบายและ 
แผนพัฒนาตําบลตามขอ 1) รวมทั้งกฎหมายระเบียบและขอบังคับของทางราชการ  
 
     คณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล  นายอําเภอแตงตั้งจาก 
            กํานัน ผูใหญบานไมเกิน 2 คน 

             สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงไดรับการเลือกตั้งไมเกินสี่คน และให 
คณะกรรมการบริหารเลือกกรรมการคนหนึ่งเปนประธานกรรมการบริหาร มีวาระการดํารง
ตําแหนงคราวละ 4 ป และเลือกกรรมการบริหารอีกคนหนึ่งเปนเลขานุการคณะกรรมการบริหาร 
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 คณะกรรมการบริหารมีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้ 
    1.  บริหารกิจการขององคการบริหารสวนตําบลใหเปนไปตามมติ ขอบังคับ และแผน
พัฒนาตําบล และรับผิดชอบการบริหารกิจการขององคการบริหารสวนตําบลตอสภาองคการบริหาร
สวนตําบล 

2. จัดทําแผนพัฒนาตําบลและงบประมาณรายจายประจําปเพื่อเสนอใหสภาองคการ
บริหารสวนตําบลพิจารณาใหความเห็นชอบ 

3. รายงานผลการปฏิบัติงานและการใชจายเงินใหสภาองคการบริหารสวนตําบล
ทราบอยางนอยปละ 2 คร้ัง 

4. ปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ ตามที่ทางราชการมอบหมาย (กรมการปกครอง, 2538 ก : 65) 
 
            อํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล  

องคการบริหารสวนตําบล มีอํานาจหนาที่ในการพัฒนาตําบลทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรม และมีหนาที่ตองทําในเขตองคการบริหารสวนตําบล ดังตอไปนี้ (กรมการปกครอง, 
2538 ก : 67) 
    1.  จัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก 

2.  รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งกําจัดมูลฝอย
และสิ่งปฏิกูล 

    3.  ปองกันโรคและระงับโรคติดตอ 
    4.  ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
    5.  สงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
    6.  สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ 
    7.  คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 
    8.  ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมาย 
 นอกจากนี้องคการบริหารสวนตําบลสามารถจัดทํากิจการในเขตองคการบริหารสวน
ตําบล นอกเหนือหนาที่ตามกฎหมาย ดังตอไปนี้ (กรมการปกครอง, 2538 ข : 68) 
    1.  ใหมีน้ําเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
    2.  ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 
    3.  ใหมีและบํารุงรักษาทางระบายน้ํา 
    4.  ใหมีและบํารุงสถานที่ประชุม การกีฬา การพักผอนหยอนใจและสวนสาธารณะ 
    5.  ใหมีและสงเสริมกลุมเกษตรกรและกิจการสหกรณ 
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    6.  สงเสริมใหมีอุตสาหกรรมในครอบครัว 
    7.  บํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
    8.  การคุมครอง ดูแล และรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณะสมบัติของแผนดิน 
    9.  หาผลประโยชนจากทรัพยสินขององคการบริหารสวนตําบล 
   10.  ใหมีตลาด ทาเทียบเรือ และทาขาม 
   11.  กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย 
 หากพิจารณาถึงอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล  ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชาชนโดยเปรียบเทียบกับเกณฑการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคณะกรรมการการพัฒนา
ชนบทแหงชาติ พบวา  ในบรรดาองคกรทองถ่ินทั้งหมด องคการบริหารสวนตําบลมีสวนสงเสริม
ในการแกไขและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนมากที่สุดดังรายละเอียด  ดังนี้  ในอํานาจหนาที่
ขอที่  1)  และ 2)  มีสวนสงเสริมความจําเปนพื้นฐานเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต หมวดที่  2  ที่วาดวย
การสงเสริมใหประชาชนมีที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอมที่เหมาะสม  ขอ  3)  และ  4)  สงเสริมการ
พัฒนาสุขภาพอนามัยและจิตใจของประชาชนซึ่งตรงกับความจําเปนพื้นฐานใน หมวดที่  3  ศึกษา
อนามัยถวนทั่ว    สวนขอที่  4)  มีสวนในการสงเสริมใหประชาชนมีครอบครัวที่ปลอดภัย  (หมวดที่ 
4)  และ ขอ 7) สงเสริมใหประชาชนรวมกันบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมในพื้นที่ที่ตนอาศัยอยู  
 (หมวดที่ 9) 
2.  สภาตําบล (สต.) 

สภาตําบล เปนองคกรในระดับตําบลที่จัดตั้งขึ้นในความดูแลขององคการบริหารสวน
จังหวัด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหประชาชนในทองถ่ินเขามีสวนรวมในการปกครองตนเอง ตอมา
ในวันที่ 8 มีนาคม 2499 กระทรวงมหาดไทยมีคําส่ังที่ 222/2499 กําหนดใหทุกจังหวัดจัดตั้งสภา
ตําบล ซ่ึงประกอบดวยสมาชิกหมูบานละ 2 คน มีนายอําเภอเปนประธาน และใหคณะกรรมการ
บริหารประจําตําบลและหมูบานตาม พ.ร.บ. ลักษณะปกครองทองที่รวมปฏิบัติงานดวย (กรมการ
ปกครอง, ม.ป.ป. : 14)  หลังจากนั้นไมนาน มีการประกาศใช พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการสวน
ตําบล พ.ศ. 2499 ขึ้นบังคับใชในวันที่ 17 มกราคม  2500 โดยมีสาระสําคัญ ดังตอไปนี้ 

1. องคการบริหารสวนตําบล เพื่อดําเนินกิจกรรมสวนตําบล โดยมีเขตการปกครอง 
ตามเขตตําบล ตามกฎหมายวาดวย ลักษณะปกครองทองที่ มีฐานะเปนนิติบุคคล ประกอบดวย 
สภาตําบลและคณะกรรมการตําบล 

2. สภาตําบล ประกอบดวย สมาชิกซึ่งราษฎรในหมูบานเลือกตั้งขึ้นหมูบานละหนึ่งคน 
และกําหนดใหผูใหญบานทุกคนในตําบลนั้นเปนสมาชิกโดยตําแหนง 
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3. คณะกรรมการตําบล ประกอบดวย กํานันตําบลทองที่เปนประธาน แพทยประจํา
ตําบล และผูใหญบานเปนกรรมการ กับกรรมการอื่นซึ่งนายอําเภอเปนผูแตงตั้งจากครูใหญโรงเรียน
ในตําบลหรือผูทรงคุณวุฒิจํานวนไมเกิน 5 คน (กรมการปกครอง, ม.ป.ป. : 14)  

ตอมากระทรวงมหาดไทยยกเลิกคําส่ังที่ 222/2499 ลงวันที่ 8 มีนาคม 2499 พรอมทั้งยก
เลิกคณะกรรมการพัฒนาตําบล ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยคณะกรรมการพัฒนาหมู
บานและตําบล พ.ศ. 2509 และมีคําส่ังกระทรวงมหาดไทย ที่ 275/2509 เร่ืองระเบียบบริหารราชการ
สวนตําบลและหมูบาน (ฉบับที่2) กําหนดใหมีคณะกรรมการสภาตําบลประกอบดวย กํานัน ผูใหญ
บานทุกหมูบาน ครูประชาบาล 1 คน แพทยประจําตําบล และราษฎรผูทรงคุณวุฒิหมูบานละ 1 คน 
เปนผูดําเนินการควบคุมและรับผิดชอบบริหารงานของสภาตําบล (วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ, 2535 : 85-
86) 
 เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2515 ไดมีประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 326 ยกเลิก พ.ร.บ. ระเบียบ
บริหารราชการสวนตําบล พ.ศ. 2499 และระเบียบราชการบริหารสวนตําบล (ฉบับที่2) พ.ศ. 2511 
โดยกําหนดโครงสรางสภาตําบลใหม ประกอบดวย 

1. กรรมการโดยตําแหนง คณะกรรมการสภาตําบล ไดแก กํานันประธาน  ผูใหญบาน
ทุกหมูบานและแพทยประจําตําบล เปนคณะกรรมการ 

2. กรรมการโดยเลือกตั้ง หมูบานละ 1 คน โดยราษฎรเปนผูเลือก 
ทั้งนี้สภาตําบลโดยเลือกตั้ง ปว.326 ไมมีฐานะเปนนิติบุคคล จนเมื่อประมาณเดือน

เมษายน 2531 มีการเสนอ พ.ร.บ. สภาตําบล พ.ศ… เขาสูการพิจารณาของสภาผูแทนราษฎร มีสาระ
สําคัญโดยสรุป ดังนี้ 

1. ใหสภาตําบลเปนนิติบุคคลและสามารถยกฐานะขึ้นเปนราชการสวนทองถ่ินได 
2. สภาตําบลประกอบดวย กํานัน ผูใหญบานทุกหมูบานในตําบลนั้น และแพทย

ประจําตําบล 
เปนสมาชิกโดยตําแหนงและกรรมการผูทรงคุณวุฒิซ่ึงมาจากการเลือกตั้ง หมูบานละ 1 คน 

3. การบริหารงานสภาตําบลมี คณะกรรมการบริหารสภาตําบล เปนผูบริหารประกอบ
ดวย กํานัน เปนประธาน ผูใหญบาน 2 คน ซ่ึงสมาชิกสภาตําบลเปนผูเลือก และกรรมการผูทรงคุณ
วุฒิอีก 2 คนแตมีการยุบสภาเสียกอน ราง พ.ร.บ. ฉบับนี้จึงตกไป (กรมการปกครอง, ม.ป.ป. : 14-
15) 
 ตอมารัฐบาลนายกรัฐมนตรีชวน  หลีกภัย ไดประกาศใชพระราชบัญญัติสภาตําบลและ 
องคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 โดยมีผลบังคับใชในวันที่ 2 มีนาคม 2538 (ธีระพล  อรุณะกสิ
กรและคณะ, 2539 : 15-16) สรุปสาระสําคัญดังนี้ 
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  1.  ใหยกเลิกประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 326 
2. ใหสภาตําบลมีฐานะเปนนิติบุคคลประกอบดวย กํานัน ผูใหญบานทุกหมูบานใน

ตําบล แพทยประจําตําบล และสมาชิกที่ไดรับเลือกหมูบานละ 5 คน 
3. สภาตําบลซึ่งมีรายไดไมรวมเงินอุดหนุนในปงบประมาณที่ลวงมาติดตอกัน 3 ป  

เฉลี่ยไมต่ํากวาปละ 50,000 บาท ใหยกฐานะเปน “องคการบริหารสวนตําบล” มีฐานะเปนนิติบุคคล
และราชการสวนทองถ่ิน   
    โครงสรางสภาตําบล ประกอบดวยสมาชิก 2 สวน คือ 
    1.  สมาชิกโดยตําแหนง ไดแก กํานัน ผูใหญบานของทุกหมูบานในตําบล และแพทย
ประจําตําบล 
    2.  สมาชิกที่ไดรับเลือกตั้งจากราษฎรในแตละหมูบานในตําบลนั้น หมูบานละ 1 คน 
มีวาระอยูในตําแหนงคราวละ 4 ป  
 

ภาพประกอบ 2  โครงสรางของสภาตําบล 
         ตําบล                                           สภาตําบลนิติบุคคล 
                                                             - ประธานสภาตําบล (กํานัน) 
                                                             - รองประธานสภาตําบล 1 คน 
                                                                  (จากสมาชิกสภาตําบล วาระ 4 ป) 
        หมูบาน                                             - เลขานุการสภาตําบล 1 คน 
                                                                  (แตงตั้งจากขาราชการในตําบลหรือบุคคลอื่น) 
                ที่มา : ชูวงค  ฉายะบุตร, 2539 : 203 
 อํานาจหนาที่ของสภาตําบล 
 สภาตําบลมีอํานาจหนาที่ในการพัฒนาตําบลของสภาตําบล เสนอแนะสวนราชการใน
การบริหารราชการและพัฒนาตําบล ปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการตําบลตามกฎหมายวาดวย
ลักษณะปกครองทองที่และหนาที่อ่ืนตามที่กฎหมายกําหนด (มาตรา 22) และสภาตําบลอาจดําเนิน
กิจกรรมภายในตําบล (มาตรา 23) ดังตอไปนี้ 
    1.  จัดใหมีน้ําเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
    2.  จัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก 
    3.  จัดใหมีและรักษาทางระบายน้ํา และรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดิน 
และที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 
    4.  คุมครองดูแลและบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
    5.  บํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
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    6.  สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก และเยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ 
 ในกรณีที่สภาตําบลจะดําเนินกิจการนอกเขตตําบล จะตองไดรับความเห็นชอบจากผูวา
ราชการจังหวัดและไดรับความยินยอมของสภาตําบลหรือหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินที่
เกี่ยวของ และกิจการนั้นตองมีความจําเปนและอยูในอํานาจหนาที่ของสภาตําบลดวย 
 จะเห็นไดวา สภาตําบลเปนองคกรทองถ่ินองคกรหนึ่งที่มีอํานาจหนาที่ในการพัฒนา
ตําบลคลายคลึงกับอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลเพราะองคการบริการสวนตําบลยก
ฐานะมาจากการเปนสภาตําบล  แตมีอํานาจหนาที่ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุม
ชนมีนอยกวาองคการบริหารสวนตําบล  กลาวคือ สภาตําบลมีอํานาจหนาที่ตามมาตรา  22  และ  23  
ขอ  1-3  เปนการสงเสริมใหประชาชนมีที่อยูอาศัยทามกลางสภาพแวดลอมที่เหมาะสมตามหมวดที่  
2  มีบานอยูอาศัย  และขอ  4  สนับสนุนความจําเปนพื้นฐานหมวดที่  9  ที่วาดวยการบํารุงรักษาสิ่ง
แวดลอม 
3.  คณะกรรมการหมูบาน (กม.) 
 หมูบานตาม พ.ร.บ. ลักษณะปกครองทองที่ พุทธศักราช 2457 เปนรูปแบบการปกครองที่
ดีและเหมาะสมกับสภาพการณของสังคมที่ผานมา โดยราษฎรในทองที่ไดมีโอกาสเลือกผูใหญบาน
เปนผูปกครองตนเอง เปนการปูพื้นฐานการปกครองในระบอบประชาธิปไตยสวนหนึ่งในขณะเดียว
กันรัฐบาลก็สามารถบําบัดทุกขบํารุงสุขใหแกราษฎรได แตในปจจุบันสถานการณบานเมืองได
เปลี่ยนไปจากเดิมมาก ความตองการของราษฎรไดเปลี่ยนแปลงตามไปดวยจึงตองใชผูปฏิบัติงานที่
มีประสิทธิภาพซึ่งในปจจุบันก็ยังไมไดรับการตอบสนองเทาที่ควร จนกอใหเกิดชองวางหลาย
ประการเกิดขึ้นในหมูบาน ในป พ.ศ. 2524 คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการและระเบียบบริหาร
ราชการแผนดินของรัฐบาลไดทําการศึกษาและพบวาการดําเนินงานของคณะกรรมการพัฒนาหมู
บานที่มีอยูนั้นยังขาดประสิทธิภาพแตไมสามารถบริหารงานตอบสนองความตองการของประชา
ชนไดเทาที่ควร คณะกรรมการปฏิรูปฯจึงไดเสนอความเห็นตอคณะรัฐมนตรีใหปรับปรุงรูปแบบ 
การบริหารงานของหมูบานในดานตาง ๆ ดังนี้ 
    1.  สงเสริมใหการดําเนินงานของหมูบานอยูภายใตความรับผิดชอบในรูปคณะ
กรรมการหมูบานเพื่อใหการวินิจฉัยเร่ืองตาง ๆ เปนไปอยางรอบคอบรัดกุม 
    2.  ปรับปรุงโครงสรางของคณะกรรมการหมูบานใหเปนคณะกรรมการที่มีประสิทธิ
ภาพ 
 คณะรัฐมนตรี ไดประชุมศึกษาเมื่อวันที่ 29 ธันวาคม 2524 ลงมติในหลักการใหมีคณะ
กรรมการหมูบานตาม พ.ร.บ. ลักษณะปกครองทองที่ พ.ศ. 2451 เปนหลักตามเห็นคณะกรรมการ
ปฏิรูปฯและ 



 23

มอบหมายใหกระทรวงมหาดไทยดําเนินการ ตามวัตถุประสงค คือ 
    1.  เพื่อสรางประชาชนใหเปนผูนําในระดับหมูบาน 
    2.  สงเสริมใหประชาชนรูจักการปกครองแบบระบอบประชาธิปไตย 
    3.  สงเสริมใหประชาชนทํางานในระบบกลุม 
    4.  สงเสริมใหประชาชนรูจักแกปญหาดวยกันเอง 
    5.  เพื่อสรางความรวมมือ รวมพิจารณา รวมตัดสินใจ ตามอํานาจหนาที่ของคณะ

กรรมการ 
หมูบาน 
    อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการหมูบานตาม พ.ร.บ. ลักษณะปกครองทองที่ พ.ศ. 2457  
มีดังตอไปนี้ 

1. ใหความเห็นชอบโครงการและแผนงานสวนราชการตาง ๆ ที่จะดําเนินการในเขต
พื้นที่ของ 

หมูบาน ซ่ึงหมายถึง โครงการขนาดเล็กที่จัดทําอยูในหมูบาน 
  2.  กําหนดแผนการและโครงการที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณหรือเงินอุดหนุนพิเศษ 
  3.  กําหนดโครงการและแผนงานที่จะดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของผูใหญบาน 
         4.  เสนอขอเสนอแนะและใหคําปรึกษาตอผูใหญบานในการปฏิบัติหนาที่ตาม พ.ร.บ. 

ลักษณะปกครองพื้นที่ พ.ศ. 2457 
  5.  ประนีประนอมขอพิพาทระหวางราษฎร 
  6.  หารายไดอ่ืน ๆ จากทองที่ตาม พ.ร.บ. ลักษณะปกครองพื้นที่ พ.ศ. 2457 
  7.  งานนโยบายอื่น ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
    โครงสรางคณะกรรมการหมูบานตามขอบังคับของกระทรวงมหาดไทย ประกอบดวย 
  1.  กรรมการโดยตําแหนง ไดแก ผูใหญและผูชวยผูใหญบาน 

2. กรรมการโดยการเลือกตั้ง ไดแก กรรมการหมูบานทรงคุณวุฒิ ซ่ึงราษฎรเลือกตั้งขึ้น
มาไมนอยกวา 2 คน แตควรจะมี 5-9 คน แลวแตจะใหญหรือเล็กใหอยูในดุลยพินิจของนายอําเภอ  

   3.  กรรมการหมูบานผูทรงคุณวุฒิ มีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 5 ป (วิรัช  วิรัช
นิภาวรรณ, 2535 : 73-82) 
 แมวาอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการหมูบาน  (กม.)  ไมไดมีสวนในการสงเสริมการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตแตอยางใด  แต  คณะกรรมการหมูบานก็เปนหนวยงานที่มีความสําคัญยิ่งในการ
เก็บรวบรวมขอมูล  จปฐ.  เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลความจําเปนพื้นฐานเบื้องตนในการนําไปใชแกไข
ปญหาและพัฒนา 
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คุณภาพชีวิตของประชาชนตอไป 
4.  คณะทํางานสนับสนุนการปฏิบัติการพัฒนาระดับตําบล (คปต.) 
 ในอดีตที่ผานมา การปฏิบัติงานพัฒนาชนบทระดับตําบลของสภาตําบลยังอยูในสภาพที่
ไมเขมแข็ง ขาดประสิทธิภาพในการบริหารงานพัฒนาดานตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง คณะกรรมการ
สภาตําบล (กสต.)ยังขาดความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่รับผิดชอบ นอกจาก
นี้ ตามปกติแตเดิมมาเจาหนาที่ของ 4 กระทรวงหลัก อันไดแกกระทรวงมหาดไทย กระทรวงสา
ธารณสุข กระทรวงเกษตรและสหกรณ และกระทรวงศึกษาธิการ ไดลงรวมปฏิบัติงานกับประชา
ชนในระดับหมูบานและตําบล เกี่ยวกับการใหความรูทางวิชาการและสงเสริมการดําเนินงานพัฒนา
สาขาตาง ๆ เพื่อเปนการชวยพัฒนาประชาชนในชนบทใหมีการกินดีอยูดีและชวยเหลือตนเองไดใน
ที่สุด โดยยึดถือสภาตําบลเปนหลักในการทํางานแตเทาที่ผานมาการปฏิบัติของเจาหนาที่ดังกลาวมัก
เปนในลักษณะตางคนตางทํา ดวยสาเหตุเหลานี้  รัฐบาลจึงไดกําหนดใหมี “คณะทํางานสนับสนุน
การปฏิบัติการพัฒนาชนบทระดับตําบล (คปต.)”  ขึ้นตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการ
บริหารการพัฒนาชนบท พ.ศ. 2524 และระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการบริหารการพัฒนา
ชนบท (วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ, 2535 : 93-94) 

โครงสรางของ คปต. ประกอบดวยเจาหนาที่ของรัฐในระดับตําบล และราษฎรใน
ตําบลนั้น ๆ รวมทั้งส้ิน 7 คน ไดแก 

1. กํานันทองที่ เปนหัวหนาคณะ 
2. เจาหนาที่เกษตรประจําตําบล ในกรณีไมมีใหสภาตําบลแตงตั้งจากอาสาสมัคร

ประจําตําบล 
1 คน เปนผูทํางาน 

3. ครูที่ประจําอยูในตําบล ซ่ึงสภาตําบลแตงตั้ง 1 คน เปนผูทํางาน 
4. สาธารณสุขประจําตําบล ในกรณีไมมีใหเจาหนาที่สาธารณสุขประจําอําเภอ หรือผู

ชวย 
สาธารณสุขอําเภอ ทําหนาที่ในตําบลนั้น 

5. ราษฎรที่มีความรูความชํานาญการทางชาง ซ่ึงมีสภาตําบลแตงตั้ง 1 คน เปนผู
ทํางาน 

6. พัฒนากรประจําตําบล เปนผูทํางานและเลขานุการ 
7. ราษฎรผูทรงคุณวุฒิ ซ่ึงสภาตําบลแตงตั้ง 1 คน เปนผูทํางาน และเปนผูชวยเลขานุ

การ 
(วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ, 2535 : 95)  
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 คปต. มีบทบาทหนาที่หลัก 3 ประการ ไดแก 
1. ใหการสนับสนุนทางดานวิชาการและอุปกรณที่จําเปนในการดําเนินงานตามโครง

การที่สภาตําบลเปนผูดําเนินการหรือไดรับมอบหมายใหดําเนินการ 
2. ชวยเหลือสภาตําบลในการตรวจสอบความเปนไปไดของโครงการ ทั้งในดาน

เทคนิคและคาใชจายของโครงการ 
3. ดําเนินการอื่นใดตามที่ทางราชการและสภาตําบลมอบหมาย 

 นอกเหนือไปจากนี้ ในทางปฏิบัติ คปต. ยังมีบทบาทหนาที่อ่ืน ๆ ดังนี้ 
1. รวบรวมขอมูลพื้นฐานที่จําเปนของหมูบานและตําบลไวใหพรอม 
2. แนะนําใหสภาตําบลใชขอมูลประกอบการพิจารณาปญหาของหมูบานและตําบล 

    3.  ช้ีแจงทําความเขาใจใหสภาตําบลพิจารณาจัดลําดับความสําคัญ ตัดสินใจเลือกโครง
การของรัฐลงมาดําเนินการใหเหมาะสม 
               4.  ชวยใหสภาตําบลดําเนินงานตามโครงการตาง ๆ ใหเกิดการผสมผสาน และไมซํ้าซอน 
ในพื้นที่เดียวกัน 
    5.  กระตุนใหประชาชนรวมกลุมเพื่อชวยเหลือรวมมือซ่ึงกันและกัน 
    6.  ติดตามความเคลื่อนไหวและทําความเขาใจในกระบวนการพัฒนาชนบทของรัฐบาล
อยูเสมอ 
    7.  ถายทอดความรูและขาวสารการพัฒนาของทางราชการให กสต. กม. หรือ อพป. 
ทราบ 
    8.  ชวยเหลือสภาตําบลในการวางแผนพัฒนาชนบท 
    9.  รวมกันติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามโครงการตาง ๆ ทุกขั้นตอน 
   10.  ชวยแกไขปญหาในการปฏิบัติงานของ กสต. กม. หรือ อพป. 
   11.  งานในหนาที่ คปต. ตามกรอบนโยบายของ 4 กระทรวงหลัก (วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ, 
2535 : 93-96) 
 อํานาจหนาที่ของคณะทํางานสนับสนุนการปฏิบัติการพัฒนาระดับตําบลที่สงเสริมการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนชนบทมีเพียงขอเดียวเทานั้น  คือ  อํานาจหนาที่ตามขอ  5  ที่สง
เสริมใหประชาชนมีสวนเปนสมาชิกเพื่อการพัฒนารวมกันตามความจําเปนหมวดที่  7  แต  คปต.  
ยังมีหนาที่ที่สําคัญสองประการที่เกี่ยวของกับขอมูลความจําเปนพื้นฐานคือ  1)  การรวบรวมขอมูล
พื้นฐานที่จําเปนของหมูบานและตําบล  2)  ใหคําแนะนําในการใชขอมูล  จปฐ.  ประกอบการ
พิจารณาจัดทําแผนพัฒนาของสภาตําบล  ซ่ึงถือวา  คปต.  มีสวนสําคัญยิ่งในการนํา  จปฐ.  ไปใชให
เกิดประโยชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
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การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตขององคการบริหารสวนตําบลและสถานีอนามัย 
 
 การจัดทําแผนหรือการวางแผน  เปนกระบวนการเชื่อมโยงสภาพการณปจจุบันกับ
อนาคตโดยการคาดการณลวงหนา และกําหนดทางเลือกที่ถูกตอง และเหมาะสมตอการดําเนินงาน 
โดยใชความรูและวิจารณญาณ เพื่อใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการ (วิรัช  วิรัช
นิภาวรรณ, 2536 : 115) 
 
1.  การจัดทําแผนพัฒนาตําบลขององคการบริหารสวนตําบล 
 แผนพัฒนาตําบลขององคการบริหารสวนตําบล หมายถึง แผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและ
วัฒนธรรมขององคการบริหารสวนตําบลอันมีลักษณะเปนแนวทางในการพัฒนา  และการประสาน
แผนงานและโครงการเพื่อแกไขปญหาความตองการของประชาชนใหสอดคลองกับแผนพัฒนา
อําเภอ แผนพัฒนาตําบลขององคการบริหารสวนตําบลมี 2 ประเภท คือ แผนพัฒนาตําบลหาปและ
แผนพัฒนาตําบลประจําป 
(กรมการปกครอง, ม.ป.ป. : 6) 
 ตาม”ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยแนวทางการวางแผนพัฒนาตําบลขององคการ
บริหารสวนตําบล พ.ศ. 2540” (2540 : 30) ระบุไววา ในการจัดทําแผนพัฒนาตําบล คณะกรรมการ
บริหารองคการบริหารสวนตําบลควรแตงตั้งคณะทํางานคณะหนึ่งเรียกวา “คณะทํางานสนับสนุน
การจัดทําแผนพัฒนาตําบลขององคการบริหารสวนตําบล” มีจํานวนไมนอยกวา 5 คน ประกอบดวย 
             1.  ประธานกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล           ประธาน
กรรมการ 
             2.  กรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลที่คณะกรรมการบริหารสวนตําบลคัดเลือก  
จํานวนสามคน 

       ซ่ึงนายอําเภอแตงตั้ง             กรรมการ 
             3.  ปลัดอําเภอที่นายอําเภอมอบหมายหนึ่งคน                          กรรมการ 
             4.  ผูทรงคุณวุฒิที่ประธานกรรมการบริหารองคการบริหาร 

       สวนตําบลคัดเลือก  ไมเกินสามคน  ซ่ึงนายอําเภอแตงตั้ง          กรรมการ 
             5.  ปลัดองคการบริหารสวนตําบล            กรรมการ 

               และเลขานุการ 
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 โดยกําหนดให คณะทํางานสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาตําบลขององคการบริหารสวน
ตําบล มีหนาที่ดังนี้ 

1. จัดทําแผนพัฒนาตําบลใหสอดคลองกับแผนพัฒนาอําเภอ แผนพัฒนาจังหวัด 
นโยบาย 

ปญหา และความตองการในการพัฒนาตําบล 
2. เสนอรางแผนพัฒนาตําบลใหประธานกรรมการบริหารนําเขาที่ประชุมคณะ

กรรมการ 
องคการบริหารสวนตําบล ใหความเห็นชอบและนําเขาสูการพิจารณาของสภาองคการบริหารสวน
ตําบล 
 ในการกําหนดแนวทางการพัฒนา โครงการ งาน และกิจกรรมเพื่อจัดทําแผนพัฒนา

ตําบลของ 
องคการบริหารสวนตําบล คณะทํางานสนับสนุนการจัดทําควรยึดถือยุทธศาสตรการพัฒนาทุก

จังหวัดและ 
แนวทางการพัฒนาอําเภอเปนหลัก โดยนําขอมูลคณะกรรมการการพัฒนาชนบทแหงชาติ (กชช.2ค) 
ขอมูลความจําเปนพื้นฐาน (จปฐ.) และขอมูลที่ไดจากการเสนอของกรรมการหมูบาน กรรมการ 
กลางหมูบานอาสาพัฒนาและปองกันตนเอง และสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล หรือขอมูล
อ่ืนมาใชในการวิเคราะห 
สภาพปญหาของตําบลและความตองการของตําบล  

ในสวนของงบประมาณของโครงการ งาน และกิจกรรมในแผนพัฒนาตําบลหาปและ
ประจําปขององคการบริหารสวนตําบล แยกตามประเภทของการใชงบประมาณในการดําเนินการ ("
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยแนวทางการวางแผนพัฒนาตําบลขององคการบริหารสวนตําบล 
พ.ศ. 2540", 2540 : 31) ซ่ึงไดแก 

1. ใชงบประมาณขององคการบริหารสวนตําบลเอง 
2. ขอรับการสนับสนุนจากสวนราชการและหนวยงานอื่นทั้งในรูปโครงการและเงิน 
3. สวนราชการและหนวยงานอื่นดําเนินการในพื้นที่ตําบล (เฉพาะแผนพัฒนาประจําป) 
นอกจากนี้ยังไดกําหนดขั้นตอนในการจัดทําแผนพัฒนาหาป ไวดังนี้ 
1. ศึกษาสภาพปญหาของตําบลและความตองการของตําบล 
2. กําหนดประเด็นปญหา จัดกลุมปญหา จัดลําดับความตองการของปญหา 
3. ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของและทองถ่ินขางเคียง 
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4. กําหนดแนวทางการพัฒนา รวมทั้งคัดเลือกโครงการ งาน และกิจกรรม เพื่อแกไข
ปญหา 

ของตําบลและความตองการของตําบล 
              5.  จัดทําเคาโครงแผนพัฒนาตําบล ("ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยแนวทางการวาง
แผนพัฒนาตําบลขององคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2540", 2540 : 32)  

ในสวนของการจัดทําแผนพัฒนาตําบลประจําป มีขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้ 
1. พิจารณาทบทวนโครงการ งาน และกิจกรรมที่กําหนดในแผนพัฒนาตําบลของ 

องคการบริหารสวนตําบลหาป ใหเปนไปตามนโยบาย และปญหาความตองการและศักยภาพของ 
องคการบริหารสวนตําบลในแตละป 

2. รวบรวมโครงการ งาน และกิจกรรมที่สวนราชการและหนวยงานของรัฐที่จัดสรรงบ 
ประมาณสนับสนุนองคการบริหารสวนตําบล 

3. รวบรวมโครงการ งาน และกิจกรรม ที่สวนราชการและหนวยงานของรัฐ ดําเนิน 
การในพื้นที่ 
              4.  จัดทําเคาโครงแผนพัฒนาตําบล โดยนําเสนอตามหัวขอ ดังตอไปนี้ 

4.1  สภาพทั่วไป และสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของตําบล 
                 4.2  สภาพปญหา ความตองการ นโยบายของจังหวัดและอําเภอและศักยภาพของตําบล 
                 4.3  นโยบายและแนวทางการพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบล 
                 4.4  โครงการ งาน และกิจกรรมในการพัฒนาตําบล 

เมื่อจัดทําเคาโครงแผนพัฒนาตําบลขององคการบริหารสวนตําบลหาปเสร็จเรียบรอย 
แลว ใหประธานกรรมการบริหารโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวน
ตําบล นําเขาสูการพิจารณาของสภาองคการบริหารสวนตําบล เพื่อใหความเห็นชอบตอไป ("
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยแนวทางการวางแผนพัฒนาตําบลขององคการบริหารสวนตําบล 
พ.ศ. 2540", 2540 : 32-33)  
 
2.  การจัดทําแผนพัฒนาสาธารณสุขมูลฐานระดับตําบลประจําปของสถานีอนามัย 
 แผนพัฒนาสาธารณสุขมูลฐานระดับตําบลของสถานีอนามัย เปนสวนหนึ่งของแผน
พัฒนาสาธารณสุขระดับอําเภอ ที่มีความสัมพันธและเชื่อมโยงกัน เมื่อเจาหนาที่สาธารณสุขระดับ
ตําบลไดรับกรอบนโยบายจากระดับอําเภอแลว จะดําเนินการจัดทํารางแผนเสนอตอคณะกรรมการ
สภาตําบลและคณะทํางานสนับสนุนการปฏิบัติการพัฒนาชนบทระดับตําบล โดยยึดแผนพัฒนา
ตําบลระยะ 5 ป เปนหลัก ประกอบกับขอมูลระดับหมูบาน (กชช.2ค) และขอมูลความจําเปนพื้น
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ฐาน (จปฐ.) โดยรวบรวมปญหาและความตองการจากทุกหมูบานจัดทําแผนแกปญหาตามแบบของ
แผนพัฒนา โดยมีขั้นตอนการดําเนินการดังนี้ 
    1.  การรวบรวมขอมูลจากการสํารวจหมูบาน 
          ขอมูลที่ใชประกอบการวางแผนจะเปนขอมูลที่ไดจากการรวบรวมและวิเคราะห 
ขอมูลในระดับหมูบานโดยเจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทําแผนตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
เหลานั้นกอน ซ่ึงไดแกขอมูลทั่วไป ขอมูลความจําเปนพื้นฐาน (จปฐ.) หรือขอมูล กชช.2ค 
    2.  การพิจารณาคัดเลือกพื้นที่ในการดําเนินการในเขตความรับผิดชอบ 
          เมื่อรวบรวมขอมูลไดแลว นํามาพิจารณากําหนดพื้นที่เปาหมายดําเนินการ 
โดยพิจารณาจาก 
        2.1  จํานวนหลังคาเรือน 
                   2.2  จํานวนประชากร 
        2.3  สภาพปญหาหมูบาน 
        2.4  ระยะทางการคมนาคมจากหมูบานไปยังสถานบริการสาธารณสุข 
        2.5  ลักษณะการกระจายของหลังคาเรือน 
        2.6  สภาวะผูนํา เศรษฐกิจ สังคม เปนตน 
    3.  การจัดทําแผนในระดับตําบล โดยมีกิจกรรมดังนี้ 
        3.1  การจัดศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน (ศสมช.) 
                       3.2  การคัดเลือกอาสาสมัครสาธารณสุขที่ประจําอยูใน ศสมช. 
        3.3  การฝกอบรมอาสาสมัครสาธารณสุขที่ประจําอยูใน ศสมช. อยางตอเนื่อง 
        3.4  การฟนฟูอาสาสมัครสาธารณสุขที่อยูนอก ศสมช. 

       3.5  การอบรมผูนําชุมชน (ผูใหญบานหรือผูนําศาสนา) ฯลฯ 
 
 
 

    4.  การนําเสนอแผน 
                   เมื่อจัดทําแผนดําเนินการเรียบรอยแลว ใหนําเสนอตอ 
                   4.1  คณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดับอําเภอ (ศปสอ.) เพื่อทราบ 
และขอรับการสนับสนุน 
                   4.2  คณะกรรมการสภาตําบล (กสต.) เพื่อทราบและขอรับการสนับสนุน 
    5.  การดําเนินงานตามแผน 
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                   โดยเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล เปนผูดําเนินการตามแผนปฏิบัติการของตําบล 
เมื่อแผนไดรับการอนุมัติแลว (กระทรวงสาธารณสุข, 2536 : 65-67) 
 ในขั้นตอนของการดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบลและสถานี
อนามัยมีขั้นตอนหนึ่งที่ทั้งสององคกรมีจุดรวมกันก็คือ  ขั้นตอนของรวบรวมและวิเคราะหขอมูลทั้ง
สององคกร  จะใชขอมูล จปฐ.  และขอมูล  กชช.  2ค.  มาใชในการกําหนดปญหาและความตองการ
ของทองถ่ิน  จะเห็นไดวาขอมูล  จปฐ.  และ กชช. 2ค.  จึงมีความสําคัญยิ่งที่จะใชในการวัดคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนและใชเปนประโยชนอยางมากตอการวางแผนพัฒนาขององคการบริหารสวน
ตําบลและสถานีอนามัย 
 
สารนิเทศท่ีใชในการวางแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนในชนบท 
 

สารนิเทศ เปนทรัพยากรที่สําคัญประการหนึ่งสําหรับการพัฒนาชนบท ไมยิ่งหยอนไปกวา 
ทรัพยากรธรรมชาติ และทรัพยากรมนุษย ซ่ึงหากปราศจากทรัพยากรสารนิเทศแลว การพัฒนาก็
เปนไปไดยาก(แมนมาส  ชวลิต, 2528 : 6) เพราะสารนิเทศ เปนสื่อความรูที่จําเปนและสําคัญ อัน
เปนมรดกทางปญญาของมนุษยชาติที่ไดบันทึกไวในสื่อตาง ๆ สืบทอดกันมาชานาน และบงบอกถึง
วัฒนธรรม อารยธรรมและสภาพสังคมได และนักพัฒนาสามารถใชประโยชนสารนิเทศเหลานั้นใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมไดเปนอยางดี (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร, 
2538 : 10) 
 สารนิเทศเปนสิ่งจําเปนตอการวางแผนพัฒนาชนบท เพราะในกระบวนการวางแผนแตละ
ขั้นตอนนั้น จะตองมีการตัดสินใจอยูเสมอ และในการตัดสินใจนั้นจําเปนอยางยิ่งที่จะตองใชสาร
นิเทศที่ถูกตองและทันสมัยเพื่อประกอบการตัดสินใจที่ถูกตอง  นักพัฒนาสามารถนําสารนิเทศไป
ใชประโยชนไดดังตอไปนี้ (สุรพล กาญจนะจิตรา, 2529 : 111) 

1. เพื่อการวางแผนในระดับตําบล อําเภอ จังหวัด เขตและกรม ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญและจํา
เปนใน 

การวางแผน ถาไมมีสารนิเทศแลวการวางแผนก็ทําไมได 
2. เพื่อการติดตามและประเมินผล เพื่อใหทราบความคืบหนาของการดําเนินกิจกรรม 

วาบรรลุวัตถุประสงคหรือไม ตองแกไขอยางไร 
    3.  เพื่อประกอบการตัดสินใจ ถาหากสารนิเทศถูกตองและทันสมัยจะมีสวนชวยใหนัก
พัฒนาใชประกอบการตัดสินใจไดมาก 
    4.  เพื่อการเผยแพรและประชาสัมพันธ 
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             5.  การใหบริการสารนิเทศแกหนวยงานตาง ๆ  
สารนิเทศในความหมายของงานพัฒนาคุณภาพชีวิต หมายถึง ขอมูลตาง ๆ ที่รับการ

ประมวลผลแลวดวยวิธีการตาง ๆ เปนความรูที่ตองเก็บไวทําประโยชนสําหรับการวางแผนพัฒนา 
โดยที่ ขอมูล (Data) คือสัญลักษณหรือเครื่องหมายที่อยูในความสนใจของนักวางแผน ซ่ึงเปนขอ
เท็จจริง (Empirical in Nature) ไมมีความหมายในตัวเอง แตอาจรวบรวมนํามาประเมินผล และตี
ความเพื่อใหไดเปนสารนิเทศ  และครอบคลุมถึงขอมูลที่ไดจากการทําสํามะโน การสํารวจ การวิจัย
และจากรายงาน เชน ขอมูลทางทะเบียน  
(ศูนยชวยเหลือทางวิชาการพัฒนาชุมชนเขตที่ 9, 2539ข : 64) 
 สําหรับการเปลี่ยนแปลงขอมูลใหเปนสารนิเทศโดยการประมวลผลนั้นสามารถสรุป 
ใหเขาใจไดงายขึ้นตามภาพประกอบ 3  ดังนี้ 
 
ภาพประกอบ 3  กระบวนการการเปลี่ยนขอมูลใหเปนสารนิเทศ 
 

 
         ขอมูล                                  การประมวลผล                                     สารนิเทศ                                            
             

    - การเก็บรวบรวมขอมูล          - แยกประเภท                         - การแสดงขอมูล  
    - การตรวจสอบ                       - เรียงลําดับ                            - การเก็บรักษาขอมูล                    
       ความถูกตองของขอมูล        - การคํานวณ                           - การใชขอมูล 

        - การเก็บรักษาขอมูล                 - สรุป                                     - การคัดลอกขอมูล 
 
               ที่มา : จีราภรณ   รักษาแกว, 2538 : 63  
 แหลงขอมูลที่นํามาประมวลผลเพื่อใหเปนสารนิเทศในฐานะที่เปนวัตถุดิบ ไดขอมูลมา
จาก แหลง (เยาวเรศ  พลเขต, 2538 : 16) ดังนี้ 
            1.  แหลงขอมูลภายในองคการ เปนขอมูลที่ไดมาจากบุคลากรในองคการและฝายตาง ๆ  
ในองคการ แหลงขอมูลที่เกี่ยวของกับขอเท็จจริง หรือเร่ืองราวตาง ๆ ขององคการสําหรับงาน
พัฒนาชนบท ขอมูลเหลานี้ เชน งบประมาณที่ไดรับการจัดสรรในโครงการ ตัวช้ีวัดในการพัฒนา
หมูบาน เปนตน 
            2.  แหลงขอมูลภายนอกองคการ เปนแหลงที่กําเนิดขอมูลและแหลงกระจายขอมูลที่มีอยู 
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ในสังคม ในงานพัฒนาชนบท แหลงขอมูลภายนอกองคการเปนดัชนีช้ีวัดสถานการณทางสังคม
แหลงขอมูลนี้ไดจากผูรับบริการหนวยงานขององคการภาครัฐ ภาคเอกชนที่เกี่ยวของ หนังสือ วาร
สาร เปนตน 
   แหลงขอมูลหรือสารนิเทศที่นํามาใชในการวางแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน
ในชนบทในประเทศไทยนั้น แบงออกเปน 2 ประเภท คือ ขอมูลพื้นฐานระดับหมูบาน (กชช. 2ค) 
และขอมูลความจําเปนพื้นฐาน (จปฐ.) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
1.  ขอมูลพื้นฐานระดับหมูบาน (กชช.2ค) 

   ขอมูลพื้นฐานระดับหมูบาน (กชช.2ค) เปนขอมูลที่คณะทํางานสนับสนุนการปฎิบัติการ
พัฒนาชนบทระดับตําบล (คปต.) เปนผูจัดเก็บโดยการสัมภาษณผานกลุมผูนําของหมูบาน จํานวน 
7-9 คน โดยมีแบบสอบถาม กชช. 2ค ซ่ึงศูนยประสานการพัฒนาชนบทแหงชาติเปนผูจัดทํา 
ประกอบดวยขอมูล 6 กลุม 37 ตัวช้ีวัด ที่สําคัญ คือ 
    1.  กลุมสภาพพื้นฐาน 
           1.1  เอกสารสิทธิ์ 
                    1.2  การมีไฟฟา 
           1.3  การคมนาคม 
                    1.4  การประกอบธุรกิจในหมูบาน 
                    1.5  แหลงไมใชสอย และเชื้อเพลิง 
                    1.6  สัตวใชงาน 
                    1.7  สิทธิ์ในที่ดิน 
    2.  กลุมผลผลิต รายได และการมีงานทํา 
                    2.1  การประกอบอาชีพ และการมีงานทํา 
                    2.2  อัตราคาจาง 
                    2.3  ผลผลิตจากการทํานา 
                    2.4  ผลผลิตจากการทําไร 
                    2.5  การประกอบอาชีพอ่ืน ๆ 
                    2.6  การอพยพหางานทํา 
                    2.7  การรวมตัวของเกษตร 
                    2.8  การใชแหลงสินเชื่อเพื่อการผลิต 
                    2.9  การทําการเกษตรฤดูแลง 
    3.  กลุมสาธารณสุข และการอนามัย 
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           3.1  การบริการสาธารณสุขในหมูบาน 
                    3.2  การไดรับการคุมครองดานการรักษาพยาบาล 
                    3.3  สุขลักษณะในบาน 
                    3.4  สุขภาพและอนามัย 
                    3.5  น้ําหนักเด็กแรกเกิด    
           3.6  สารอาหารของเด็กแรกเกิดถึง 5 ป 
                    3.7  การวางแผนครอบครัว 
    4.  กลุมแหลงน้ํา 
                    4.1  น้ําสะอาดสําหรับดื่ม 
                    4.2  แหลงน้ํากิน 
                    4.3  แหลงน้ําใช 
                    4.4  น้ําเพื่อการเกษตร 
    5.  กลุมความรู การศึกษา และวัฒนธรรม 
                    5.1  ระดับการศึกษาของประชาชน 
                    5.2  อัตราการเรียนตอของประชาชน 
                    5.3  การใหความรูของรัฐ 
                    5.4  การใหความรูดานคุณภาพชีวิต 
                    5.5  สถานที่ใหความรูสําหรับหมูบาน 
                    5.6  สถานที่ใหบริการดานขอมูลขาวสาร 
                    5.7  กิจกรรมทางศาสนา วัฒนธรรม และกีฬา 
    6.  กลุมทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 
                    6.1  ปาไม 

6.2 ดิน 
6.3 น้ํา 

   วัตถุประสงคในการจัดขอมูล กชช.2ค เพื่อ 
     1.  ใชเปนเครื่องมือในการสํารวจสภาพความเปนอยูของประชาชนในแตละหมูบาน 
     2.  ใชเปนขอมูลสําหรับการวางแผนและกําหนดนโยบาย 
     3.   เปนขอมูลสําหรับการประเมินผลการพัฒนาเปนสวนรวม 
     4.  ใชจัดระดับการพัฒนาของหมูบาน 
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     5.  ใชกําหนดเปาหมายการพัฒนาของจังหวัด โดยใชประกอบการวางแผนตําบล 
อําเภอ และจังหวัดประจําป 
     6.  เปนแหลงขอมูลใหหนวยงานที่รับผิดชอบใชเปนประโยชนในการประสานงาน 
   ประโยชนของขอมูล กชช. 2ค มีดังนี้ 
     1.  เปนเครื่องชี้วัดปญหาของหมูบาน 
     2.  กําหนดทิศทางการดําเนินงานของแผนพัฒนา 
     3.  จัดระดับการพัฒนาหมูบานเพื่อกําหนดพื้นที่เปาหมาย 
     4.  กําหนดแผนงานโครงการลงในพื้นที่ 
     5.  เปรียบเทียบผลความกาวหนาในการพัฒนาหมูบาน 
     6.  ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามกิจกรรม / โครงการตาง ๆ 
(ทนงศักดิ์  คุมไขน้ํา, 2534 : 103-104) 
   แบบสอบถาม กชช.2ค ที่ใชในปจจุบันเปนแบบสอบถามที่ปรับปรุงขึ้นใหมในป 2535 
มี 2 แบบ คือ 
     1.  แบบฉบับประจําหมูบาน ใชหมูบานละ 1 เลม 
     2.  แบบฉบับธรรมดา ใชหมูบานละ 2 เลม 
     รวมแลวใชหมูบานละ 3 เลม ซ่ึงตองดําเนินการเก็บรักษาไว ดังนี้ 
   เลมที่ 1  ฉบับประจําหมูบาน เก็บไวที่ทําการผูใหญบาน หรือสถานที่อ่ืนที่เห็นวา 
เหมาะสม โดยผูใหญบานเปนผูรับผิดชอบในการจัดเก็บรักษา 
   เลมที่ 2  ฉบับธรรมดา เก็บไวที่คณะกรรมการการพัฒนาอําเภอ 
   เลมที่ 3  ฉบับธรรมดา จัดสงใหกรรมการพัฒนาชุมชน  
(ศูนยขอมูลเพื่อการพัฒนาชนบท กระทรวงมหาดไทย, 2539 : 1-5) 
   ขั้นตอนการจัดเก็บ การวิเคราะหและรวบรวมแบบสอบถาม ขอมูล กชช.2ค ในหมูบาน 
ตําบล  
มีดังนี้ 
     1.  คปต. แตละคนกรอกขอมูลเฉพาะที่หาได โดยพิจารณาจากขอมูล จปฐ. ดวย 
     2.  คปต. แตละคนรวมพิจารณาขอมูลทั้งหมด เพื่อคัดเลือกขอมูลที่ถูกตอง ทันสมัย 
แลวแกไข 
     3.  คปต. แตละคน สัมภาษณกลุมผูนํา เพื่อตรวจสอบ แกไขความถูกตองของขอมูลทั้ง 
5 ฉบับ 
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     4.  หัวหนา คปต. และ คปต. ที่เปนตัวแทน 4 กระทรวงหลักและผูใหญบานลงลายมือ
ช่ือรับรองความถูกตองของแตละฉบับ 
     5.  เลขานุการ คปต. เก็บรวบรวมแลวสงคณะทํางานการสํารวจขอมูลระดับอําเภอ เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตองและเสนอ กพอ. เพิ่มเติมรับรองขอมูล 
     6.  เมื่อ กพอ. รับรองขอมูลแลว ประธาน กพอ. ลงลายมือช่ือแนบทาย กชช.2ค 

7. แบบ กชช.2ค ที่สํารวจเสร็จแลวสงจังหวัด 2 ชุด เก็บไวที่ กม. 1 ชุด และอําเภอ 1 
ชุด  

(มีการสํารวจทุก 2 ป) 
   ในการวิเคราะห กชช.2ค ไดกําหนดตัวช้ีวัดหลักไว 6 ตัว แตละตัวประกอบดวย 
ตัวช้ีวัดยอย รวม 37 ตัว คือ 
     1.  กลุมสภาพพื้นฐาน   ตัวช้ีวัดยอย 7 ตัว 
     2.  กลุมผลผลิต รายได และการมีงานทํา ตัวช้ีวัดยอย 9 ตัว 
     3.  กลุมสาธารณสุขและการอนามัย  ตัวช้ีวัดยอย 7 ตัว 
     4.  กลุมแหลงน้ํา    ตัวช้ีวัดยอย 4 ตัว 
     5.  กลุมความรู การศึกษา และวัฒนธรรม        ตัวช้ีวัดยอย 7 ตัว 
     6.  กลุมทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม    ตัวช้ีวัดยอย 3 ตัว 
   การจัดทําเกณฑการวิเคราะห ทั้งโดยการนําตัวช้ีวัดยอย 37 ตัว มาทําหลักเกณฑ 
ที่วัดระดับการพัฒนาหมูบานโดยกําหนดใหคะแนนเปน 3 ระดับ คือ 
     3    คะแนน  คือ   ***    หมายถึง   ระดับการพัฒนาสูงกวาเกณฑ 
     2    คะแนน  คือ   **      หมายถึง   ระดับการพัฒนาอยูในเกณฑเฉล่ีย 
     1    คะแนน  คือ   *       หมายถึง   ระดับการพัฒนาต่ํากวาเกณฑเฉล่ีย 
     หลักเกณฑการจัดระดับหมูบานเรงรัดพัฒนา มี 3 ระดับ ดังนี้ 
       อันดับ 1 (ลาหลัง)       มีปญหา 4 หรือ 5 กลุมปญหา   
                      (แตละกลุมจะตองมีอยางนอย 1 ปญหา) 
       อันดับ 2 (ปานกลาง)    มีปญหา 2 หรือ 3 กลุมปญหา   
                      (แตละกลุมจะตองมีอยางนอย 1 ปญหาหลัก) 
       อันดับ 3 (กาวหนา)     มีปญหา 0-1  กลุมปญหา  (ทนงศักดิ์  คุมไขน้ํา, 2534 :  
104-105) 
   จะเห็นไดวา ระบบ กชช.2ค นั้นเปนขอมูลในระดับหมูบานที่แสดงถึงสภาพทั่วไปของ
หมูบาน  
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รวมทั้งสภาพทางเศรษฐกิจ สุขภาพอนามัย ระดับความรู การศึกษาของคนในชุมชน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม วามีระดับการพัฒนาเรื่องตาง ๆ ตามตัวช้ีวัดวาอยูในระดับใด
บาง 
2.  ขอมูลความจําเปนพื้นฐาน (จปฐ.) 
   ความจําเปนพื้นฐาน (จปฐ.) หมายถึง ความจําเปนขั้นต่ําสุดที่ทุกคนในครอบครัว หรือ
ชุมชนควรจะมีหรือควรจะเปนในชวงระยะเวลาหนึ่ง เพื่อใหมีคุณภาพที่ดี และสามารถดํารงชีวิตอยู
ในสังคมไดอยางปกติตามสมควร ซ่ึงในการชี้บอกสภาพความจําเปนพื้นฐานของคนในชุมชนวามี
อยูมากนอยเพียงใด ตองใชตัวช้ีวัดความจําเปนพื้นฐานที่มีศักยภาพในการชี้วัดไดอยางถูกตองเหมาะ
สม ตัวช้ีวัดความจําเปนพื้นฐาน กําหนดขึ้นมาเพื่อใชในการชี้วัดวาคนในชุมชนมีความจําเปนพื้น
ฐานอยูมากนอยเพียงใดซึ่งประกอบดวยตัวช้ีวัดความจําเปนพื้นฐานและเกณฑ เปาหมายในแตละตัว
ช้ีวัด 
   ในป 2533 ซ่ึงเปนปแรกของการดําเนินงานจัดเก็บขอมูลความจําเปนพื้นฐานคณะ
กรรมการอํานวยการงานพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชนบท (พชช.) ไดรวมกันกําหนดตัวช้ี
วัดความจําเปนพื้นฐานขึ้น ประกอบดวย เครื่องชี้วัด 8 หมวด 32 ตัวช้ีวัด และเกณฑเปาหมายของแต
ละตัวช้ีวัด ซ่ึงใชดําเนินในป 2533 และป 2535 นั้น เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม
ของประเทศไดมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว คนในสังคมไดรับผลกระทบทั้งในทางที่ดีและทางที่
สงผลเสียตอคุณภาพชีวิต คณะกรรมการอํานวยการงาน พชช. จึงมีมติใหมีการปรับปรุงตัวช้ีวัด
ความจําเปนพื้นฐานเพื่อใหสามารถชี้วัดคุณภาพชีวิตของคนไทยไดเหมาะสมยิ่งขึ้น เปน 9 หมวด 37 
ตัวช้ีวัด ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
     หมวดที่ 1 อาหารดี 
    1.  เด็กแรกเกิดมีน้ําหนักเกิน 3,000 กรัมขึ้นไป 
                    2.  เด็ก 0-5 ปไมขาดสารอาหาร 
                    3.  เด็ก 6-14 ปไดรับสารอาหารครบ 
                    4.  ครัวเรือนไมกินอาหารประเภทเนื้อสัตวที่ดิบหรือสุก ๆ ดิบ ๆ  
                    5.  ครัวเรือนกินอาหารที่มีฉลาก อ.ย. 
      หมวดที่ 2 มีบานอยูอาศัย 
                    6.  ครัวเรือนมีที่อยูอาศัยคงทน 5 ป 
                    7.  ครัวเรือนจัดบานถูกสุขลักษณะ 
                    8.  ครัวเรือนมีและใชสวมถูกหลักสุขาภิบาล 
                    9.  ครัวเรือนมีน้ําสะอาดดื่มเพียงพอ 
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                    10. ครัวเรือนไมถูกรบกวนจากสิ่งรําคาญ 
     หมวดที่ 3 ศึกษาอนามัยถวนทั่ว 
                    11. หญิงตั้งครรภไดรับการดูแลกอนคลอด 
                    12. หญิงตั้งครรภไดรับบริการทําคลอดและดูแลหลังคลอด 
                    13. เด็กต่ํากวา 1 ป ไดรับวัคซีนครบ 
                    14. เด็กประถมศึกษาไดรับวัคซีนครบ 
                    15. ครัวเรือนมีความรูเร่ืองโรคเอดส 
                    16. ครัวเรือนรูจักวิธีปองกันโรคเอดส 
                    17. เด็ก 3-6 ป ไดรับบริการเลี้ยงดูถูกตอง 
                    18. เด็กวัยประถมศึกษาไดเขาเรียนภาคบังคับ 
                    19. เด็กเรียนจบภาคบังคับไดเรียนตอระดับมัธยมศึกษา 
                    20. เด็กไมไดเรียนตอไดรับการฝกอาชีพ 
                    21. คนอายุ 14-50 ป อานเขียนได 
              หมวดที่ 4 ครอบครัวปลอดภัย 
                    23. ครัวเรือนปลอดภัยในทรัพยสิน 
                24. ครัวเรือนปลอดภัยจากอุบัติเหตุ 
              หมวดที่ 5 รายไดดี 
                    25. ครัวเรือนมีรายไดเฉล่ียไมนอยกวาคนละ 15,000 บาทตอป 
     หมวดที่ 6 มีลูกไมมาก 
                    26. คูสมรสใชบริการคุมกําหนด 
                    27. คูสมรสมีลูกไมเกิน 2 คน 
     หมวดที่ 7 อยากรวมพัฒนา 
                    28. ครัวเรือนมีสมาชิกกลุม 
                    29. คนไปใชสิทธิเลือกตั้ง 
                    30. ครัวเรือนรวมรักษาสาธารณสมบัติและกิจการพัฒนา 
              หมวดที่ 8 พาสูคุณธรรม 
                    31. ครัวเรือนปฏิบัติภารกิจสม่ําเสมอ 
                    32. คนในครัวเรือนไมติดสุรา 
                    33. คนในครัวเรือนไมติดบุหร่ี 
                    34. ครัวเรือนเขารวมกิจกรรมตามประเพณี 
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                    35. คนสูงอายุไดรับการดูแล 
              หมวดที่ 9 บํารุงส่ิงแวดลอม 
                    36. ครัวเรือนไดรวมอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
                    37. ครัวเรือนไดรวมปองกันสิ่งแวดลอม 
   ขอมูล จปฐ. คือ ขอมูลในระดับครัวเรือนที่แสดงถึงความจําเปนพื้นฐานของคนในครัว
เรือนตามเครื่องชี้วัดที่ไดกําหนดไว ซ่ึงคณะกรรมการพัฒนาชุมชนเปนหนวยงานที่รับผิดชอบใน
การจัดเก็บเปนประจําทุกป  
   ในการจัดเก็บขอมูล จปฐ. ใชแบบสอบถามจํานวน 3 แบบ คือ 
     1.  แบบ จปฐ.1 เปนแบบสอบถามในระดับครัวเรือน ประกอบดวย ขอคําถาม จํานวน 
37 ขอตามเครื่องชี้วัด โดยเรียงลําดับขอคําถามตามเครื่องชี้วัดทุกตัวและสอบถามจากครัวเรือนทุก
ขอ 
     2.  แบบ จปฐ.2 เปนแบบประมวลผลการจัดเก็บขอมูล จปฐ. ของหมูบานโดยสรุปเปน
ขอมูลของทุกครัวเรือนจากแบบ จปฐ. แลวนํามาคิดคํานวณเปนคารอยละทุกขอ จํานวน 37 ขอ 
     3.  แบบ จปฐ.3 เปนแบบเทียบเปาหมายขอมูล จปฐ. ของหมูบาน วาขอมูลใดบรรลุ 
เปาหมายและขอใดยังไมบรรลุเปาหมาย และจํานวนที่ตองแกไขทั้งหมด (ศูนยชวยเหลือทางวิชา
การพัฒนาชุมชนเขต 9, 2539ก : 1, 8)  
   นอกจากนี้ ยังมีแผนสรุป จปฐ. อีก 2 ชนิด (ศูนยขอมูลเพื่อการพัฒนาชนบท  
กระทรวงมหาดไทย, 2539ก : 6) คือ 
     1.  แผนสรุป จปฐ.1 (แบบแสดงความกาวหนาในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิก
ในครัวเรือนตามเกณฑ จปฐ.) เปนแผนแสดงขอมูล จปฐ. ของครัวเรือนตามแบบ จปฐ.1 วาในแตละ
ขอมีขอใดที่เขาเกณฑหรือยังไมเขาเกณฑ สําหรับติดไวที่ครัวเรือนเพื่อใหสมาชิกในครัวเรือนไดรับ
ทราบปญหาของครัวเรือนของตนและชวยหาทางแกไขปญหา และสามารถประเมินตนเองไดใน
ระยะเวลา 5 ป 
     2.  แผนสรุป จปฐ.3 (แบบแสดงความกาวหนาในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของหมูบาน) 
เปนแผนโปสเตอรขนาดใหญที่แสดงขอมูล จปฐ. ของหมูบานตามแบบ จปฐ.3 วาบรรลุเปาหมายกี่
ขอและยังไมบรรลุเปาหมายกี่ขอและจํานวนที่ตองแกไขโดยสามารถประเมินได  ในระยะเวลา 5 ป
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การจัดเก็บขอมูล ขอมูล จปฐ. มีขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้ 
     1.  คณะกรรมการหมูบาน (กม.) และกลุมผูนําองคกรตาง ๆ จัดเก็บขอมูล จปฐ. ราย
ครัวเรือน โดยสัมภาษณหัวหนาครัวเรือน และสมาชิกในครัวเรือน ตามแบบสอบถาม จปฐ.1 ซ่ึงมี
ทั้งหมด 37 ขอ  
(ใชแบบ จปฐ.1 ครัวเรือนละ 1 เลม) 
     2.  กม. / อพป. โดยความชวยเหลือของคณะทํางานสนับสนุนการปฏิบัติการพัฒนา
ชนบทระดับตําบล (คปต.) รวบรวมขอมูลจากแบบ จปฐ.1 ทุกครัวเรือน โดยวิธีแจงนับแลวสรุปเปน
ขอมูลรวมของหมูบานลงใน จปฐ.2 และคิดคํานวณเปนคารอยละทุกขอ สง กพอ. / กพอ.กิ่งอําเภอ
ตรวจสอบทําสําเนา จปฐ.2 เพิ่มอีก 1 เลม รวมเปน 2 เลม / หมูบาน (เก็บไวที่ศูนยขอมูลระดับตําบล
จํานวน 1 เลม และเมื่อจังหวัดบันทึก 
ขอมูลเสร็จแลวใหสงแบบ จปฐ.2 กลับไปไว ณ ที่วาการอําเภอ) 
     3.  กม. / อพป. โดยความชวยเหลือของ คปต. นําขอมูลจาก จปฐ.2 ทุกขอ ซ่ึงเปนคา
รอยละมาคัดลอกลงในแบบ จปฐ.3 แลวทําการเทียบกับเปาหมายที่กําหนดวา ขอใดบรรลุเปาหมาย
และขอใดไมบรรลุเปาหมาย แลวทําเครื่องหมาย / ลงในชองเทียบเปาหมาย จปฐ. ทั้ง 37 ขอ รวมทั้ง
จํานวนที่ตองการแกไขทั้งหมดดวย ทําสําเนา จปฐ.3 เพิ่มอีก 1 เลมรวมเปน 2 เลม / หมูบาน (เก็บไว
ที่ศูนยขอมูลระดับตําบล และที่วาการอําเภอ) 
     4.  กม. / อพป. และคปต. จัดทําแผนสรุป จปฐ.1 จากขอมูล จปฐ.1 ของทุกครัวเรือน 
และมอบใหหัวหนาครัวเรือนนําไปติดไวที่ครัวเรือน เพื่อใหสมาชิกในครัวเรือนไดรับรูปญหาของ
ครัวเรือนรวมกัน และรวมมือกันหาทางแกไข เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในครัวเรือนใหดีขึ้น 
(ใชแผนสรุป จปฐ.1 ครัวเรือน 
ละ 1 แผน) 
     5.  กม. / อพป. และ คปต. จัดทําแผนโปสเตอรแสดงขอมูล จปฐ.3 จากขอมูล จปฐ.3 
แลวนําไปติดไวที่หมูบานเพื่อใหประชาชนในชุมชนไดรับรูปญหาของหมูบานรวมกันและหาแนว
ทางแกไขในสวนที่ดําเนินการเองได และบรรจุในแผนพัฒนาหมูบาน ตําบล เพื่อขอความชวยเหลือ
สนับสนุนจากรัฐ หรือองคกรเอกชนในสวนที่ประชาชนดําเนินการเองไมได (ใชแผนโปสเตอร 
จปฐ.3 หมูบานละ 1 แผน) 
   หลังจากที่ทําการบันทึกขอมูลจาก จปฐ.2 เขาเครื่องคอมพิวเตอรที่ศูนยขอมูลจังหวัด 
แลวจังหวัดจะสงจานบันทึกขอมูล (Diskette) ไปใหกรมการพัฒนาชุมชนประมวลผล วิเคราะห 
และจัดทํารายงานผลการวัดคุณภาพชีวิตตอไป (ศูนยชวยเหลือทางวิชาการพัฒนาชุมชนเขต 9, 2539
ก : 8-9) 
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   จะเห็นไดวา ระบบ จปฐ. นั้นคือ กระบวนการในการคนหาปญหาที่มีอยูในชนบททั้ง
ปญหาในระดับครอบครัวและหมูบาน ซ่ึงเปนปญหาที่ไดมานั้นชาวบานทุกคนไดรวมกันสํารวจ ไม
ใชเปนปญหาที่ขาราชการ กํานัน หรือผูใหญบานกําหนดขึ้นมาเอง เมื่อเปนเชนนี้ ชาวบานจะเกิด
ความตระหนักในปญหาที่เขาสํารวจพบแลว และเกิดความคิดในการที่จะแกปญหาเหลานั้นดวยตน
เอง กอนที่จะพึ่งระบบราชการแตเพียงอยางเดียว 
   ความแตกตางระหวางขอมูล กชช.2ค กับขอมูล จปฐ. แสดงโดยตาราง 2 ดังนี้ 
ตาราง 2  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูล กชช.2ค กับขอมูล จปฐ.  
 

ประเด็นการพิจารณา กชช.2ค จปฐ. 
 

การนําไปใช - กําหนดกรอบนโยบายแนว 
  ทางอนุมัติแผน 
- เพื่อใชในระดับตําบล 

- วิเคราะหปญหา การจัดทํา 
  ดําเนินการติดตามประเมินผล 
- เพื่อประชาชนมีสวนรวมใน 
  การพัฒนาอยางครบวงจร 

 
การจัดเก็บ 

 
- โดย คปต. สัมภาษณ กม. 
   และผูนํา 

 
- โดย กม. และผูนําดวย 
  ความชวยเหลือของ คปต. 

 
ระยะเวลาเก็บ 

 
- ทุก 2 ป (มติ ครม.) 

 
- ทุก 1 ป (มติ ครม.) 

 
ประเภทขอมูล 

 
- รายหมูบาน 
- บงชี้สภาพปญหาทั่วไปและ 
  ประเภทของหมูบาน  
  ตามความรุนแรงของปญหา   

 
- รายครัวเรือนและรายหมูบาน 
- รายงานออกเปนรอยละของ 
  ครัวเรือนที่ไดเกณฑหรือ 
  ตกเกณฑ 

 
       ที่มา : ทนงศักดิ์  คุมไขน้ํา, 2534 : 106   
   ความสัมพันธระหวางขอมูล จปฐ. และ ขอมูล กชช.2ค 
   จากที่กลาวมาแลวขางตน ขอมูล จปฐ. นั้น เปนกระบวนการคนหาปญหาที่มีอยูในครอบ
ครัว และในหมูบาน โดยอาศัยการสํารวจขอมูลเบื้องตนตามแบบ จปฐ. 1 แบบสรุป จปฐ. 1, จปฐ. 2 
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และจปฐ. 3 สวนขอมูล กชช.2ค นั้นเปนกระบวนการจัดทําแผน และการกําหนดเอาแผนไปสูการ
ปฏิบัติ ดังนั้นขอมูล 
จากทั้งระบบ จปฐ. และกชช.2ค จึงมีความสัมพันธกัน (สาธิต  ทองศรี, 2529 : 91-93) ดังนี้ 

1.  เมื่อมีการคนหาปญหาในหมูบานโดยอาศัยขอมูล จปฐ. แลวปญหาเหลานั้นก็จะถูกนํา
มาวิเคราะหเพื่อหาสาเหตุและแนวทางแกไข 

2.  เมื่อแนวทางแกไขปญหาของหมูบานไดจัดทําในรูปของแผนตามระบบ กชช. 
แลวก็จะนําเอาแผนมาปฏิบัติเพื่อแกไขปญหาตาง ๆ ที่มีอยูในทองถ่ินหรือในหมูบานนั้นออกมาให
หมดไป และปญหาตาง ๆ ก็ถูกนํามาเสนอขึ้นมาใหมโดยระบบ จปฐ. ก็จะถูกนํามาสูระบบ กชช. 
ตอไป 
   ดวยเหตุนี้จึงอาจสรุปไดวา ระบบ จปฐ. คือ ระบบเก็บขอมูลเบื้องตน (Input) ที่จะนําไป
สูระบบ กชช. หรือ กระบวนการวางแผน (Process) เพื่อที่จะนําไปสูแผนและแนวทางการปฏิบัติ 
(Output) และเมื่อนําแผนนั้นไปปฏิบัติ ก็จะสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในหมูบานไดนั่นเอง ดัง
ภาพประกอบดังตอไปนี้ 
 
  ภาพประกอบ 4  ความสัมพันธของ ระบบ จปฐ. และระบบ กชช. 
 
 
      แนวทางการแกไขปญหา                 กระบวนการวางแผน                 แผนและแนวทางปฏิบัติ 
           ของหมูบาน                                 (ระบบ กชช.) 
          (ระบบ จปฐ.) 

 
 

                
ที่มา : สาธิต  ทองศรี, 2529 : 93 
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ปญหาและอุปสรรคในการจัดระบบสารนิเทศในการวางแผนพัฒนาชนบท 
 
   สุรพล  กาญจนจิตรา (2529 : 103-110) ไดกลาวถึงปญหาการจัดระบบสารนิเทศในการ
วางแผนพัฒนาชนบทและแนวทางแกไข ดังนี้ 
   1.  ปญหาดานการจัดและบริหารระบบสารนิเทศ 
                1.1  ปญหา 
   1.  หนวยงานตาง ๆ ที่เขามาจัดกิจกรรมการใหขอมูลขาวสารเพื่อการ
พัฒนาชุมชนนั้นตางกําหนดลักษณะขอมูลเฉพาะของตน ขาดการบูรณาการ (Intergation) ระหวาง
ระบบสารนิเทศ ทําใหมีการซ้ําซอนในการจัดเก็บ การใชประโยชน และสิ้นเปลืองงบประมาณ  
   2.  เมื่อระบบสารนิเทศในชุมชนไมมีเอกภาพ ทําใหหนวยงานตาง
กําหนดขอมูลเฉพาะในสวนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับกิจกรรมของตนเทานั้น 
                              3.  การจัดระบบสารนิเทศเทาที่เปนอยู มักมุงเนนใหเจาหนาที่ยึดหลัก 
ในการจัดเก็บมากกวาที่จะใชประโยชนจากขอมูล 
                              4.  ไมมีการตั้งองคกรบริหารระบบสารนิเทศที่ตอเนื่องและสอดคลองกันใน
ระดับตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ เชน ระดับตําบล อําเภอ จังหวัด เขต และกรม 
                              5.  ขาดเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยในการประมวลผลขอมูล 
   ดานวัตถุประสงคของการจัดระบบสารนิเทศ 
   1.  มีวัตถุประสงคเฉพาะที่แคบเกินไป โดยมุงเนนเฉพาะเพื่อนํามา
ใชในการจัดทําแผนและวางแผนโครงการเฉพาะกิจกรรม และในทางปฏิบัติก็นํามาใชนอยมาก 
   2.  ไมไดเนนใหเห็นวาระบบสารนิเทศนั้นประชาชนสามารถใช
ประโยชนเพื่อการตัดสินใจในการดําเนินการตาง ๆ ไดอยางไร 
   ดานลักษณะ วิธีการจัดเก็บและใชขอมูล 
   1.  ลักษณะขอมูล 
       -  เปนขอมูลพื้นฐาน (Baseline Data) และไมไดมีการทําให 
เคล่ือนไหวเมื่อจัดเก็บแลวคร้ังหนึ่งก็ไมไดมีการเปลี่ยนแปลงแกไขเลยจนกวาจะจัดเก็บครั้งตอไป 
       -  เปนขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) มากเกินไป และ 
รายละเอียดมากเกินไป จนไมอาจสรุปใหเห็นชัดเปนภาพชุมชนรวมที่แสดงปญหาความตองการ
ของชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพและยากตอการวิเคราะห 
   2.  วิธีการจัดเก็บ รักษาและใชขอมูล 
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       -  สืบเนื่องจากปญหาที่หลายหนวยงานรับผิดชอบ แตละหนวย
งานจึงมีวิธีการจัดเก็บเฉพาะของตนที่แตกตางกันไป  
       -   แมบางหนวยงานจะมีวิธีการจัดเก็บที่มุงใหประชาชนมีสวน
รวม แตในทางปฏิบัติแลว เจาหนาที่มักไมเขาใจในความหมายที่แทจริงของการมีสวนรวมของ
ประชาชนกับระบบสารนิเทศ 
       -   ระบบสารนิเทศที่มีอยูไมมีการจัดรักษาขอมูลอยางมีประสิทธิ
ภาพ ทั้งนี้เพราะไมมีองคกรที่รับผิดชอบอยางตอเนื่องและขาดเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย 
 
 
      1.2  แนวทางแกไขปญหา 
   1.  มุงเนนใหเกิดการบูรณาการระบบสารนิเทศในชุมชนกับหนวย
งานตาง ๆ ใหเกิดขึ้นเปนเอกภาพในระดับตาง ๆ ตั้งแตสวนกลาง จังหวัด อําเภอ และตําบล 
   2.  ระบบสารนิเทศจะตองเปนการมีสวนรวมของประชาชนและองค
กรประชาชนในทุกทางใหมากที่สุดเทาที่จะทําได ตั้งแตการจัดเก็บรักษา ใชประโยชน และรวม
บริหารขอมูล 
   3.  จัดระบบบริหารขอมูลใหเดนชัด โดยใหมีโครงสรางองคกรตาง 
ๆ ที่ทําหนาที่ประสานกันในระบบสารนิเทศอยางมีประสิทธิภาพ 

4.  จัดเครื่องมืออุปกรณที่ทันสมัย เพื่อใชในการประมวลผลขอมูล 
   ดานการกําหนดวัตถุประสงคของระบบสารนิเทศ  
  

จะตองกําหนดวัตถุประสงคของระบบสารนิเทศใหเดนชัดทั้งในวงกวาง
และวงแคบเฉพาะดาน โดยมุงเนนใหเห็นวาวัตถุประสงคของระบบสารนิเทศที่จัดขึ้นนั้น เมื่อได
ดําเนินการแลวจะทําใหเกิดการนําขอมูลมาใชประโยชนในกิจกรรมตาง ๆ ในการพัฒนาชุมชนได
อยางมีประสิทธิภาพ 
   ดานลักษณะ วิธีการเก็บและใชขอมูล 
   ลักษณะสารนิเทศที่จัดระบบ จะตองมีลักษณะทั้งขอมูลพื้นฐานและ
ขอมูลเชิงปริมาณตาง ๆ ทุกดาน ที่ครอบคลุมถึงปญหาความตองการของชุมชนและองคกรประชา
ชน 
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สารนิเทศท่ีใชในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตขององคการบริหารสวนตําบลและสถานีอนามัย 
ตําบลบานา อําเภอเมือง จังหวัดปตตานี 
 
   การจัดทําแผนพัฒนาจําเปนที่จะตองใชสารนิเทศ เปนปจจัยสําคัญตอกระบวนการวาง
แผนแตละขั้นตอน เพราะแตละสวนประกอบของแผนจะมีการตัดสินใจอยูเสมอ การตัดสินใจใน
เร่ืองที่มีความสําคัญมาก สารนิเทศที่ใชก็ยอมมีความสําคัญตามไปดวย ยิ่งไปกวานั้น สารนิเทศยังมี
สวนชวยในการเพิ่มคุณภาพดานการวางแผนการพัฒนาอีกดวย 
1.  สารนิเทศท่ีใชในการจัดทําแผนขององคการบริหารสวนตําบลบานา 
   ในทางทฤษฎีของการกําหนดปญหาในกระบวนการการจัดทําแผนพัฒนาตําบลขององค
การบริหารสวนตําบลนั้น จะใชขอมูลที่สําคัญ ๆ 4 ประการ (กรมการพัฒนาชุมชน, ม.ป.ป. : 1-2) ดัง
นี้ 

1.  ขอมูลพื้นฐานระดับหมูบาน (กชช.2ค) เปนขอมูลในระดับหมูบานที่แสดงถึงสภาพ
ทั่วไป 

ในหมูบาน สภาพทางเศรษฐกิจและสังคม สุขภาพอนามัยและระดับความรู การศึกษาของคนในชุม
ชนตามตัวช้ีวัด ซ่ึงสะทอนใหทราบถึงระดับการพัฒนาของหมูบานในเรื่องตาง ๆ 
    2.  ขอมูลความจําเปนพื้นฐาน (จปฐ.) เปนขอมูลที่แสดงถึงความจําเปนของคนในครัว
เรือนตาง ๆ เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตที่กําหนดมาตรฐานขั้นต่ํา วาคนควรจะมีคุณภาพชีวิตในเรื่องนั้น ๆ 
อยางไรในชวงระยะเวลาหนึ่งเพื่อใหมีชีวิตที่ดี และสามารถอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 

3.  ขอมูลเศรษฐกิจและสังคม เปนขอมูลระดับตําบล จัดเก็บทุก 4 เดือน เพื่อใหทราบถึง
สถานการณของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในพื้นที่ของตําบลที่กระทบตอความเปนอยูของประชา
ชน 
    4.  ขอมูลแหลงน้ําระดับหมูบาน เปนขอมูลระดับหมูบานที่แสดงจํานวนและประเภท
ของแหลงน้ําดื่ม น้ําใช และน้ําเพื่อการเกษตรของแตละพื้นที่เพียงพอหรือไมและมีสภาพเปนอยาง
ไร 
   แตในทางปฏิบัติของการจัดทําแผนพัฒนาตําบล ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณปลัดองคการ
บริหารสวนตําบลบานา พบวา คณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลบานา ไมไดใชขอ
มูลที่มีอยูในกระบวนการจัดทําแผนแตอยางใดซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ลือชา  วนรัตน (2539) 
และอมรรัตน  ดวงสุวรรณ (2540) ที่พบวา การจัดทําแผนพัฒนาตําบลของคณะกรรมการองคการ
บริหารสวนตําบลสวนใหญใชขอมูลและ 
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สารนิเทศจากการพบเห็นดวยตนเอง จากการลงไปคลุกคลีกับชุมชนและจากการปรึกษาเพื่อนรวม
งาน ดวยเหตุผลองคการบริหารสวนตําบลจึงไมมีระบบการจัดเก็บขอมูลหรือสารนิเทศเพื่อประกอบ
การจัดทําแผนแตอยางใด 
2.  สารนิเทศท่ีใชในการจัดทําแผนพัฒนาตําบลของสถานีอนามัย 
   ขอมูลเบื้องตนที่สถานีอนามัยตําบลบานาจัดเก็บ เรียกวา "บัญชี 1-6" โดยที่บัญชีดังกลา
วจะทําการจัดเก็บและรวบรวมเปนรายหมูบาน (รายละเอียดอยูในภาคผนวก ก) 
    หลังจากเจาหนาที่ไดทําการรวบรวมบัญชี 1-6 ครบถวนทุกหมูแลว จะทําการสรุปเปน
ราย 4 เดือน/ครั้ง เพื่อเปนการประเมินผลการดําเนินงานสาธารณสุขเปนรายหมูของสถานีอนามัย
ตําบลบานา และจะนําผลการสรุปบัญชี 1-6 ทั้งหมดรวมทั้งขอมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของจาก จปฐ. และ 
กชช.2ค มาประมวลเปนคลังขอมูลสาธารณสุขประจําป ซ่ึงเปนขอมูลรวมทุกหมูในตําบลบานาเปน
จํานวน 11 หมู ขอมูลดังกลาว สถานีอนามัยตําบลบานาใชประโยชนเพื่อประเมินผลกิจกรรมสา
ธารณสุขประจําป และเพื่อประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของสถานีอนามัยตําบลบานา 
โดยมีรายละเอียดของขอมูลดังกลาวอยูในภาคผนวก ก 

จากการศึกษาสภาพขอมูลของสถานีอนามัยตําบลบานา นั้นจะสังเกตไดวา ขอมูล บัญชี 1-6 
ที่จัดเก็บนั้น มีรายละเอียดและความครบถวนมาก ซ่ึงสามารถใชเปนตัวช้ีวัดกลุมประชากรเปาหมาย
ในการดําเนินงานของสถานีอนามัยไดเปนอยางดี สวนรายละเอียดในคลังขอมูลสวนหนึ่งจะนําขอ
มูลจากบัญชี 1-6 รวมทั้งขอมูลจาก จปฐ. และ กชช.2ค มาประมวลเขาดวยกัน จึงนับวาคลังขอมูลดัง
กลาวมีสารนิเทศที่ครอบคลุมมากเพราะเปนการนําขอมูลที่สถานีอนามัยตําบลบานาจัดเก็บเอง 
(บัญชี 1-6) ขอมูล จปฐ. และขอมูล กชช.2ค  
มาประสานใหเปนสารนิเทศที่ใชในการจัดทําแผนพัฒนาของสถานีอนามัยตําบลบานาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
     
7.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยเร่ืองนี้ คือ 
7.1 งานวิจัยเกี่ยวกับการประสานสารนิเทศ 
7.2 งานวิจัยเกี่ยวกับการใชสารนิเทศในองคกร 
7.3 งานวิจัยเกี่ยวกับงานสารนิเทศเพื่อพัฒนาชุมชน 

 7.4  งานวิจัยเกี่ยวกับการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนขององคการบริหาร
สวนตําบล 
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7.1  งานวิจัยเก่ียวกับการประสานสารนิเทศ 

งานวิจัยเกี่ยวกับการประสานสารนิเทศ มีผูศึกษาไวดังนี้ 
ลอว (Law, 1993 : ED363629) ศึกษาประสิทธิภาพของการประสานสารนิเทศ :  

การเปลี่ยนแปลงของการจดจําในการทํางาน โดยการฝกอบรม การรายงานผล และองคประกอบ 
ของการประสานสารนิเทศ งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง โดยทําการฝกกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนนัก
ศึกษาวิทยาลัย ในเรื่องของการประสานงาน (Task) ระหวางกันโดยวิธีการใชเครื่องมือส่ือสารและ
การพูดคุยกันกลุมตัวอยางแตละกลุมจะถูกวิเคราะหพฤติกรรมกอนและหลังการฝก การวิเคราะห
กลุมตัวอยางจะใชสารนิเทศที่ชวยในการจดจําการทํางาน (Working Memory) ซ่ึงจะขึ้นอยูกับองค
ประกอบของสารนิเทศที่ใชจากการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพของการประสานสารนิเทศ กอใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงดังนี้ เกิดความรวดเร็วในการทํางานมากขึ้น, เกิดประสิทธิภาพในการจดจําในการ
ทํางาน, ความสามารถในการสื่อสารดวยคําพูด และเกิดความรวมมือของการไหลเวียนสารนิเทศ
โดยผานเครื่องมือการสื่อสารคมนาคม 
  มอรริน (Morrin, 1994 : EJ498440) ศึกษารูปแบบเชิงโครงสรางของประสิทธิภาพ 
ในการประสานสารนิเทศ : การประเมินและเผยแพรรูปแบบของ Yee, Hunt และ Pellgrino 
เปนการวิจัยเชิงทดลอง โดยทําการทดลองกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนนักศึกษาวิทยาลัยจํานวน 111 คน 
และทหารเกณฑจํานวน 248 คน โดยทําการวิเคราะหปจจัย ดังตอไปนี้ ผลจากการศึกษา, วิเคราะห 
ทฤษฎีของ Yee, Hunt และ Pellgrino และรูปแบบการจดจําในการทํางาน (Working Memory) 
เพื่อนํามาสนับสนุนแนวคิดที่วา “การประสานสารนิเทศกอใหเกิดประสิทธิภาพในการจดจําในการ

ทํางาน” 
ผลจากการศึกษา พบวา ผลที่ไดสนับสนุนแนวคิดที่ไดกลาวไวเปนอยางมาก 
 กันดาทิล (Kandathil, 1994 : 2600-A) ศึกษาความรวมมือในระบบสารนิเทศขององคกร  
:ประสิทธิภาพของระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส ( Electronic Data 
Interchange/EDI)เนื่องมาจากแนวคิดที่วา ความสัมพันธระหวางองคกร, โครงสรางระบบสารนิเทศ
ภายในองคกร,การมีสวนรวมขององคกรและการบูรณาการเทคโนโลยีมาใชในองคกร ลวนเปน
ปจจัยที่เกี่ยวของกับความรวมมือหรือการประสานสารนิเทศ และงานวิจัยช้ินนี้ไดนําแนวคิดดัง
กลาวมาเปนปจจัยในการศึกษา 

จากผลการศึกษา พบวา ระบบ EDI สงผลตอความพึงพอใจและความมีประสิทธิภาพของ
การประสานสารนิเทศระหวางองคกรไดมากขึ้น 
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จากสํารวจงานวิจัยที่เกี่ยวกับความรวมมือหรือการประสานสารนิเทศ (Information 
Coordination) มีงานวิจัยที่นอยช้ินมาก และมักใชวิธีการวิจัยเชิงทดลอง เพื่อใหเห็นประสิทธิภาพ
ของการประสานสารนิเทศที่สงผลตอการปฏิบัติงานระหวางกลุมหรือระหวางองคกรไดอยางชัด
เจน และจากผลการศึกษาของ ลอว (1993) มอรริน (1994) และกันดาทิล (1994) พบวา การประสาน
สารนิเทศนั้นมีประโยชนในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากขึ้น ซ่ึงปจจัยพื้นฐานที่กอ
ใหเกิดการประสานสารนิเทศ คือ ความสัมพันธหรือการติดตอกันระหวางกลุมหรือองคกร ดังที่ 
ลอว และกันดาทิล ไดศึกษา แมวาวิธีการติดตอสัมพันธจะแตกตางกัน โดยที่ ลอว ใชทั้งวิธีการสื่อ
สารดวยเครื่องมือและบุคคล สวน กันดาทิล ใชเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสสมัยใหมในการแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสาร แตวิธีการทั้งหมดยังใชการไดดีกับการประสานสารนิเทศ ลําพังเฉพาะมีความ
สัมพันธหรือการติดตอกันระหวางหนวยงานกอนหนานี้ก็เปนอันใชไดแลว 
 

7.2  งานวิจัยเก่ียวกับการใชสารนิเทศในองคกร 
  ลําพังเฉพาะการติดตอและความสัมพันธกันระหวางองคกรที่สงผลตอการประสานสาร
นิเทศขององคกรนั้น คงจะไมเพียงพอ ผูวิจัยคิดวาปจจัยที่เกี่ยวกับการใชสารนิเทศในองคกรนาจะมี
สวนชวยในการสนับสนุนการประสานสารนิเทศระหวางองคกรดวยเชนกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุม
ตัวอยางที่ผูวิจัยใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ องคการบริหารสวนตําบลและสถานีอนามัย ซ่ึงเปนองคกร
ที่ตองใชสารนิเทศในการวางแผนพัฒนาทองถ่ิน จึงนามีปจจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับการใชสารนิเทศ
ในองคกรที่ไดจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 
  ในสวนของงานวิจัยที่เกี่ยวกับสารนิเทศกับการวางแผนพัฒนาชนบทขององคการบริหาร
สวนตําบล นั้นมีเพียงงานวิจัยเพียงชิ้นเดียวคือ งานวิจัยของ  อมรรัตน  ดวงสุวรรณ (2540)  ศึกษา
ความตองการและการใชสารนิเทศในการจัดทําแผนพัฒนาตําบลของคณะกรรมการบริหารองคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการและการใชสารนิเทศใน
การจัดทําแผนพัฒนาตําบลของ 
คณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล โดยศึกษาความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา  
ตําแหนงหนาที่ ความรูเกี่ยวกับสารนิเทศที่ใชในการจัดทําแผนพัฒนาตําบล การฝกอบรมเกี่ยวกับ
สารนิเทศที่ใชในการจัดทําแผนพัฒนาตําบล และประสบการณเกี่ยวกับองคกรในทองถ่ินกับความ
ตองการและการใชสารนิเทศในการจัดทําแผนพัฒนาตําบลของคณะกรรมการบริหารองคการ
บริหารสวนตําบล  
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จากการศึกษาพบวา  
1.  ความตองการและการใชสารนิเทศในการจัดทําแผนพัฒนาตําบลไมมีความสัมพันธ 

กับระดับการศึกษา ตําแหนงหนาที่ ความรูเกี่ยวกับสารนิเทศที่ใชในการจัดทําแผนพัฒนาตําบล และ
ประสบการณเกี่ยวกับองคกรในทองถ่ินของคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล  
    2.  ความตองการและการใชสารนิเทศในการจัดทําแผนพัฒนาตําบลมีความสัมพันธกับ  
การฝกอบรมเกี่ยวกับสารนิเทศที่ใชในการจัดทําแผนพัฒนาตําบลของคณะกรรมการบริหารองคการ
บริหาร-องคการสวนตําบล  

3. เมื่อพิจารณาจากการจัดทําแผนพัฒนาตําบล พบวา คณะกรรมการบริหารองคการ 
บริหาร-สวนตําบลสวนใหญตองการและใชขอมูลและสารนิเทศ จากการพบเห็นดวยตนเอง จาก
การลงไปคลุกคลีกับชุมชน และจากการปรึกษาผูรวมงาน  
  งานวิจัยของอมรรัตน  ดวงสุวรรณ (2540) สอดคลองกับงานวิจัยของ ลือชา วนรัตน 
(2539 : บทคัดยอ) ศึกษาการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล 2539 ผลการศึกษาสภาพการ
ใชขอมูลในกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบลนั้น พบวาองคการบริหาร
สวนตําบลสวนใหญไมไดใชขอมูลที่มีอยู ซ่ึงไดแก ขอมูล จปฐ. และขอมูล กชช.2ค ในกระบวน
การจัดทําแผนพัฒนาแตอยางใด โดยสวนใหญไดรับขอมูลและสารนิเทศจากการลงไปคลุกคลีกับ
ชุมชนและปรึกษาผูรวมงาน และไดมีขอเสนอแนะอีกวา หนวยงานที่เกี่ยวของควรใหความรูเกี่ยว
กับการพัฒนาดานตาง ๆ  แกชาวบานในชุมชน รวมทั้งตัวแทนของชาวบานที่เขามาทํางานในองค
การบริหารสวนตําบล เพื่อเปนการสนับสนุนและสงเสริมความรู 
ความเขาใจในการทํางานพัฒนาชุมชนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน ทั้งนี้
อาจเปนการฝกอบรม หรือการจัดเตรียมขอมูลขาวสาร เอกสารตาง ๆ ไวบริการในชุมชน (อมรรัตน  
ดวงสุวรรณ,2540 : 278) 
  และเนื่องจากกลุมประชากรที่ศึกษาเปนคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล 
และเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล ซ่ึงเปนกลุมประชากรที่มีปจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลตอการใชสาร
นิเทศเมื่อพบวาตนเองอยูในสถานการณที่ตนตองตัดสินใจ หาคําตอบ ขอเท็จจริงหรือแกปญหาใน
การปฏิบัติงานของบุคคลแตละบุคคล ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการใชสารนิเทศ 
เพื่อพิจารณาหาปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชสารนิเทศมาเปนปจจัยในการวิจัยคร้ังนี้  ดังตอไปนี้ 
  ปจจัยที่มีผลตอการใชสารนิเทศตามความเห็นของนีดแฮม (Needham, 1981 : 30-43, 
อางถึงในอมรรัตน  ดวงสุวรรณ, 2540 : 33) แบงได 4 ขอ ไดแก 1)  ตัวสารนิเทศเอง ไดแกประเภท
ของสารนิเทศที่แตกตางกัน อาจทําใหเกิดผลตอการใชสารนิเทศในรูปแบบที่ตางกัน แหลงสาร
นิเทศที่แตกตางกันบางแหลงเปนที่ยอมรับ และนาเชื่อถือกวา รวมทั้งอาจเกิดจากแรงกระตุน เชน 
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ตองการหาคําตอบปญหาอยางเรงดวน ถาคนหาไดงายก็อาจทําใหเกิดการใชสารนิเทศ  2)  ลักษณะ
ขององคกร เชน โรงเรียนที่มีการสอนแบบ Open Plan Teaching ครูมีโอกาสในการเสนอความคิด
และแนวปฏิบัติอันนําไปสูการอภิปรายกันมากขึ้นระหวางครูดวยกัน และอาจขึ้นอยูกับการบริหาร
ของครูใหญและวิธีการที่ครูใหญติดตอกับกลุมครูโดยเฉพาะอยางยิ่งการแบงหนาที่ความรับผิดชอบ
และการตัดสินใจของครูก็มีสวนดวย  3)  ความสัมพันธระหวางบุคคล การสื่อสารแบบไมเปนทาง
การระหวางกลุมครู จะมีบทบาทในการกระจายความคิดไมวาจะ 
เปนการพูดคุยหรือการอภิปรายอยางไมเปนทางการ  4)  ลักษณะเฉพาะบุคคล ไดแก บุคลิกภาพ  
ประสบการณในการสอน พื้นฐานการศึกษา วิธีสอน ตําแหนงหนาที่ ก็สงผลตอการใชสารนิเทศ 
  ประภาวดี  สืบสนธิ์ (2532 : 23-26) ใหความเห็นในเรื่องนี้วา องคประกอบที่เกี่ยวของกับ
องคการและมีผลตอความตองการและพฤติกรรมสารนิเทศของบุคคลในองคการนั้นมีหลายประการ
ดวยกันเชน โครงสรางองคการหรือโครงสรางการบริหารงาน สภาพการวัดพื้นที่ และทรัพยากรสาร
นิเทศที่มีในองคการ บรรยากาศของการใชสารนิเทศเพื่อการปฏิบัติงานในองคการ ฯลฯ 
  จากแนวคิดเชิงทฤษฎีที่เกี่ยวกับการใชสารนิเทศที่ไดจากงานของนีดแฮม (1981) และ
ประภาวดี(2532) ผูวิจัยไดพิจารณาเลือกปจจัยที่นาจะสงผลตอการประสานสารนิเทศขององคการ
บริหารสวนตําบลเฉพาะปจจัยที่เกี่ยวของกับ ลักษณะโครงสรางการบริหารขององคกร ดวยเหตุผล
ที่วา โครงสรางการบริหารขององคการบริหารสวนตําบลนั้น ผูปฏิบัติงานในองคกรมีความเขาใจวา
ตนมีหนาที่ที่เกี่ยวกับการพัฒนาและแกไขปญหาการขาดแคลนสาธารณูปโภคหรือโครงสรางพื้น
ฐานเปนหลักตามความเขาใจดั้งเดิม (เมื่อคร้ังเปนสภาตําบล) ทําใหผูวิจัยมีความเชื่อวา เนื่องมาจาก
โครงสรางการบริหารงานดังกลาว ทําใหการใชขอมูลและสารนิเทศเพื่อประกอบการตัดสินใจ หรือ
เพื่อประกอบการวางแผนพัฒนามีนอยนักหรือแทบจะไมมีเลย 
  นอกจากนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษางานวิจัยตางประเทศที่เกี่ยวกับการใชสารนิเทศในองคกร
เพิ่มเติมเพื่อพิจาณาหาปจจัยการใชสารนิเทศในองคกรที่นาจะสงผลตอการประสานสารนิเทศใน
องคกร และเพื่อนําแนวคิดที่ไดมาปรับปรุงและประยุกตใชในงานวิจัยของผูวิจัยตอไป งานวิจัยท่ี
เกี่ยวกับการใชสารนิเทศในองคกร มีดังตอไปนี้ 
  ฮัสตัน (Huston, 1989 : 3096-A) ศึกษาการใชสารนิเทศทองถ่ินของนักวางแผนพัฒนา
ทองถ่ินและนักประวัติศาสตรทองถ่ิน ความสําคัญของการศึกษาชิ้นนี้ มุงเนนใหเกิดการพัฒนา
เอกสารที่เปนสารนิเทศทองถ่ินในรูปแบบของการบริการบรรณานุกรมระบบออนไลน ผลการ
ศึกษาพบวา นักวางแผนพัฒนาทองถ่ินใชขอมูลประเภทแผนที่และขอมูลประชากรเปนสวนใหญ 
สวนนักประวัติศาสตรทองถ่ินใชสารนิเทศที่เปนหนังสือ, วารสาร, และหนังสือพิมพ ประกอบการ
ปฏิบัติงาน หากพิจารณาถึงผลการศึกษาที่พบ การออกแบบระบบสารนิเทศทองถ่ินจะตองมีลักษณะ
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ของความยืดหยุนเปนอยางมาก สวนที่มีรายละเอียดมากที่สุดคือสารนิเทศทางดานประชากรและ
ชาติพันธุ เพราะเปนสารนิเทศทองถ่ินที่สําคัญตอนักวางแผนและนักประวัติศาสตรอยางไมมีวันสิ้น
สุด 
  เทียมิยู (Tiamiyu, 1990 : 1032-A) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชทรัพยากรสารนิเทศของ 
ขาราชการพลเรือน, ลักษณะตําแหนงหนาที่, สภาพแวดลอมขององคกรที่มีผลตอการแสวงหาขอมูล
และสารนิเทศ ,และลักษณะทรัพยากรสารนิเทศ เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณขาราชการพล
เรือนชั้นสูงและบรรณารักษบริหารงานสารนิเทศ ของ 7 กระทรวง ในประเทศไนจีเรีย ผลการศึกษา
พบวา ขาราชการพลเรือนที่มีตําแหนงหนาที่สูงมีการใชทรัพยากรสารนิเทศมากกวาผูที่มีตําแหนง
ต่ํา  และมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับการใชทรัพยากรสารนิเทศภายนอกองคกร (โดย
เฉพาะ รายงานเกี่ยวกับการปรึกษางานและรายงานการประชุม /รายงานเกี่ยวกับ Workshop) ซ่ึง
ปจจัยที่เกี่ยวของไดแก รายละเอียดสารนิเทศ, ระดับความพึงพอใจของผูใช สวนความสัมพันธที่มี
ทิศทางตรงกันขาม พบในการใชสารนิเทศภายในองคการ ไดแก ทรัพยากรที่ใช, ตําแหนงหนาที่
และความพึงพอใจของผูใช นอกจากนี้ยังพบความสัมพันธในทิศทางเดียวกันของการใชทรัพยากร
สารนิเทศที่เปนเอกสารและแหลงดังกลาวตรงตอความตองการและเพียงพอตอการใชสารนิเทศของ
ขาราชการพลเรือนในกระทรวง 
  เบอรกรอน (Bergeron, 1995 : 489-A) ศึกษาการรับรูและทักษะการจัดการทรัพยากรสาร
นิเทศในองคกรขนาดใหญภาคเอกชนในแคนาดา เปนการศึกษาเชิงพรรณาและเชิงอธิบายของการ
รับรูและทักษะในการจัดการทรัพยากรสารนิเทศในองคกรภาคเอกชนในแคนาดาจํานวน 8 องคกร 
โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้ 1)  การรับรูของผูบริหารอาวุโสและการจัดการทรัพยากรสาร
นิเทศตามแนวคิดของการจัดการทรัพยากรสารนิเทศ (Information Resources Management/IRM)  
2)  มี IRM อะไรบางที่ใชในองคกรกลุมตัวอยาง  3)  ปจจัยที่สงผลตอการนํา IRM มาใชในองคกร  
เก็บรวบรวมขอมูลโดยการศึกษาเปนกรณีพิเศษ โดยใชวิธีการเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางจํานวน 8 
องคกรขนาดใหญ ไดแก4 องคกรจากภาคอุตสาหกรรม และอีก 4 องคกรจากภาคการบริการ และทํา
การสัมภาษณบุคลากรในหนวยงานสารนิเทศ จํานวน 59 คน ผลการศึกษาในขั้นแรกพบวา การให
คํานิยาม IRM ของกลุมตัวอยางมีเพียงบางสวนที่นิยามวา IRM  คือ ทฤษฎีเฉพาะหรือ แนวคิดใน
การจัดการที่ดี และสวนใหญคิดวา IRM คือ การประสานการจัดการของขั้นตอนการถายโอนสาร
นิเทศ เพื่อใชคนหาความตองการสารนิเทศของบุคลากรและองคกร ผลการศึกษาในขั้นที่สอง เปน
การนําเสนอตัวช้ีวัดของ IRM ของทั้ง 8 องคกรตัวช้ีวัดที่พบสวนใหญ ไดแก การวางแผนใหกับ 
IRM แตองคกรเกือบทั้งหมดไมมีการวางแผนใหกับ IRM เลยและมีเพียง 2 องคกรเทานั้นที่มีการนํา 
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IRM ระดับสูงมาใชในองคกร โดยที่สวนใหญเร่ิมนํา IRM เขาสูองคกรผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่
สงผลตอ IRM มีดังนี้ ทัศนคติและพฤติกรรมสารนิเทศ, การบริหารสารนิเทศและการใชสารนิเทศ 
  โรเซนบวม (Rosenbaum, 1996 : 2437-A) ศึกษาผูบริหารกับสารนิเทศในองคกร : ที่มีตอ 
แนวคิดของสภาพแวดลอมของการใชสารนิเทศของผูบริหาร โดยทําการศึกษาสภาพแวดลอมของ
การใชสารนิเทศ (Information Use Environment/IUE) และพฤติกรรมสารนิเทศของผูบริหารใน
องคกรภาครัฐจากการศึกษาพบวา  1)  สภาพแวดลอมของการใชสารนิเทศของผูบริหารในการวิจัย
นี้ ประกอบดวยระเบียบขอบังคับขององคกร, แหลงสารนิเทศ, ปญหา. การแกไขปญหา  2)  ปริมาณ
ของพฤติกรรมสารนิเทศ เกี่ยวของกับการผลิตหรือการจัดทําสารนิเทศ, การรวบรวม, การกลั่นกรอง
, และการใชสารนิเทศรวมกัน   3)  ความสัมพันธแบบสองทิศทางระหวาง IUE และพฤติกรรมสาร
นิเทศในการบริหาร  
  แลมบ (Lamb, 1997 : 617-A) ศึกษาความสัมพันธระหวางองคกรและการบริการสาร
นิเทศ : ศึกษาสภาพแวดลอมเชิงองคกรและวิธีการที่สงผลตอการเก็บรวบรวมขอมูล เปนการศึกษา
การเก็บรวบรวมขอมูลของบริษัทดานกฏหมาย บริษัท  BIOTECH และนายหนาซ้ือขาย
อสังหาริมทรัพย เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ จากการศึกษาพบวา องคกรที่ศึกษามีวิธีการ
ในการจัดหาและใชแหลงสารนิเทศที่หลากหลาย แตมีความสัมพันธระหวางองคกรเพียงเล็กนอย 
องคกรที่มีการศึกษาถึงสภาพแวดลอมและวิธีการจัดเก็บขอมูล จะกอใหเกิดวิธีการเก็บรวบรวมขอ
มูลมากกวา ความสัมพันธขององคกรกับหนวยงานหลักที่เกี่ยวของกับกิจการขององคกร และความ
สนใจในปริมาณและวิธีการของการจัดเก็บขอมูลองคกรที่มีการติดตอโดยตรงกับหนวยงานดานกฏ
หมายจะมีการจัดเก็บขอมูลมากกวา ความสัมพันธดังกลาวสงผลตอวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลของ
องคกรและรวมทั้งการสงผลตอการใชแหลงขอมูลในระบบออนไลน 
  บาโร (Barreau, 1997 : 1968-A) ศึกษาระบบสารนิเทศเพื่อองคกรและปญหาสารนิเทศ 
แบบไมยั่งยืน (Ephemeral Information) งานวิจัยนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา โดยทําการศึกษาองค
กรจํานวน 3 องคกร ที่ใชระบบสารนิเทศเดียวกันสําหรับงานบริการ เก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการ
สัมภาษณผูใหบริการจํานวน 19 คน และผูจัดทําระบบ จํานวน 3 คน เพื่อนํามาวิเคราะหการใชสาร
นิเทศและประสิทธิภาพของระบบตอความตองการขององคกร ผลของการสัมภาษณจะนํามานิยาม
ศัพทสารนิเทศแบบไมยั่งยืนและระบบสารนิเทศที่ดีและเหมาะสมตอองคกร ผลการศึกษาพบวา 
นิยามของสารนิเทศแบบไมยั่งยืน คือ ขอมูล ขาวสาร ที่มีการเคลื่อนไหวและมีสถานการณที่ปรับ
เปลี่ยนอยูตลอดและกอใหเกิดปญหาตอการสภาพงานที่เปนลักษณะงานประจําและเปนสารนิเทศที่
มีความตอเนื่อง โดยตองมีบุคลากรในการจัดการ เมื่อระบบสารนิเทศมีการจัดการบูรณาการใหเขา
กับสภาพงานขององคกร และมีความเหมาะสมกับงาน ก็จะชวยลดปญหา และเกิดการจัดการที่มี
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ประสิทธิภาพขึ้นในองคกร สถานการณที่เปลี่ยนแปลงและมีการเคลื่อนไหวตลอดเวลาของสาร
นิเทศแบบไมยั่งยืน จําเปนตองอาศัยเครื่องมือในการใชสารนิเทศรวมกันขององคกร และขอเสนอ
แนะในการวิจัยนี้กลาววา ผูออกแบบระบบสารนิเทศจําเปนตองคํานึงถึงผูใชระบบในองคกรเปน
สําคัญ 
  จากการศึกษางานวิจัยขางตน พบวา สารนิเทศมีความสําคัญตอองคกรในตางประเทศ ไม
วาจะเปนองคกรดานการพัฒนา ดานเศรษฐกิจและดานอุตสาหกรรม ลวนมีการจัดการสารนิเทศเพื่อ
สนองตอบการใชสารนิเทศของผูปฏิบัติในองคกรทั้งส้ิน นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดแนวคิดที่เปน
ประโยชนตองานวิจัยคร้ังนี้ตามแนวคิดของผูวิจัยในแตละชิ้นงาน ดังนี้ จากฮัสตัน (1989) พบวา 
การออกแบบระบบสารนิเทศทองถ่ินตองมีลักษณะ  ความยืดหยุนมาก และมีรายละเอียดมากที่สุด 
โดยเฉพาะขอมูลเกี่ยวกับประชากร  สวนเบอรกรอน (1995)  ใหแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
การจัดการสารนิเทศในองคกร ซ่ึงไดแกทัศนคติและพฤติกรรมสารนิเทศของผูปฏิบัติงาน และการ
บริหารงานสารนิเทศในองคกร  โดยโรเซนบวม (1996) ใหความสําคัญวา ปจจัยการใชสารนิเทศ
ของผูบริหารในองคกร ขึ้นอยูกับ ระเบียบขอบังคับในองคกร และสารนิเทศเพื่อการแกปญหาใน
องคกร  และเล็มป (1997) ไดใหแนวคิดที่วา องคกรใดก็ตามที่ทําการศึกษาถึงสภาพและการจัดเก็บ
ขอมูลในองคกรของตน จะมีวิธีการจัดเก็บขอมูลที่ดี สวนองคกรที่มีความสัมพันธกับองคกรหรือ
หนวยงานที่เกี่ยวของจะสงผลตอการจัดเก็บขอมูลในองคกรนั้น  
 
 
    7.3  งานวิจัยเก่ียวกับงานสารนิเทศเพื่อชุมชน 
  เนื่องจากกลุมประชากรที่ศึกษาเปนองคกรที่มีอํานาจหนาที่ในการพัฒนาชุมชน จึงนาจะ
มีสภาพงานสารนิเทศเพื่อพัฒนาชุมชนทั้งที่แตกตางและไมแตกตางไปจากงานวิจัยของ ศุภนิจ  ศรี
รักษ (2539) ซ่ึงไดศึกษางานสารนิเทศเพื่อชุมชนชนบทของหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนใน
จังหวัดสมุทรสาคร ทั้งแหลงสารนิเทศทางการ และแหลงสารนิเทศไมเปนทางการ ในดานนโยบาย
หรือวัตถุประสงค ขอบเขตหนาที่ บุคลากร ระบบการจัดเก็บสารนิเทศ เนื้อหาของสารนิเทศ การจัด
กิจกรรม การบริการ ลักษณะของสารนิเทศที่เผยแพรส่ือที่ใชในการเผยแพร กลุมผูใชแหลงสาร
นิเทศ ปญหาและอุปสรรค และไดพบวา ในการปฏิบัติงานผลการศึกษาพบวา สภาพงานสารนิเทศ
เพื่อชุมชนชนบทของแหลงสารนิเทศทางการมีมากกวาแหลงสารนิเทศไมเปนทางการ ทั้งเรื่อง
นโยบายและขอบเขตหนาที่ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงครอบคลุมดานเนื้อหาของสารนิเทศที่จัดเก็บ การ
จัดกิจกรรม การบริการ ลักษณะของสารนิเทศที่เผยแพรส่ือที่ใชในการเผยแพร และกลุมผูใชแหลง
สารนิเทศ นอกจากนี้ยังพบวา แหลงสารนิเทศสวนใหญจัดเก็บสารนิเทศดวยระบบที่ประยุกตขึ้นใช
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เอง สําหรับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของแหลงสารนิเทศนั้น พบวา แหลงสารนิเทศ
ทางการประสบปญหามากกวาแหลงสารนิเทศไมเปนทางการในทุกดาน จากแนวคิดของ ศุภนิจ 
(2539) ดังกลาวชวยใหผูวิจัยมีความเชื่อมั่นวา องคการบริหารสวนตําบล ในฐานะที่เปนหนวยงาน
ภาครัฐและเปนหนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาชุมชนชนบทมากที่สุด นาจะมีปจจัยเกี่ยวกับ
สภาพงานสารนิเทศ ที่สงผลตอการประสานสารนิเทศขององคการบริหารสวนตําบลกับหนวยงาน
อ่ืน ปจจัยดังกลาว ไดแก นโยบายหรือวัตถุประสงคดานงานสารนิเทศ ระบบการจัดเก็บสารนิเทศ 
เนื้อหาของสารนิเทศที่จัดเก็บ 
  นอกจากนี้ยังไดพบแนวคิดของ ดีโบค (Deboeck, 1980 : ED243641) ศึกษาการจัดการ
สารนิเทศเพื่อการพัฒนาชนบท : กรณีศึกษา แอฟริกาตะวันออก ไดใชวิธีการศึกษาในลักษณะการ
จัดทํา workshop เพื่อการแสดงและการประเมินโครงการพัฒนาชนบทในแอฟริกาตะวันออก จาก
การศึกษาพบวา การจัดการสารนิเทศดังกลาวเกี่ยวของกับองคประกอบสําคัญ 2 ประการคือ 
ประการแรก ความตองการสารนิเทศ ผลกระทบของสารนิเทศตอการตัดสินใจ และทางเลือกตาง ๆ 
ที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจ ประการที่สองเกี่ยวกับหนวยงานที่รับผิดชอบ ทั้งในเรื่องของโครงสราง
หนวยงาน คณะทํางาน การฝกอบรมคณะทํางาน การสรางแรงจูงใจ คาใชจายในองคการ งานวิจัย
ช้ินดังกลาวถึงแมจะมีอายุลวงมาเกือบ 20 ปมาแลว แตมีการเล็งเห็นความสําคัญของการใชสาร
นิเทศเพื่อการพัฒนาชนบท และแนวคิดที่ไดจากงานวิจัยนี้สามารถนํามาประยุกตใชกับงานวิจัยเชน
เดียวกันในปจจุบันได  โดยเฉพาะแนวคิดการทําการศึกษาเบื้องตนเกี่ยวกับความตองการ 
สารนิเทศเพื่อการพัฒนาชนบทของคณะทํางาน หลังจากนั้นก็ทําการศึกษาสภาพขององคกรและ
คณะทํางานวามีศักยภาพเพียงพอในการจัดการสารนิเทศหรือไม แนวคิดดังกลาวผูวิจัยสามารถนํา
มาใชกับงานวิจัยคร้ังนี้ได 
  งานวิจัยท่ีนาสนใจในเรื่องนี้อีก 2 เร่ือง คือ งานของการโควิช (Garkovich, 1986 : 
RRSDE3) ศึกษาความตองการบริการความตองการสารนิเทศแกชุมชนขนาดเล็กโดยผานโปรแกรม
การศึกษา เปนงานวิจัยเชิงทดลองของภาควิชาสังคมวิทยามหาวิทยาลัยเคนตักกี้ (University of 
Kentucky) โดยทําการทดลองกับชุมชนขนาดเล็กซึ่งขาดทักษะความชํานาญการ ขาดบุคลากร และ
ขาดทรัพยากรที่สามารถสนองตอความตองการสารนิเทศของคนในชุมชน จากการศึกษาพบวา เมื่อ
มีการประสานความตองการภาควิชา, นักศึกษาและคนในชุมชน พบวา มีความตองการสารนิเทศที่
หลากหลาย เชน ความตองการแหลงวิชาการที่มหาวิทยาลัยเคนตักกี้ที่มีการสํารวจทองถ่ินเพื่อนํามา
ปรับปรุงการฝกประสบการณการใชประโยชนที่ดินในทองถ่ิน จากการพัฒนาประสบการณดัง
กลาวสามารถฝกใหนักศึกษามีประสบการณในการพัฒนาทักษะและความรูทางวิชาการในการแก
ปญหาในชุมชนไดอยางถูกจุด 
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  สําหรับงานของ ดิวนีย (Dewdney, 1992 : 5-29) ศึกษาความตองการสารนิเทศชุมชน : 
กรณีศึกษาการกดขี่ขมเหงภรรยา (Wife Assault) งานวิจัยช้ินนี้เปนการศึกษาความสัมพันธระหวาง
ความตองการสารนิเทศเกี่ยวกับการกดขี่ขมเหงภรรยาของชุมชนและสารนิเทศที่บริการผานเครือ
ขายสารนิเทศชุมชนเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณสตรีจํานวน 543 คน เพื่อตองการทราบ
เบื้องตนเกี่ยวกับความรูของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับแหลงขอมูลที่เปนประโยชนตอการทราบขาวสาร
การกดขี่ขมเหงภรรยา ในขั้นตอนตอมาทําการสัมภาษณกลุมตัวอยางซ้ําจํานวน 179 คน โดยทําการ
สัมภาษณรวมกับหนวยงานที่รับผิดชอบ จากการศึกษาพบวา สารนิเทศที่ใหบริการผานเครือขาย
บริการสังคมในชุมชนไมสามารถตอบสนองตอความตองการของคนในชุมชนได เพราะหนวยงาน
ที่รับผิดชอบไมไดตระหนักถึงแหลงใหความชวยเหลือแกผูประสบปญหาไดอยางเหมาะสม และ
หนวยงานขาดความเขมงวดในการแถลงสถานการณตาง ๆ ใหคนในชุมชนทราบ 
  งานวิจัยท้ังสองชิ้นในขางตนชี้ใหเห็นแนวคิดสําคัญเกี่ยวกับการบริการสารนิเทศสูชุมชน  
ประการแรก คือ การศึกษาเบื้องตนถึงความตองการของชุมชน  เพื่อนํามาจัดหาสารนิเทศใหตรงกับ 
ความตองการและคนในชุมชนสามารถใชประโยชนจากระบบสารนิเทศที่หนวยงานจัดทําขึ้นได
อยางคุมคาที่สุดประการที่สอง ซ่ึงนับเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดและหนวยงานในประเทศไทยมักจะมอง
ขามความสําคัญของสวนนี้คือ การประสานความตองการของชุมชนกับความตองการของหนวยงาน
เขาดวยกัน เพื่อใหความตองการรวมที่ไดสามารถสนองตอความตองการของทุกฝาย ไมเกิดการสูญ
เปลาในการจัดทําและไมเกิดการยัดเยียดใหกับชุมชน ระบบสารนิเทศที่ไดจึงไมสามารถชวยในการ
แกปญหาความตองการของชุมชนไดอยางตรงประเด็น 
  ในสวนของงานวิจัยที่เกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีมาใชในการศึกษา และสรางรูปแบบ
เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน ผูวิจัยไดคนพบผลงานที่นาสนใจ และคิดวาจะเปนแนว
ทางในงานวิจัยของผูวิจัยคร้ังนี้ได คือ งานวิจัยของฟูลเลอร (Fuller, 1988 : RRSDE3) ศึกษารูปแบบ
การยายถ่ินในชนบท-เมือง : การออกแบบและการประเมินโปรมแกรมสารนิเทศ งานวิจัยนี้เปนการ
ประเมินโปรแกรมที่ออกแบบสําหรับรูปแบบการยายถ่ินจากชนบทไทยเขาสูเมืองในภูมิภาคใกล
เคียงกับภาคตะวันออกเฉียงเหนือมากกวาการแออัดเขาไปอยูในกรุงเทพฯ โปรแกรมสารนิเทศดัง
กลาวเปนสารนิเทศเกี่ยวกับตําแหนงงานวางในสวนภูมิภาค และมีการเผยแพรสารนิเทศดังกลาวสู
ชุมชนที่ศึกษา ประชากรกลุมตัวอยางไดแก ประชากรจาก 6 หมูบานในอําเภออาตสามาต จังหวัด
รอยเอ็ด ซ่ึงเปนหมูบานที่มีรายไดต่ําและมีอัตราการยายถ่ินสูง เก็บขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณโดย
การสุมตัวอยาง 356 ครัวเรือน ผลการศึกษาพบวา การยายถ่ินมีการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กนอย แตมี
จํานวนที่ไมชัดเจนของการยายถ่ินของประชากรที่ไดรับสารนิเทศจากโปรแกรมสารนิเทศที่ใช
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ทดลอง งานวิจัยนี้ช้ีใหเห็นวา ลําพังสารนิเทศที่เผยแพรตําแหนงงานอยางเดียวนั้นไมสามารถมีอิทธิ
พลตอการกระจายความเจริญสูเมืองได แตยังตองอาศัยกลุมผูจางงานและโครงสรางพื้นฐาน 
ตาง ๆ ในชุมชนอีกดวย 
  และงานของเบอรตัน (Burton, 1989 : Ed325296) ซ่ึงศึกษาเทคโนโลยีสารนิเทศเพื่อชุม
ชนชนบท : การศึกษาเชิงคุณภาพของชุมชนชนบท รัฐวอชิงตันตะวันออกเฉียงเหนือ งานวิจัยนี้
ศึกษาการเปดรับสารนิเทศของผูนําชุมชนชนบทในวอชิงตันและศึกษาบทบาทของเทคโนโลยี
คมนาคม เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณแบบลึก (In-deepth Interview) กับผูชุมชนจํานวน 34 
คน ชุมชนจํานวน 5 ชุมชนที่มีระบบการสื่อสารคมนาคมและระบบสารนิเทศในชุมชน  ซ่ึงไดแก 
ระบบ RURALNET ที่ตอบสนองความตองการของผูใช ผูจัดทํา และนักสารนิเทศ ปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จของ RURALNET ไดแก 1)  การคํานึงถึงวัฒนธรรมในชุมชนและคานิยมในครัวเรือน  
2)  ศักยภาพของชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ  3)  การมีสวนรวมของชุมชนในการวางแผน  4)  
การออกแบบระบบใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของชุมชน  5)  ศักยภาพของผูจัดทําที่สามารถทํา
ใหประชาชนในชุมชนเขาใชและมีสวนรวมในการวางแผนใหกับ RURALNET   6)  ความรวมมือ
ระหวางผูจัดทําระบบและการบริการ และ 7)  ความรวมมือระหวางผูจัดทําและประชาชนในทองถ่ิน 
  สวนกาลดเวล (Caldwell, 1996 : EJ521771) ไดศึกษาการบริการเทคโนโลยีสารนิเทศบน
ฐานชุมชม: ผูใชตองการอะไร เปนงานวิจัยที่ช้ีใหเห็นปจจัยที่ควรคํานึงถึงในการออกแบบการ
บริการสารนิเทศอิเล็กทรอนิกสสูชุมชนและความพึงพอใจของผูใชสารนิเทศตอระบบที่ใหบริการ 
ผลการสํารวจประชากรเปาหมายจํานวน 80 คน เกี่ยวกับความตองการสารนิเทศชุมชน พบวา สวน
ใหญตองการสารนิเทศจาก หองสมุด, องคกรทองถ่ินและธนาคาร, จดหมายเหตุของทองถ่ิน และ
ขาวตําแหนงงานวาง 
  จากการศึกษางานวิจัยของเบอรตันและกาลดเวล ช้ีใหเห็นถึงพัฒนาการของการนําสาร
นิเทศสูชุมชนในชนบทในยุคสังคมสารนิเทศในปจจุบันของประเทศที่พัฒนาแลว แมวาสถานการณ
ของสื่อตาง ๆ จะเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา แตแนวคิดของสารนิเทศกับการพัฒนาชนบทยังคง
อาศัยแนวคิดเดิม ดังที่เบอรตันไดกลาวไวชัดเจนในตอนทายและยังคงเปนแนวคิดพื้นฐานที่ยังใชได
อยูตลอดไป 
   
    7.4  งานวิจัยเก่ียวกับการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนขององคการบริหารสวนตําบล 

กลุมประชากรที่ศึกษา คือ องคการบริหารสวนตําบลและคณะกรรมการบริหารองคการ
บริหารสวนตําบล เปนบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูในองคกรที่มีปจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลตอการดําเนินงาน
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ที่รับผิดชอบนอกเหนือจากงานวิจัยที่เกี่ยวกับสารนิเทศ
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เพื่อการพัฒนาชนบทที่ไดศึกษากันมาแลวขางตน ดังนั้น ผูวิจัย จึงไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับการ
ดําเนินงานหรือการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล เพื่อพิจารณาหาปจจัยที่เกี่ยวของกับ
การดําเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในงานวิจัยคร้ังนี้ ดังตอไปนี้ 
  จรัส  สุวรรณมาลา (2536 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ศักยภาพและทางเลือกสูอนาคตโดย
ศึกษาเกี่ยวกับความเขาใจของคณะกรรมการสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบลในภาระกิจ
ของสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล จากการศึกษาพบวา บุคลากรซึ่งเปนผูนําทองถ่ินสวน
ใหญไมทราบถึงบทบาทและอํานาจหนาที่ของตนตามที่กําหนดไวใน พ.ร.บ. ใหมจึงทําใหเขาใจบท
บาทและภาระกิจตามความเขาใจดั้งเดิม (กอนการประกาศใช พ.ร.บ. ใหม) ที่วา ตําบลเปนหนวย
งานราชการที่มีหนาที่เกี่ยวกับการพัฒนาและแกไขปญหาการขาดแคลนสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการเปนหลัก  
  กรมการปกครอง (2539) ศึกษาเรื่อง ปญหาการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล  
ผลการวิจัยพบวา 1)  เจาหนาที่ขาดความรูพื้นฐานในการจัดเก็บเอกสารและระบบงานสารบรรณ  
2)  ขาดเครื่องมือและอุปกรณในการจัดเก็บเอกสาร 3)  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล ยังไม
เขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเอง 4)  องคการบริหารสวนตําบลขาดฐานขอมูลที่สมบูรณในการ
ประมาณการทําให 
ไมอาจคาดการณหรือพยากรณในการบริหารได 
  ทั้งงานวิจัยของจรัส (2536) และกรมการปกครอง (2539) ไดศึกษาถึง ความเขาใจในบท
บาทและอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลตามที่กฎหมายหรือพระราชบัญญัติกําหนดไว 
ซ่ึงพบวา องคการบริหารสวนตําบลมุงที่จะพัฒนาทางดานสาธารณูปโภคหรือโครงสรางพื้นฐาน
เปนหลัก ทําใหผูวิจัยมีความเชื่อวา เนื่องมาจากความเขาใจในบทบาทหนาที่ดังกลาว ไมมีความจํา
เปนตองใชขอมูลหรือสารนิเทศเพื่อประกอบการตัดสินใจหรือการวางแผนมากนัก จึงทําใหสภาพ
การใช ความตองการ และการจัดการขอมูลและสารนิเทศขององคการบริหารสวนตําบลมีนอยหรือ
อาจจะไมมีเลยก็เปนได 
  กระทรวงสาธารณสุข (2539) ศึกษาสถานภาพและความพรอมขององคการบริหารสวน
ตําบล และสถานีอนามัยในการดําเนินงานพัฒนาสาธารณสุขเพื่อรองรับการกระจายอํานาจสูทอง
ถ่ิน มีวัตถุประสงคเพื่อ  
1)  ศึกษาสถานภาพและความพรอมในการดําเนินงานพัฒนาสาธารณสุขขององคการบริหารสวน
ตําบลและสถานีอนามัย  2)  ศึกษารูปแบบและแนวทางการดําเนินงานขององคการบริหารสวน
ตําบลและสถานีอนามัยในการพัฒนาสาธารณสุขเพื่อรองรับการกระจายอํานาจสูทองถ่ิน (อบต.) ผล
การศึกษาสถานภาพและความพรอมขององคการบริหารสวนตําบลในการดําเนินงานพัฒนาสา
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ธารณสุข พบวา  1)  องคการบริหารสวนตําบลสวนใหญ ไมทราบ/ทราบไมถูกตองในบทบาทหนา
ที่ของตนตอการแกไขและพัฒนาดานสุขภาพ ทั้งบทบาททางดานกฏหมายและบทบาทที่องคการ
บริหารสวนตําบลควรสนับสนุน  2)  องคการบริหารสวนตําบลสวนใหญ ไมไดวางแผนดําเนินการ
เกี่ยวกับสาธารณสุขมีจํานวนองคการบริหารสวนตําบลมากถึงรอยละ 76 ที่ไมไดตั้งงบประมาณเพื่อ
แกไขปญหาสาธารณสุขไว มีเฉพาะงบประมาณการดําเนินการการจัดหาน้ําสะอาด วัคซีนปองกัน
พิษสุนัขบา และการกําจัดขยะไวเทานั้น  3)  องคการบริหารสวนตําบลไมมีศักยภาพในการแกไข
ปญหาและพัฒนาสาธารณสุขที่ชัดเจน และไมสามารถดําเนินการไดโดยลําพัง 
  งานวิจัยช้ินนี้เปนงานวิจัยที่แสดงใหเห็นถึงสภาพการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตของ 
องคการบริหารสวนตําบล ไดมากที่สุดและเปนปจจุบันที่สุด แมวา อํานาจหนาที่ดานการพัฒนาสา
ธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบลภายใตบังคับแหงกฎหมายระบุไวอยางชัดเจน แตองคการ
บริหารสวนตําบลสวนใหญไมไดปฏิบัติตามหรือปฏิบัติตามไดไมครบถวนตามที่กฏหมายระบุไว 
เนื่องจากไมทราบบทบาทของตนซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยที่ไดกลาวมาขางตน งานวิจัยช้ินนี้ยิ่งชวย
สนับสนุนใหผูวิจัยมั่นใจมากยิ่งขึ้นวา องคการบริหารสวนตําบล ไมเล็งเห็นความสําคัญของสาร
นิเทศที่สามารถบงชี้หรือเปนตัวช้ีวัดปญหาคุณภาพชีวิตของประชาชน เพราะองคการบริหารสวน
ตําบลไมมีการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพอยางเต็มที่ 
  จากการศึกษาแนวคิดเชิงทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และสภาพปญหาเบื้องตนของ
องคการบริหารสวนตําบล ผูวิจัยไดนํามาปรับปรุงและพัฒนาเปนรูปแบบการประสานสารนิเทศ
รวมกับสถานีอนามัย เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติการวิจัย ประกอบดวย องคประกอบ 6 ประการ 
มีรายละเอียดดังนี้ 

   1. รูปแบบการดําเนินงาน  หมายถึง  ลักษณะหรือประเภทของโครงการ งาน และกิจ
กรรมเพื่อการพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบลบานา  

2.  ความเขาใจในบทบาทหนาที่ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวน
ตําบล ในสวนของการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ที่รับผิดชอบ เชน ในสวนของการ
ปองกันและระงับโรคติดตอการสงเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม และการสงเสริมการ
พัฒนากลุมตาง ๆ  
    3.  นโยบายดานงานสารนิเทศ องคการบริหารสวนตําบลควรกําหนดนโยบายดานงาน
สารนิเทศใหชัดเจน นโยบายดังกลาวควรสนับสนุนใหคณะทํางานเล็งเห็นความสําคัญและนําสาร
นิเทศที่จัดเก็บไปใชประโยชนในการตัดสินใจ โดยเฉพาะสารนิเทศที่ไดจาก ขอมูลความจําเปนพื้น
ฐาน (จปฐ.) และขอมูลพื้นฐานระดับหมูบาน (กชช.2ค) 

4.  เนื้อหาสารนิเทศที่จัดเก็บ องคการบริหารสวนตําบลตองคํานึงถึงสารนิเทศที่องคกร 
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จัดเก็บวาสารนิเทศเหลานั้นใชประโยชนตอการปฎิบัติงานขององคกรหรือเปนประโยชนตอหนวย
งานที่เกี่ยวของหรือไม ตัวอยางสารนิเทศที่จําเปนสําหรับองคการบริหารสวนตําบล ไดแก ขอมูล
ดานประชากร สถานบริการสาธารณสุขในตําบล สถานสุขภาพ โรคติดตอในชุมชน เปนตน  
    5.  ระบบการจัดเก็บสารนิเทศ หากองคการบริหารสวนตําบลมีวิธีการจัดเก็บสารนิเทศ
อยางเปนระบบ และสามารถสืบคนได วิธีการจัดเก็บอาจจะใชระบบการจัดเก็บเอกสารของหอง
สมุด ซ่ึงไดแก ระบบหัวเร่ือง ระบบเลขทะเบียน หรือระบบที่องคการบริหารสวนตําบลประยุกตขึ้น
ใชเอง 

6.  ความรูพื้นฐานในการจัดการสารนิเทศของบุคลากรที่รับผิดชอบ เมื่อองคการบริหาร 
สวนตําบลมีนโยบายดานงานสารนิเทศที่ชัดเจนแลว จะตองมีบุคลากรที่จะจัดการสารนิเทศเหลาให
อยูเปนหมวดหมูเพื่อความสะดวกในการสืบคนมาใชประโยชน บุคลากรที่รับผิดชอบในงานนี้จะ
ตองมีความรูในการจัดการกับสารนิเทศ ซ่ึงไดแก การคัดเลือก การจัดหา การเลือกใชวิธีการจัดเก็บ 
วิธีการสืบคน และวิธีการเผยแพรสารนิเทศเหลานั้นทั้งภายในองคกรและภายนอกองคกร 
  จากแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ไดกลาวมาขางตน สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดตัวแปรที่สงผล
ตอการประสานสารนิเทศรวมกับสถานีอนามัยตําบลบานาขององคการบริหารสวนตําบลบานา 
แสดงไดดังภาพประกอบ 5 ดังนี้ 
 
ภาพประกอบ 5  กรอบแนวคิดตัวแปรขององคการบริหารสวนตําบลบานาที่สงผลตอการประสาน

สารนิเทศ 
                   รวมกับสถานีอนามัยตําบลบานา 
                   
 
   รูปแบบการดําเนินงาน 
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