
บทท่ี  3 
วิธีการวิจัย 

 
 

            การวิจัย เร่ืองการประสานสารนิเทศรวมกับองคกรทองถ่ินเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของ 
ประชาชนในชนบท : กรณีศึกษา องคการบริหารสวนตําบลและสถานีอนามัยตําบลบานา อําเภอ
เมือง จังหวัดปตตานี  เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action  Research : AR) เพื่อหาแนวทางในการแก
ปญหาการจัดระบบขอมูลและสารนิเทศขององคการบริหารสวนตําบลใหสามารถสนองการ
ประสานขอมูลและสารนิเทศรวมกับสถานีอนามัยไดอยางมีประสิทธิภาพ  กลาวไดวา วิธีการวิจัย
เชิงปฏิบัติการเปนวิธีการวิจัยประยุกตในลักษณะหนึ่งที่มุงในการแกปญหาเฉพาะหนาเปนเรื่อง ๆ 
ไป ผลการวิจัยประเภทนี้ใชไดในขอบเขตของปญหานั้น ๆ เทานั้น ไมสามารถนําไปใชในสถาน
การณอ่ืน ๆ (พวงรัตน  ทวีรัตน, 2538 : 19)  ดังนั้น  
ในบทนี้ผูวิจัยจึงนําเสนอกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยยึดขั้นตอนการดําเนินงานของไบรแมน 
(Bryman, 1989 : 180) โดยที่กระบวนการวิจัยประกอบดวย 3 ขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 

  1.  การระบุปญหา  ไดแก 
1.1   ปญหาการวิจัย 
1.2   กรอบการวิจัย 

  2.  การวิเคราะห  ไดแก 
2.1  วิจัย 
2.2  วินิจฉัย 
2.3   การนําเสนอรูปแบบและการปฏิบัติการ 

3  การประเมินผล  ไดแก 
3.1   แกปญหาได 
3.2   แกปญหาไมได 

  ขั้นตอนการดําเนินงาน แสดงไดดังภาพประกอบ 6-7 ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 6  ขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการของ ไบรแมน (Bryman) 
 

ปญหา 
                                                                      การระบุปญหา 

กรอบการวิจัย 
 

วิจัย 
 

                                                             วินิจฉัย                          การวิเคราะหปญหา 
 

การนําเสนอรูปแบบ 
                                                         และการปฏิบัติการ 

 
วิจัย                        

(ประเมินผล) 
                                                                                                            การประเมินผล      

                      แกปญหาไมได                                           แกปญหาได 
 
                                                        องคความรู 
  
 
 
     ที่มา : ไบรแมน (Bryman, 1989 : 180) 
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ภาพประกอบ 7   ขั้นตอนการดําเนินงานการวิจัยเชิงปฏิบัติการของผูวิจัย 
 เอกสารและงานวิจัย                                        ปญหาการวิจัย   
                 ที่เกี่ยวของ                                              องคการบริหารสวนตําบลบานาไมมีการประสาน 
                                                                                 สารนิเทศรวมกับสถานีอนามัยตําบลบานา 

                                                                       กรอบการวิจัย 
                                                                       รูปแบบการดําเนินงาน 
                                                                       ความเขาใจในบทบาทหนาที่ตามพระราชบัญญัติสภา

ตําบล   และองคการบริหารสวนตําบล 
พ.ศ. 2537 

                                                                       นโยบายดานงานสารนิเทศ 
                                                                       เนื้อหาสารนิเทศที่จัดเก็บ 

                                                     ระบบการจัดเก็บสารนิเทศ                                                                  
                                                                     ความรูพื้นฐานในการจัดการสารนิเทศ 

                                                                                                              
                                                                                                วินิจฉัยต

                                                                                                            ป

 
                                                                แกปญหาไมได                      
                                                                
                                                                            รูปแบบการประสานส

 

ปฏิบัติการ 
การนําเสนอรูปแบบ (

 

   
วิจัย

                                   
ามกรอบการวิจัย            

ระเมินผล 

                           แกปญหาได 

ารนิเทศรวมกับสถานีอนามัย                           

Model) และการปฏิบัติการ 
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ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยมีวิธีการวิจัยในแตละขั้นตอน  ดังนี้ 
1.  การระบุปญหา 

1.1 ปญหาการวิจัย 
กอนที่ผูวิจัยทําการศึกษาการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยเคยเขาไปติดตอขอสารนิเทศเกี่ยวกับสภาพ

พื้นฐานของชุมชนบานาจากองคการบริหารสวนตําบลบานา เมื่อประมาณเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 
2539 เพื่อใชสารนิเทศเหลานั้นศึกษาและวิเคราะหสภาพพื้นฐานของชุมชนบานาเปนเบื้องตนกอน
การปฏิบัติงานภาคสนามของโครงการเผยแพรสารนิเทศสูชุมชน ซ่ึงเปนรายวิชาหนึ่งในหลักสูตร
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร การรองขอสารนิเทศดัง
กลาวทําใหผูวิจัยทราบวาองคการบริหารสวนตําบลบานา ไมไดจัดเก็บสารนิเทศของชุมชนแตอยาง
ใด นอกจากนี้ประธานคณะกรรมการบริหารและปลัดองคการบริหารสวนตําบลบานายังแนะนําใหผู
วิจัยไปติดตอขอสารนิเทศดังกลาวจากสถานีอนามัยตําบลบานาแทน ขอเท็จจริงดังกลาวดังกลาวจุด
ประกายใหผูวิจัยเกิดคําถามการวิจัยวา “องคการบริหารสวนตําบลบานา ดําเนินงานพัฒนาอะไรบาง 
และในงานบางงานที่ซํ้าซอนกับสถานีอนามัยตําบลบานานั้น ทั้งสององคกรมีการประสานงานและ
ประสานขอมูลกันอยางไร และหากองคการบริหารสวนตําบลบานา มีรูปแบบสารนิเทศที่สามารถ
ประสานกับสถานีอนามัยตําบลบานาและหนวยงานอื่นๆ ที่มีภาระงานสอดคลองกับองคการบริหาร
สวนตําบลก็จะเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององคกรมากขึ้น” จึงเกิดเปนสมมติฐานเบื้อง
ตนวา “อาจเปนเพราะขอจํากัดหรือปจจัยขององคการบริหารสวนตําบลบานานั่นเอง ที่สงผลตอการ
ประสานสารนิเทศรวมกับสถานีอนามัยตําบลบานา” 
  ดวยเหตุผลที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการประสานสารนิเทศ
ระหวางองคการบริหารสวนตําบลบานาและสถานีอนามัยตําบลบานามากขึ้น การศึกษาดังกลาวจะ
นําไปสูการคนหาองคความรูเกี่ยวกับการประสานสารนิเทศระหวางองคกรทองถ่ินอีกมิติหนึ่ง 
 
    1.2  กรอบการวิจัย 
            จากการศึกษา แนวคิดเชิงทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา ตัวแปรของ  
องคการบริหารสวนตําบลบานา ที่สงผลตอการประสานสารนิเทศรวมกับสถานีอนามัยตําบลบานา
นั้น แสดงไดดังภาพประกอบ 8 ดังนี้  
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ภาพประกอบ 8  ตัวแปรขององคการบริหารสวนตําบลบานา ที่สงผลตอการประสานสารนิเทศรวม
กับสถานีอนามัยตําบลบานา 

 
รูปแบบการดําเนินงาน 
ความเขาใจในบทบาทและหนาที่ตามพระราชบัญญัติ 
     สภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537                             การประสานสารนิเทศ 
ระหวาง         อบต. บานา กับ          
นโยบายดานงานสารนิเทศ                                         สถานีอนามัยตําบลบานา 
เนื้อหาสารนิเทศที่จัดเก็บ                                                              
ระบบการจัดเก็บสารนิเทศ 
ความรูพื้นฐานในการจัดการสารนิเทศ 
 
 2.  การวิเคราะหปญหา 
               2.1  วิจัย 
   ในขั้นตอนนี้เปนการเขาสูสนามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดแบงการเขาสูภาคสนาม
ออกเปน 4 ประเภท ดังตอไปนี้ 

1.  การเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสภาพการประสานสารนิเทศขององคการบริหารสวน
ตําบลบานาและสถานีอนามัยตําบลบานา โดยวิธีการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ ซ่ึงประกอบดวย 
ปลัด คณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลบานาและเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล 
สถานีอนามัยตําบลบานา 

2.  การเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสภาพงานสารนิเทศขององคการบริหารสวนตําบลบา
นาและสถานีอนามัยตําบลบานา ทั้งในสวนของการจัดการสารนิเทศภายในองคกร และสารนิเทศที่
ใชในการจัดทําแผนพัฒนาขององคกร โดยวิธีการสังเกตการณ การศึกษาเอกสารขององคกร และ
การสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ ซ่ึงประกอบดวย สภาและคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวน
ตําบลบานา และเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล สถานีอนามัยตําบลบานา 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสภาพการใชสารนิเทศในการจัดทําแผนพัฒนาขององค
การบริหารสวนตําบลบานาและสถานีอนามัยตําบลบานา โดยวิธีการศึกษาเอกสารขององคกรใน
สวนที่เปนแผนพัฒนาและการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ ซ่ึงประกอบดวย ปลัด คณะกรรมการ
บริหารองคการบริหารสวนตําบลบานาและเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล สถานีอนามัยตําบลบา
นา 
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4.  การเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับประเด็นการวิจัยตัวแปรเพื่อตองการทราบวาตัวแปรนั้น 
ๆ เปนสาเหตุที่ทําใหเกิดผลเชนนั้นหรือไม อยางไร และนําผลการวิจัยไปแกปญหานั้น ๆ ใน
ประเด็นนี้ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลของแตละตัวแปรไวกวาง ๆ ดังตอไปนี้ 

 
1. รูปแบบการดําเนินงาน 

  รูปแบบการดําเนินงาน  หมายถึง  ลักษณะหรือประเภทของโครงการ งาน และกิจกรรม
เพื่อการพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบลบานา วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก 

          1.1  การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารขององคกร ซ่ึงไดแก แผนพัฒนาตําบลของ
องคการบริหารสวนตําบลบานา ประจําป 2541 ในสวนของโครงการ งาน และกิจกรรม เพื่อเปรียบ
เทียบอัตราสวนระหวางโครงการ งาน และกิจกรรมเพื่อการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของชุมชนบานา  
                    1.2  การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามจากการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ ผูใหขอมูล
สําคัญ (Key Informant) คือ คณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลบานา โดยมีโครงสราง
คําถามอยางกวาง ๆ ดังนี้ 

-  กิจกรรมที่องคการบริหารสวนตําบลบานา ควรเนนและทําเพื่อชุมชน 
               -  บทบาทองคการบริหารสวนตําบลบานา กับการแกปญหาสาธารณสุขตามที่ระบุไวใน
พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 
 

2. ความเขาใจในบทบาทและหนาที่ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหาร
สวนตําบล พ.ศ. 2537 
            พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 ไดระบุอํานาจหนาที่ใน 
การพัฒนาตําบลทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมขององคการบริหารสวนตําบล ประกอบ
ดวย 

1.  การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก 
2.  การรักษาความสะอาดของถนน  ทางน้ํา ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งกําจัดขยะมูล

ฝอยและสิ่งปฏิกูล 
3.  การปองกันและระงับโรคติดตอ 
4.  การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
5.  การสงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
6.  การสงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ 
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7.  การคุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 
8.  การปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมาย 

            วิธีการที่ใชในการเก็บขอมูล ไดแก 
1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เปน พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการ

บริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 ในสวนของการกําหนดอํานาจหนาที่ใหกับองคการบริหารสวนตําบล
และแผนการปฏิบัติการประจําป 2541 ขององคการบริหารสวนตําบลบานา เพื่อศึกษาสภาพการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลบานาเกี่ยวกับแผนงาน โครงการ กิจกรรม เพื่อการแก
ปญหาและพัฒนาสาธารณสุขของตําบล 

2. การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามจากการสัมภาษณแบบไมเปนทางการกับคณะ
กรรมการบริหารและกรรมการสภาองคการบริหารสวนตําบลบานาเกี่ยวกับความรูความเขาใจในบท
บาทหนาที่ตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537   
โดยผูวิจัยไดกําหนดโครงสรางคําถามของการสัมภาษณ  
 
            3.  นโยบายดานงานสารนิเทศ 
   นโยบายดานงานสารนิเทศ ซ่ึงเปนแนวทางดําเนินงานของการจัดเก็บขอมูลและสารนิเทศ
เพื่อการตัดสินใจของผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลบานา ใชวิธีการศึกษาเอกสาร คือ 
                 3.1   มาตรา 67 และมาตรา 70 แหงพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวน
ตําบล พ.ศ. 2537 ซ่ึงเปนมาตราวาดวยการใชขอมูลขาวสารเพื่อการพัฒนาขององคการบริหารสวน
ตําบล 

3.2  การกําหนดนโยบายดานงานสารนิเทศขององคการบริหารสวนตําบลบานา 
 

            4.  เนื้อหาสารนิเทศที่จัดเก็บ  
   เนื้อหาสารนิเทศที่จัดเก็บ คือ ประเภทสารนิเทศที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของ  
องคการบริหารสวนตําบลบานา ตามอํานาจหนาที่ในพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหาร
สวนตําบล พ.ศ. 2537 ซ่ึงมีกรอบการวิเคราะหดังนี้ 

4.1  การสังเกตการณเกี่ยวกับการนําเสนอขอมูลในองคการบริหารสวนตําบลบานา 
4.2  การศึกษาเอกสารขององคกรที่เปนแผนพัฒนาตําบลประจําป 2541 ขององคการ

บริหารสวนตําบลบานา เพื่อศึกษาถึงเนื้อหาขอมูลและสารนิเทศประกอบการกําหนดปญหาของชุม
ชน 
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            5.  ระบบการจัดเก็บสารนิเทศ 
   ระบบการจัดเก็บสารนิเทศ คือ วิธีการจัดเก็บสารนิเทศที่สามารถสืบคนได ประกอบดวย 
การใชระบบหัวเร่ือง เลขทะเบียน หรือระบบที่ประยุกตขึ้นใชเอง ซ่ึงมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดย
วิธีการ คือ 
                1.  การสังเกตการณแบบมีสวนรวมเกี่ยวกับการดําเนินงานขอมูล เอกสาร และสารนิเทศ
ของ องคการบริหารสวนตําบลบานา 
 
            6.  ความรูพื้นฐานในการจัดการสารนิเทศ 
   ความรูพื้นฐานในการจัดการสารนิเทศของบุคลากรที่รับผิดชอบงานสารนิเทศขององคการ
บริหารสวนตําบลบานา ไดแก คัดเลือก จัดหา จัดเก็บ สืบคน และเผยแพรสารนิเทศ 
 
    2.2  การวินิจฉัยตามกรอบการวิจัย 
   ในขั้นตอนการวิจัยนี้ เปนการศึกษาตัวแปรโดยอาศัยกรอบการวิเคราะหตัวแปรวาตัวแปร
นั้น ๆ สงผลตอการประสานสารนิเทศขององคการบริหารสวนตําบลบานาและสถานีอนามัยตําบล
บานาหรือไม อยางไร และผลการรวมกันวินิจฉัยของผูวิจัยและผูเขารวมโครงการวิจัยเพื่อแนวทาง
แกไขตัวแปรตาง ๆ  
 
    2.3  การนําเสนอรูปแบบและการปฏิบัติการวิจัย   
   นําเสนอรูปแบบ (Model) โดยการนําขอมูลความจําเปนพื้นฐาน (จปฐ.) ขอมูลพื้นฐาน
ระดับหมูบาน (กชช.2ค) ขอมูลสถิติและตัวเลข ขอมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ ที่ใชในการจัดทําแผนพัฒนา
ตําบลขององคการบริหารสวนตําบลบานา รวมทั้งขอมูลจากบัญชี 1-6 และคลังขอมูลสาธารณสุข
ของสถานีอนามัยตําบลบานา  
ที่ผูวิจัยและผูเขารวมโครงการวิจัยไดทําการประมวลใหเปนสารนิเทศกลางที่สามารถสะทอนสภาพ
ปญหาตาง ๆ ของชุมชน เพื่อใหองคการบริหารสวนตําบลบานาและสถานีอนามัยตําบลบานาใชเปน
เครื่องมือในการวิเคราะหปญหาของชุมชนและนําสารนิเทศที่ไดไปใชในการแกไขปญหาไดตรง
ประเด็นทําใหเกิดประโยชนที่ประหยัด และไมซํ้าซอน 
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3.  การประเมินผล 
 3.1  ประเมินความพึงพอใจการใชขอมูลและสารนิเทศจากรูปแบบการประสานสารนิเทศของ
สภาองคการบริหารสวนตําบลบานา คณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลและเจาหนาที่
สถานีอนามัยตําบลบานา หลังส้ินสุดการดําเนินการทั้งหมด (Summative Evaluation)  
    3.2  ประเมินผลรูปแบบการประสานสารนิเทศที่ไดจากการปฏิบัติการวิจัย โดยสัมภาษณความคิด
เห็นของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตําบล จังหวัดปตตานี  
 
กลุมประชากร 
 
            สถานการณที่ศึกษาและหนวยในการวิเคราะห คือ องคการ (Organization) โดยมีสถาน
การณในเรื่องของการจัดระบบและการประสานขอมูลและสารนิเทศระหวางองคการบริหารสวน
ตําบลบานาและสถานีอนามัยตําบลบานา 
 
    หนวยในการปฏิบัติและหนวยในการใหขอมูล (Recording Unit) ประกอบดวยประชากร 
2 กลุม คือ กลุมผูรวมโครงการวิจัยและกลุมผูประเมินการใชรูปแบบการประสานสารนิเทศเพื่อ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชนบท หลังจากที่โครงการวิจัยไดเสร็จสิ้นลง 
    1.  กลุมผูเขารวมโครงการวิจัย ประกอบดวยบุคคลดังตอไปนี้ 
        1.1  ผูวิจัย 

1.2  ผูปฏิบัติงาน ประกอบดวย  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลบานา นักวิชาการสา
ธารณสุขระดับตําบล และหัวหนางานสถานีอนามัยตําบลบานา  

1.3  ผูใชขอมูลและสารนิเทศ ประกอบดวย สภาและคณะกรรมการบริหารองคการ
บริหารสวนตําบลบานา และเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล สถานีอนามัยตําบลบานา 

2. กลุมผูประเมินการใชขอมูลและสารนิเทศจากรูปแบบการประสานสารนิเทศเพื่อการ
พัฒนา 

คุณภาพชีวิตของประชาชนในชนบท หลังจากที่โครงการเสร็จสิ้นลง ประกอบดวยสภาองคการ
บริหารสวนตําบลบานา คณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลบานา เจาหนาที่สาธารณสุข
ระดับตําบล สถานีอนามัยตําบลบานา และนักวิชาการสาธารณสุขระดับตําบล จังหวัดปตตานี 
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
   ผูวิจัยมีวิธีการเก็บขอมูล 3 วิธี ดังนี้ 
   1.  การเก็บขอมูลจากเอกสาร โดยการศึกษาผลงานที่เกี่ยวของเพื่อนํามาประกอบการวิจัย  
การกําหนดประเด็นและตัวแปรที่ศึกษา การกําหนดแนวคิด รวมทั้งการนํามาใชในการวิเคราะห
ประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
  1.1  แผนพัฒนาตําบลของสถานีอนามัยตําบลบานา ประจําป 2541 เพื่อใชในการ
วิเคราะหถึงการใชขอมูลและสารนิเทศเพื่อการจัดทําแผนพัฒนาขององคกร 
  1.2  แผนพัฒนาตําบลประจําป 2541 และแผนพัฒนา 5 ป ของ องคการบริหารสวน
ตําบลบานา ผูวิจัยใชเพื่อประโยชนดังนี้ 
                         1.2.1  เพื่อใชในการวิเคราะหการใชขอมูลและสารนิเทศเพื่อการจัดทําแผนพัฒนา
ขององคกร 
       1.2.2  เพื่อเปรียบเทียบอัตราสวนระหวางโครงการ งานและกิจกรรมเพื่อการ
พัฒนาโครงสรางพื้นฐานกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตในชุมชนบานา 
  1.3  พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 เพื่อใช
เปนกรอบการวิจัยในประเด็นของตัวแปรความเขาใจในบทบาทและหนาที่ตามพระราชบัญญัติฯ 
 1.4  ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยแนวทางการพัฒนาตําบลขององคการ
บริหารสวน-ตําบล พ.ศ 2540 เพื่อใชเปนกรอบในการวิเคราะหถึงแนวทางการดําเนินงานจัดเก็บขอ
มูลและการใชขอมูลและสารนิเทศเพื่อการวางแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบลบานา 

  2.  การเก็บขอมูลภาคสนามจากการสังเกตการดําเนินงานขอมูล เอกสาร และสารนิเทศ
ขององคการบริหารสวนตําบลบานาและสถานีอนามัยตําบลบานา เพื่อศึกษาการเก็บรวบรวม การจัด
เก็บและการใชขอมูลและสารนิเทศภายในองคกร 
   3.  การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามจากการสัมภาษณ เปนการสัมภาษณแบบไมเปนทาง
การ กับผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) เนื่องจากเปนการทําความเขาใจปรากฏการณที่พบเห็น 
ลักษณะของการสัมภาษณนั้นจะเปดกวางไมจํากัดคําตอบ เปดโอกาสใหผูใหขอมูลสําคัญมีอิสระใน
การแสดงความคิดเลาเรื่องทั่ว ๆ ไป  สวนใหญใชวิธีการสนทนามากกวาจะเปนการสัมภาษณตาม
รูปแบบที่เฉพาะเจาะจง ในการบันทึกผูวิจัยจะบันทึกดวยเครื่องบันทึกเสียง ผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก 
ปลัดองคการบริหารสวนตําบลบานา คณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลบานา หัวหนา
งานสถานีอนามัยตําบลบานาและเจาหนาที่สาธารณสุขสถานีอนามัยตําบลบานา 
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เคร่ืองมือในการวิจัย 
 
   ในการเก็บขอมูลเพื่อการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชเครื่องมือ 2 ประเภท คือ 
แบบบันทึกรายงานการประชุมและแบบสัมภาษณ ซ่ึงเครื่องมือทั้ง 2 ประเภทนี้มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. แบบบันทึกรายงานการประชุม มีรายละเอียดประกอบดวย วัน เวลา สถานที่ประชุม 
ผูบันทึก 

การประชุม ผูเขารวมประชุม ประเด็นหลัก ขอสรุปเกี่ยวกับการดําเนินงานตามประเด็นหลัก ขอสรุป
ของการประชุม และแนวทางการแกไขปญหา 

2.  แบบสัมภาษณ เปนลักษณะของคําถามแบบเปด เพื่อใหผูตอบไดแสดงความคิดเห็น
ในเชิงลึกสวนหนึ่ง แบบสอบถามและโครงสรางคําถาม มีดังนี้ 

2.1   แบบสัมภาษณปลัดองคการบริหารสวนตําบลบานา นักวิชาการสาธารณสุขและ
หัวหนางานสถานีอนามัยตําบลบานา เกี่ยวกับการดําเนินงานสารนิเทศของทั้งสององคกร โดยมีคํา
ถาม ดังตอไปนี้ 
    2.1.1  ลักษณะการจัดการขอมูลและสารนิเทศในองคกร 
    2.1.2  ปญหาการจัดการขอมูลและสารนิเทศในองคกร 
    2.1.3  สภาพการใชขอมูลและสารนิเทศในองคกร 

2.2   แบบสัมภาษณปลัดองคการบริหารสวนตําบลบานา นักวิชาการสาธารณสุขและ
หัวหนางานสถานีอนามัยตําบลบานา เกี่ยวกับการประสานสารนิเทศระหวางองคกร คําถามมีดังตอ
ไปนี้ 
    2.2.1  ลักษณะความรวมมือหรือการประสานสารนิเทศระหวางองคกร 
    2.2.2  ลักษณะความรวมมือหรือการประสานการดําเนินงานระหวางองคกร 

2.3   แบบสัมภาษณคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลบานา เกี่ยวกับทัศ
นคติตอกิจกรรมพัฒนาชุมชนโดยมีกรอบคําถามดังนี้ 

    2.3.1  กิจกรรมที่องคการบริหารสวนตําบลบานา ควรเนนและทําเพื่อชุมชน 
    2.3.2  บทบาทขององคการบริหารสวนตําบลบานากับการแกปญหาสาธารณสุข
ตามที่ระบุไวในพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 
       2.4  แบบสัมภาษณคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลบานา เกี่ยวกับความ
รู ความเขาใจในบทบาทและหนาที่ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล 
พ.ศ. 2537 ประเด็นคําถามไดแก 
    2.4.1  กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับองคการบริหารสวนตําบลมีอะไร 
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    2.4.2  บทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล 
    2.4.3  อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการบริหาร  
       2.5  แบบสัมภาษณคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลบานา เกี่ยวกับความ
เขาใจในขอมูล จปฐ. และ กชช.2ค โดยมีกรอบคําถามดังนี้ 
    2.5.1  ขอมูล จปฐ. และ กชช.2ค  
    2.5.2  ประเภทขอมูลในแหลงขอมูลดังกลาว 

2.6   แบบสัมภาษณคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลบานาเกี่ยวกับการ
ใชขอมูลและสารนิเทศในการจัดทําแผนพัฒนาตําบล 
 
การวิเคราะหขอมูล 
    นําขอมูลที่ไดจากการสังเกต การสัมภาษณ การศึกษาเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
มาจัดกระทําแยกประเด็น และจัดหมวดหมูขอมูลตามความมุงหมายในการศึกษาวิจัยขอมูลเชิงคุณ
ภาพ โดยดําเนินการวิเคราะหตามกรอบแนวความคิดที่ใชในการศึกษา วิเคราะห นําเสนอโดยการ
พรรณนาวิเคราะห 
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