
บทท่ี 5 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอรูปแบบการประสานสารนิเทศระหวางองคการ
บริหารสวนตําบลบานาและสถานีอนามัยตําบลบานาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
ชนบท 
 
ประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ กลุมผูเขารวมโครงการวิจัย ประกอบดวย 
  1.  ผูวิจัย 

       2.  ผูปฏิบัติการ ประกอบดวย  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลบานา และหัวหนาสถานี
อนามัยตําบลบานา 
            3.  ผูใหขอมูลสําคัญ ประกอบดวย สภาและคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล
บานา และเจาหนาที่ระดับตําบล สถานีอนามัยตําบลบานา 
 
แบบแผนการวิจัย  
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ดําเนินการวิจัยโดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research : 
AR) 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย อุปกรณคอมพิวเตอร  แผนดิสก  สมุดบันทึก  แบบ
บันทึกรายงานการประชุม  แบบสัมภาษณ 
 

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการครั้งนี้ ยึดขั้นตอนการดําเนินงานของไบรแมน 
โดยที่กระบวนการการวิจัย ประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ 

1.  การระบุปญหา ไดแก 
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    1.1  ปญหาการวิจัย คือ “ขอจํากัดหรือปญหาอะไรขององคการบริหารสวนตําบลบานา 
ที่สงผลตอการประสานสารนิเทศรวมกับสถานีอนามัยตําบลบานา” และหาแนวทางแกไขขอจํากัด
หรือปญหานั้น ๆ เพื่อมากําหนดเปนรูปแบบ(Model) ของการประสานสารนิเทศระหวางองคการ
บริหารสวนตําบลบานาและสถานีอนามัยตําบลบานา 

    1.2  กรอบการวิจัย จากการศึกษาภาคสนาม แนวคิดเชิงทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
พบวา ตัวแปรขององคการบริหารสวนตําบลบานาที่สงผลตอการประสานสารนิเทศรวมกับสถานี
อนามัยตําบลบานา แสดงไดดังนี้ 
ภาพประกอบ 16  ตัวแปรขององคการบริหารสวนตําบลบานาที่สงผลตอการประสานสารนิเทศรวม
กับ 
                    สถานีอนามัยตําบลบานา 
 
รูปแบบการดําเนินงาน 
ความเขาใจในบทบาทและหนาที่ตาม พระราชบัญญัติ 
     สภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2543                           การประสานสารนิเทศ 
นโยบายดานงานสารนิเทศ                                                                        รวมกับ 
เนื้อหาสารนิเทศที่จัดเก็บ                                                                          สถานีอนามัยตําบลบานา 
ระบบการจัดเก็บสารนิเทศ 
ความรูพื้นฐานในการจัดการสารนิเทศ 

 
 
2.  การวิเคราะหปญหา 

                2.1  การวิจัย ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยมีวิธีดําเนินการโดยใชวิธีการการเขาสูสนาม เพื่อศึกษาถึง
สภาพงานสารนิเทศโดยทั่วไปขององคกร และเพื่อใหทราบถึงสภาพปญหาที่แทจริงของการ
ประสานสารนิเทศระหวางองคการบริหารสวนตําบลบานาและสถานีอนามัยตําบลบานา  

   2.2  การวินิจฉัยกรอบการวิจัย เปนการวิจัยตัวแปรทั้ง 6 ตัวแปรที่สงผลตอการประสาน 
สารนิเทศขององคการบริหารสวนตําบลบานาและสถานีอนามัยตําบลบานา 

   2.3  การปฏิบัติการวิจัย  เปนการนํารูปแบบการประสานสารนิเทศที่ไดมาปฏิบัติการใน
ขั้นตอนการประเมินผลโครงการขององคการบริหารสวนตําบลบานา  
               2.4  การประเมินผลหลังสิ้นสุดการปฏิบัติการวิจัย เปนการศึกษาสภาพการใชสารนิเทศใน 
การดําเนินโครงการขององคการบริหารสวนตําบลบานา 
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สรุปผลการวิจัย 
 

การนําเสนอสรุปผลการวิจัย ตามขั้นตอนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ไดแก 
   1.  การวิจัยและวินิจฉัยตัวแปรการวิจัย 

2.  การวิเคราะหปญหา 
3.  การประเมินผลรูปแบบการประสานสารนิเทศ 
 

1.  การวิจัยและวินิจฉัยตัวแปรการวิจัย  
 การวิจัยและวินิจฉัยตัวแปรการวิจัย คือ การหาแนวทางแกไขขอจํากัดหรือปญหาของ

องคการบริหารสวนตําบลบานา ที่สงผลตอการประสานสารนิเทศรวมกับสถานีอนามัยตําบลบานา 
ในที่นี้ผูวิจัยไดเสนอรายละเอียดของประเด็นดังกลาวรวมอยูในประเด็นการวิเคราะหปญหา 

 
2.  การวิเคราะหปญหา  

การวิเคราะหปญหา จากการวิจัยกรอบการวิจัยทั้ง 6 ตัวแปรขององคการบริหารสวน
ตําบลบานาที่สงผลตอการประสานสารนิเทศรวมกับสถานีอนามัยตําบลบานา พบวา ตัวแปรที่สงผล
ตอการประสาน 
สารนิเทศไดแก 

    1.  รูปแบบการดําเนินงาน 
                2.  ความเขาใจในบทบาทและหนาที่ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหาร
สวนตําบล พ.ศ. 2543 

    3.  นโยบายดานงานสารนิเทศ 
ตัวแปรที่ไมสงผลตอการประสานสารนิเทศ ไดแก 
    1.  เนื้อหาสารนิเทศที่จัดเก็บ 
    2.  ระบบการจัดเก็บสารนิเทศ 
    3.  ความรูพื้นฐานในการจัดการสารนิเทศ 
จากผลการวิจัยตัวแปรการวิจัย พอสรุปไดดังนี้ 

    2.1  รูปแบบการดําเนินงาน 
ผลการวิจัย พบวา  โครงการ งาน กิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบลบานาที่กําหนด

ไวในแผนพัฒนาตําบลประจําป 2541 (ปที่ผูวิจัยศึกษา) จํานวน 24 ใน 44 โครงการ มุงพัฒนาโครง
สรางพื้นฐานของชุมชนเปนหลัก ในสวน 19 โครงการที่เหลือเปนลักษณะของการสงเสริมและฝก
อบรมอาชีพใหกับประชาชนเทานั้น เชน การสงเสริมการเลี้ยงเปด ไก โดยการแจกพันธุสัตวเปน
หลัก ดังนั้นรูปแบบการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลบานา ที่เนนการพัฒนาโครงสราง
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พื้นฐานเปนหลัก สงผลตอการประสานสารนิเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนรวมกับสถานี
อนามัยตําบลบานาอยางแนนอน เพราะรูปแบบการดําเนินงานดังกลาวไมมีการใชสารนิเทศอันเปน
ตัวช้ีวัดสภาพปญหาคุณภาพชีวิตของชุมชนแตอยางใด 

จากการรวมกันวินิจฉัยหาสาเหตุและแนวทางแกไขประเด็นปญหารูปแบบการดําเนินงาน
ขององคการบริหารสวนตําบลบานาดังกลาว สรุปไดดังนี้ 
             1.  การจัดทําโครงการรวมกันระหวางองคการบริหารสวนตําบลบานา และสถานีอนามัย
ตําบลบานา โดยที่องคการบริหารสวนตําบลอาจใหการสนับสนุนดานงบประมาณ สวนสถานี
อนามัยเปนเจาของโครงการ 
             2.  กระทรวงมหาดไทย  ควรกระตุนและเนนใหองคการบริหารสวนตําบลเกิดความ
กระตือรือรนในการพัฒนาสุขภาพของประชาชนในชุมชน 
  3.  องคการบริหารสวนตําบลบานา ควรตั้งเกณฑการจัดสรรงบประมาณประจําปใหชัดเจน 
โดยแบงตามอัตราสวนดังนี้ โครงสรางพื้นฐาน 40% การพัฒนาคุณภาพชีวิต 30% สงเสริมอาชีพ 
30%                                                                                                                                                                                        
   4.  จัดอบรมหรือสัมมนาใหกับคณะกรรมการบริหารฯขององคการบริหารสวนตําบลบา
นาเพื่อปรับเปลี่ยนแนวความคิดและทัศนคติของคณะกรรมการบริหารฯใหเล็งเห็นความสําคัญของ
การพัฒนาคุณภาพชีวิต 
            5.  องคการบริหารสวนตําบลบานา ควรใหการสนับสนุนโครงการของหนวยงานที่เกี่ยวของ
กับงานพัฒนาชุมชนบานา 
            6.  รองขอใหเจาหนาที่สาธารณสุขของสถานีอนามัยตําบลบานา เปนที่ปรึกษาโครงการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต 
 

2.2 ความเขาใจในบทบาทและหนาท่ีตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวน
ตําบล พ.ศ. 2543 
ผลการวิจัย พบวา คณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลบานาทั้งหมดไมทราบ 

รายละเอียดในบทบาทและหนาที่ของตนตามที่กฎหมายระบุไว เนื่องดวยสาเหตุ ดังนี้ 
1.  ระดับการศึกษาของคณะกรรมการบริหารฯทั้งหมดอยูในระดับภาคบังคับ 
2.  คณะกรรมการบริหารฯไมไดรับการฝกอบรมใหรับรูบทบาทและหนาที่ของตน 
3.  คูมือการปฎิบัติงานอานยาก ทําความเขาใจยาก 

 ดังนั้น ตัวแปรความเขาใจในบทบาทและหนาที่ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการ
บริหารสวนตําบล พ.ศ. 2543  จึงสงผลตอการประสานสารนิเทศรวมกับสถานีอนามัยตําบลบานา 
เพราะความไม 
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เขาใจในบทบาทและหนาที่ดังกลาว สงผลใหการจัดทําแผนพัฒนาตําบลวนเวียนอยูเพียงเรื่องการ
พัฒนาโครงสรางพื้นฐานแทบทั้งนั้น ดังนั้น คณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลบานา 
จึงไมมีความจําเปนในการใชสารนิเทศที่บงชี้สภาพปญหาของชุมชนบานาแตอยางใด 

ผูวิจัยและผูเขารวมโครงการวิจัยไดรวมกันกําหนดแนวทางแกไขปญหาในประเด็นดัง
กลาวไวดังนี้ 

1.  การใหการฝกอบรมและคณะกรรมการบริหารฯขององคการบริหารสวนตําบลบานา 
เพื่อใหทราบบทบาทและหนาที่ของตนใหชัดเจน 

2.  ใหมีเจาหนาที่สาธารณสุขทํางานประจําอยูในองคการบริหารสวนตําบลบานา 
3.  การศึกษาดูงานองคการบริหารสวนตําบลอื่น ๆ  

            4.  เสริมความรูเร่ืองการจัดทําแผนพัฒนา เพื่อใหเขาใจขั้นตอนของความสําคัญของการจัด
ทําแผน 
 
    2.3  นโยบายดานงานสารนิเทศ 

 ผลการวิจัย พบวา องคการบริหารสวนตําบลบานาไมมีการกําหนดนโยบายดานงานสาร
นิเทศเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานเก็บขอมูลและสารนิเทศเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในชุมชนแตอยางใด จึงสงผลใหองคการบริหารสวนตําบลบานาไมมีระบบสารนิเทศที่
เปนขององคกรเอง ดังนั้น ตัวแปรนโยบายดานงานสารนิเทศสงผลตอการประสานสารนิเทศรวมกับ
สถานีอนามัยตําบลบานา 

แนวทางการดําเนินงานในประเด็นดังกลาว ไดแก 
            1.  ในระยะแรกองคการบริหารสวนตําบลบานา ควรวางนโยบายเกี่ยวกับการจัดเก็บขอมูล
ขององคการใหชัดเจน ไดแก ประเภทขอมูล รายละเอียดขอมูลของแตละงาน การจัดกลุมหรือแบง
หมวดหมูขอมูลเปนตน 
             2.  องคการบริหารสวนตําบลบานาควรมีที่ปรึกษาเกี่ยวกับงานสารนิเทศเพื่อพัฒนาชุมชน 
เชน พัฒนากรหรือเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล 
             3.  องคการบริหารสวนตําบลบานาควรมีการประเมินงานหรือกิจกรรมที่ทํา เพราะการ
ประเมินจะสงผลใหเกิดการใชขอมูลสถิติตาง ๆ  
             4.  องคการบริหารสวนตําบลบานาตองมีนโยบายการประสานงานหรือประสานแผนกับ
สถานีอนามัยตําบลบานา 

   5.  องคการบริหารสวนตําบลบานาจัดทําโครงสรางขอมูลขององคกรเอง โดยเลียนแบบ 
รายละเอียดขอมูลจากคลังขอมูลสาธารณสุขประจําปของสถานีอนามัยตําบลบานา , ขอมูล จปฐ. 
และกชช.2ค 
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    2.4  เนื้อหาสารนิเทศท่ีจัดเก็บ 
องคการบริหารสวนตําบลบานา ไมมีการจัดเก็บสารนิเทศที่เปนตัวบงชี้สภาพปญหาคุณ

ภาพชีวิตของชุมชนบานาแตอยางใด มีเฉพาะเอกสารเอกสารการสรุประดับการพัฒนาของหมูบาน
จากขอมูล กชช.2ค เทานั้น ตัวแปรดังกลาวไมไดสงผลตอการประสานสารนิเทศ ดวยเหตุผลที่วา 
พื้นฐานของการประสานสารนิเทศนั้นไมจําเปนตองเปนสารนิเทศประเภทเดียวกัน เพราะแนวคิด
ของการประสาน คือ การใชทรัพยากรสารนิเทศรวมกันและการแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศ
ระหวางกัน และหากองคการบริหารสวนตําบลบานา สามารถกําหนดนโยบายดานงานสารนิเทศ
ขององคกรที่ชัดเจนแลว เนื้อหาสารนิเทศที่จัดเก็บก็จะเกิดขึ้นตามมา 

แนวทางการดําเนินงานในประเด็นดังกลาว คือ องคการบริหารสวนตําบลบานาตองจัด
เก็บขอมูลเปนงาน ๆ ที่กฏหมายไดรวมไว โดยที่รายละเอียดของเนื้อหาสารนิเทศดังกลาวจะยึดตาม
คลังขอมูลสาธารณสุขประจําปของสถานีอนามัยตําบลบานา , ขอมูล จปฐ. และ กชช.2ค มาปรับ
ปรุงแกไขใหเหมาะกับงานพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบลบานา 

 
    2.5  ระบบการจัดเก็บสารนิเทศ 

เนื่องจากองคการบริหารสวนตําบลบานาไมมีระบบสารนิเทศภายในองคกร ระบบการจัด
เก็บสารนิเทศจึงไมเกิดขึ้น อยางไรก็ตามหากองคการบริหารสวนตําบลบานาสามารถกําหนด
นโยบายดานงานสารนิเทศขององคกรไดชัดเจน ระบบการจัดเก็บสารนิเทศก็จะตามมา  

ระบบการจัดการสารนิเทศแนวปฏิบัติในประเด็นดังกลาว องคการบริหารสวนตําบลบา
นาสามารถทําไดดังนี้ 
            1.  ในเบื้องตนองคการบริหารสวนตําบลบานาควรจัดเก็บขอมูลในรูปแบบบันทึกขอมูล 
(Form) หรือแบบรายงานตาง ๆ ที่ทําดวยมือกอน โดยการแยกตามประเภทหรือหมวดหมูในแตละ
งาน หลังจากนั้นคอยพัฒนาเปนการจัดเก็บดวยระบบคอมพิวเตอรในรูปแบบของฐานขอมูลตอไป 
            2.  มีระบบการจัดเก็บที่เปนหมวดหมูคลายหองสมุด โดยมีหองแยกเฉพาะ เก็บทั้งในรูป
เอกสาร และโสตทัศนวัสดุ เชน สไลด วิดีโอเทป กราฟ แผนที่ เปนตน 

 
    2.6  ความรูพื้นฐานในการจัดการสารนิเทศ 

  ความรูพื้นฐานในการจัดการสารนิเทศของบุคคลที่รับผิดชอบ หากองคการบริหารสวน
ตําบลบานา มีนโยบายดานงานสารนิเทศที่ชัดเจนแลว จะตองมีบุคลากรที่จะจัดการสารนิเทศเหลา
นั้นใหอยูเปนหมวดหมูเพื่อความสะดวกในการคนคืน บุคลากรที่รับผิดชอบในงานนี้ตองมีความรู
ในการจัดการสารนิเทศ ซ่ึงไดแก คัดเลือก จัดหา เลือกใชวิธีการจัดเก็บ สืบคน และเผยแพรสาร
นิเทศเหลานั้นทั้งภายในและภายนอกองคกร 
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    ดังนั้น ตัวแปรดังกลาวไมไดสงผลตอการประสานสารนิเทศรวมกับสถานีอนามัยตําบล
บานาแตอยางใด โดยมีเหตุผลที่วาบุคลากรที่รับผิดชอบสามารถเรียนรูงานการจัดการสารนิเทศภายหลังได 

ขอเสนอแนะในประเด็นดังกลาว มีดังนี้ 
1.  จัดหาบุคลากรผูรับผิดชอบงานนี้โดยเฉพาะ 

            2.  บุคลากรผูรับผิดชอบในงานดังกลาวควรไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับงานสารนิเทศเปน
พื้นฐานเสียกอน โดยขอรับการสนับสนุนวิทยากรจากหนวยงานอื่น เชน พัฒนาชุมชนหรือสถานี
อนามัย เปนตน 
            3.  บุคลากรควรมีความรูดานการจัดระบบสารนิเทศ และสามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรและ 
โสตทัศนูปกรณได 
  โดยสรุป การวิจัยตัวแปรทั้ง 6 ตัวแปรขององคการบริหารสวนตําบลบานา ที่สงผลตอการ
ประสานสารนิเทศรวมกับสถานีอนามัยตําบลบานา พบวา ตัวแปรที่สงผลตอการประสานสารนิเทศ
นั้น ไดแก 

1.   รูปแบบการดําเนินงาน  
2.    ความเขาใจในบทบาทและหนาที่ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหาร

สวนตําบล พ.ศ. 2537 
3.   นโยบายดานงานสารนิเทศ 
  นอกจากนี้ยังพบวา นอกเหนือจากตัวแปรทั้ง 6 ดังที่ไดกลาวไวขางตนแลว ยังมีตัวแปร

สําคัญอื่นขององคการบริหารสวนตําบลบานาที่คนพบจากการศึกษาภาคสนามที่สงผลตอการ
ประสานสารนิเทศดานคุณภาพชีวิตรวมกับสถานีอนามัยตําบลบานา ไดแก 

   1.  การขาดการประสานงานหรือประสานแผนรวมกับสถานีอนามัยตําบลบานา ทําใหองค
การบริหารสวนตําบลบานาไมสามารถมองเห็นภาพของการพัฒนาคนไดอยางชัดเจน 

  2.  การไมมีเจาหนาที่สาธารณสุขทํางานประจําอยูในองคการบริหารสวนตําบล ทําใหไม
สามารถกระตุนใหองคการบริหารสวนตําบลบานาดําเนินงานดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน
ได 
   3.  การขาดสัมพันธภาพระหวางผูบริหารของทั้งสององคกร 
               4.  การขาดการติดตอส่ือสารกับบุคลากรทางดานงานพัฒนาคุณภาพชีวิตเพื่อกระตุนให
องคการ-บริหารสวนตําบลบานาเล็งเห็นความสําคัญของการใชประโยชนขอมูลเพื่อการพัฒนาคุณ
ภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน 

ในสวนของการนําเสนอรูปแบบและการปฏิบัติการวิจัย  ผูวิจัยนําเสนอรูปแบบเพื่อเปน
ทางเลือกในการปฏิบัติการวิจัยในองคการบริหารสวนตําบลบานา โดยรูปแบบที่ไดอยูภายใต
ขอบขายของวัตถุประสงคการวิจัยและสาขาวิชาสารนิเทศศาสตรเทานั้น โดยมีรูปแบบการประสาน
สารนิเทศดังกลาว มีดังตอไปนี้ 
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รูปแบบที่  1  องคการบริหารสวนตําบลบานาและสถานีอนามัยตําบลบานาตางกําหนด 
รวบรวม และจัดเก็บขอมูลและสารนิเทศเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับกิจกรรมขององคกร 

รูปแบบที่ 2 องคการบริหารสวนตําบลบานาและสถานีอนามัยตําบลบานาสรางความ
รวมมือของการจัดระบบสารนิเทศรวมกัน โดยที่ระบบสารนิเทศดังกลาวอยูที่องคการบริหารสวน
ตําบล โดยถือวาเปนศูนยขอมูลระดับตําบล   

รูปแบบที่ 3 การรองขอสารนิเทศจากหนวยงานอื่น โดยที่องคการบริหารสวนตําบล
บานารองขอสารนิเทศที่เกี่ยวกับการดําเนินงานตามบทบาทและหนาที่ของตนกับหนวยงานที่
ดําเนินงานคลายคลึงกับองคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงไดแก สถานีอนามัยตําบลบานา และสํานัก
งานพัฒนาชุมชน อําเภอเมืองปตตานี จากนั้นก็จะนํามาประมวลผลใหเปนสารนิเทศขององคการ
บริหารสวนตําบลบานาเอง 

ในสวนของการปฏิบัติการวิจัย ผูวิจัยนํารูปแบบการประสานสารนิเทศแบบที่3 มาปฏิบัติ
การในขั้นตอนการประเมินผลโครงการ โดยนําเนื้อหาสารนิเทศจากแหลงขอมูล กชช.2ค จปฐ. 
บัญชี 1-6 และคลังขอมูลสาธารณสุขประจําปมาวิเคราะหผลการดําเนินงานในแตละโครงการของ
องคการบริหารสวนตําบลบานา วาเปนไปตามมาตรฐานหรือเปาหมายที่กําหนดไวทั้งในดาน
ปริมาณและคุณภาพของงานหรือไม  โดยที่ผูวิจัยไดเลือกโครงการขององคการบริหารสวนตําบลบา
นา จํานวน 6 โครงการดวยกัน ไดแก   

1. โครงการลานกีฬาเอนกประสงคระดับตําบล 
2. โครงการรณรงคบาน ชุมชน และโรงเรียน ปลอดยุงลาย ป 2541 
3.  โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสริมเหล็กพรอมคูระบายน้ํา 
4.  โครงการกอสรางถนน คสล. ภายในหมูบาน 
5.  โครงการ อบต. พบประชาชน 
6.  โครงการ อบต. บานา  เมืองนาอยู 

รูปแบบการประสานสารนิเทศที่จะนํามาปฏิบัติการ คือ รูปแบบที่ 3 การรองขอสารนิเทศจากหนวย
งานอื่น โดยการนําเอาขอมูล จปฐ, กชช.2ค, บัญชี 1-6 และคลังขอมูลสาธารณสุขประจําป มา
ประมวลใหเปนสารนิเทศเพื่อการประเมินผลโครงการขององคการบริหารสวนตําบลบานา  

เนื้อหาสารนิเทศในรูปแบบการประสานสารนิเทศแบบที่ 3  มีดังนี้ 
1.  แบบบันทึกการสังเกต 
2.  แบบฟอรมการขอใชสนามกีฬา 
3.  ขอมูล กชช.2ค ตัวช้ีวัดที่ 34 กิจกรรมทางกีฬา 
4.  ผลการประเมินระดับการพัฒนาหมูบานตําบลบานา ป 2542 
5.  ขอมูลระบาดวิทยา 506 
6.  บันทึกการควบคุมงานจางเหมา  
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7.  รายงานการปฏิบัติงานของผูรับจางเปนรายวัน 
8.  แบบสํารวจความพึงพอใจของชุมชน 
9.  สรุปขอมูล กชช.2ค ป 2541  ตําบลบานา อําเภอเมือง จังหวัดปตตานี 
10. สรุปขอมูล จปฐ.  ป 2543  ตําบลบานา อําเภอเมือง จังหวัดปตตานี 
11. แบบประเมินผลโครงการ อบต. พบประชาชน 
12. แบบรายงานสภาพการสุขาภิบาลหมูบานระดับตําบล (08 รบ. 3 ต.) 
 

3.  การประเมินผลรูปแบบการประสานสารนิเทศ   
ผลการประเมินการใชรูปแบบสารนิเทศดังกลาวขององคการบริหารสวนตําบลบานา พบ

วา องคกรไมไดใชประโยชนรูปแบบเหลานั้นในการปฏิบัติงานแตอยางใด โดยใหเหตุผลวา
บุคลากรในองคกรมีภาระงานที่รับผิดชอบมากมาย และรูปแบบเหลานั้นสวนใหญเปนวิชาการมาก
เกินไป ซ่ึงคณะกรรมการบริหารฯไมมีความรูความเขาใจในสารนิเทศดังกลาว แตในชวงการปฏิบัติ
การวิจัยผูวิจัยสังเกตไดวา  องคการบริหารสวนตําบลบานาสามารถใหบริการสารนิเทศในสวนที่
เปนขอมูลพื้นฐานใน กชช.2ค และ จปฐ. แกบุคคลภายนอกและหนวยงานราชการอื่น ๆ ไดเปน
อยางดี 

 
การอภิปรายผล 
 

ผูวิจัยนําเสนอประเด็นการอภิปรายผลการวิจัยเชิงการปฏิบัติการครั้งนี้ตามการดําเนินการ
วิจัยของ ไบรแมน ซ่ึงประกอบดวย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
1.  การระบุปญหาการวิจัย 

  หากพิจารณาภารกิจหนาที่ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตในดานการพัฒนาสุขภาพ
อนามัยของประชาชนในทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบล จะเห็นวาสถานีอนามัย ซ่ึงเปน
สถานบริการสาธารณสุขของกระทรวงสาธารณสุขในระดับตําบล ที่มีทั้งบทบาทและพื้นที่ที่รับผิด
ชอบซ้ําซอนกับองคการบริหารสวนตําบล โดยมีบทบาทหนาที่ในการใหบริการสาธารณสุขผสม
ผสาน 5 สาขา ทั้งในและนอกสถานบริการ (กระทรวงสาธารณสุข, 2539 : 3) อันไดแก  (1)  การสง
เสริมสุขภาพ  (2)  การควบคุมและปองกันโรค (3) การรักษาพยาบาล  (4)  การฟนฟูสภาพและดูแล
ผูปวย  (5)  การสนับสนุนบริการ การดําเนินงานสาธารณสุขและการพัฒนาชุมชน ตลอดจนการวาง
แผนแกไขปญหาสาธารณสุขไดอยางเหมาะสม กับสภาพเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งความตองการ
ของประชาชนในทองถ่ินซึ่งหนาที่ตาง ๆ 
  ดวยภาระหนาที่ตาง ๆ ที่กําหนดไวขางตนนั้น องคการบริหารสวนตําบลจะดําเนินการได
เสร็จ 
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ตามเปาหมายเพียงใดนั้น ขึ้นอยูกับองคประกอบหลายปจจัย เชน งบประมาณการบริหารกิจการ  
ความสามารถหรือศักยภาพในเชิงบริหาร ความซื่อสัตยสุจริต ทีมงานและทรัพยากรในองคกร และ
ปจจัยที่สําคัญยิ่งอีกประการหนึ่งคือ การประสานทรัพยากรสารนิเทศกับองคกรของรัฐทั้งในสวน
กลางหรือสวนภูมิภาค ตลอดจนองคกรของภาคธุรกิจเอกชนที่มีภาระหนาที่ที่สอดคลองและเชื่อม
โยงกัน เปนการเสริมภารกิจขององคการบริหารสวนตําบลเพื่อเปนประโยชนในการตอบสนอง
ปญหาและความตองการของประชาชนในทองถ่ินใหมากที่สุด (โกวิทย  พวงงาม, 2540 : 33) ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดของการประสานของ ลอว  (Law, 1993 : ED363629) ที่ศึกษาพบวา ประสิทธิ
ภาพของการประสานสารนิเทศกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดังนี้ เกิดความรวดเร็วในการทํางานมาก
ขึ้น เกิดการจดจํา เกิดการสื่อสารดวยวาจา และการเกิดความรวมมือของการไหลเวียนสารนิเทศโดย
ผานเครื่องมือการสื่อสาร และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ มอรริน(Morrin, 1994 : EJ498440) ที่
พบวา การประสานสารนิเทศกอใหเกิดประสิทธิภาพในการจดจําในการทํางาน จากการศึกษาภาค
สนามพบวา สภาพการขาดระบบสารนิเทศ ซ่ึงเปนทรัพยากรที่สําคัญในการวางแผนพัฒนาตําบล 
หากสามารถจัดรูปแบบการประสานสารนิเทศที่ดีและเหมาะสมก็จะเกิดผลดีตอการประสาน
ทรัพยากรสารนิเทศรวมกันระหวางองคการบริหารสวนตําบลบานาและสถานีอนามัยตําบลบานา 
 
2.  การวิเคราะหปญหา 
    2.1  การวินิจฉัยกรอบการวิจัย 

เพื่อใหการอภิปรายเปนไปอยางกวางขวาง ผูวิจัยไดนําตัวแปรหรือปจจัยของรูปแบบการ
ประสานสารนิเทศขององคการบริหารสวนตําบลบานา ทั้ง 6 ตัวแปร มาอภิปรายโดยพิจารณา
ประกอบกับแนวคิดเชิงทฤษฏี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ และขอมูลเชิงประจักษจากงานภาคสนาม  ผล
การวินิจฉัยมีดังนี้ 
          2.1.1  รูปแบบการดําเนินงาน  
             สวนใหญโครงการ งาน กิจกรรม ที่กําหนดไวในแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบล
บานามุงแกไขปญหาการขาดแคลนโครงสรางพื้นฐานของชุมชนเปนหลัก สอดคลองกับ จรัส 
สุวรรณามาลา (2542 : 22-23) ที่พบวา องคการบริหารสวนตําบลตาง ๆ มีการกําหนดภารกิจหลัก
ของตนเองไวในแผนพัฒนา 5 ป โดยที่กลุมภารกิจลําดับแรกที่ ใหความสําคัญมากที่สุด คือ กลุม
การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน (ถนน สะพาน แหลงน้ําอุปโภคบริโภค แหลงน้ําเพื่อการเกษตร) และ
มีกลุมภารกิจตามกฎหมายที่มิไดปรากฏในแผนพัฒนาตําบลระยะ 15 ปขององคการบริหารสวน
ตําบลที่เปนกรณีศึกษา คือ ดานการศึกษา วัฒนธรรม และดานสาธารณสุข และยังสอดคลองกับ
กรมการปกครอง (2539 : 106) ที่กลาววา โครงการพัฒนาสวนใหญเปน 
โครงสรางพื้นฐาน แทบไมมีโครงการที่เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนดานอื่น ๆ เลย 
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จากขอมูลเชิงประจักษที่ผูวิจัยพบจากงานภาคสนาม ผูวิจัยคิดวาแมวากระทรวงมหาดไทย
ในฐานะผูบังคับบัญชาขององคการบริหารสวนตําบลโดยตรงไดกําหนดภาระหนาที่ตามที่กฎหมาย
กําหนด แตในการปฏิบัติงานที่เปนจริงนั้นองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองดําเนินภารกิจของ
ตนเองและจําเปนตองกําหนดบทบาทหนาที่และภารกิจของตําบลตามความเขาใจดั้งเดิม (กอน
ประกาศใชพระราชบัญญัติสภาตําบลฯ ใหม) ซ่ึงสอดคลองกับกรมการปกครอง (2539 : 98) ที่กลาว
วา สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลเคยชินกับรูปแบบการบริหารของสภาตําบลเดิม นอกจาก
นี้ผูวิจัยยังคิดวาปจจัยที่สงผลใหองคการบริหารสวนตําบลบานามีรูปแบบการดําเนินงานที่เนนการ
พัฒนาโครงสรางพื้นฐานเปนหลัก ดังนี้ 

1. การดําเนินงานมักจะมองเพียงการแกไขปญหาเฉพาะหนาเปนหลัก (ถนน , น้ํา) ไม
สามารถมองภาพการพัฒนาและแกไขปญหาคุณภาพชีวิตของชุมชนได 

2. การขาดการประสานงานกับหนวยงานราชการภูมิภาคในตําบลและทองถ่ินใกลเคียง 
ที่เกี่ยวกับการพัฒนาคน เชน พัฒนาชุมชนและสถานีอนามัย ทําใหไมสามารถมองเห็นภาพของการ
พัฒนาคนไดอยางชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกับ ชัยยงค วุฒิมานนท (2538 : 7) ที่ศึกษาปญหาดานการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลแลวพบวา ขาดการประสานกับราชการสวนภูมิภาคใน
ตําบลและทองถ่ินใกลเคียงและเสริมดวยผลการวิจัยของกรมการปกครอง (2539:19) ที่วา แนวคิด
ของสวนราชการตาง ๆ ตอระบบการประสานงานกับองคการบริหารสวนตําบลนั้นพบวา สวนใหญ
ไมทราบวาไดมีหรือไมไดประสานงานหรือช้ีแจงแตอยางใด สําหรับการประสานแผนโครงการ
หรือขอความรวมมือกับหนวยราชการที่เกี่ยวของเพื่อรวมกันดําเนินกิจกรรมหรือขอสนับสนุนงบ
ประมาณดําเนินการจากหนวยราชการและรัฐวิสาหกิจนั้น องคการบริหารสวนตําบลอาศัยความ
สัมพันธสวนตัวเพื่อขอความชวยเหลือจากหนวยงานตาง ๆ 

3. ระเบียบในการปฏิบัติขององคการบริหารสวนตําบลไดใหอํานาจอิสระแกฝาย
บริหารซึ่งไดแก กํานัน ผูใหญบาน (ผูมีอิทธิพลในทองถ่ิน) ที่จะแสวงหาประโยชนสวนตัว ผูกขาด
ความคิดเห็นและการตัดสินใจพรอมกับสรางอิทธิพล ผลประโยชนจากการกระทําเชนนี้จึงไดจาก
การกอสรางหรือโครงการพัฒนาตาง ๆ ในหมูบานนั่นเอง การใหอํานาจอิสระดังกลาว คือ การที่
กระทรวงมหาดไทยใหองคการบริหารสวนตําบลมีอิสระในการดําเนินงานเอง โดยไมมีการควบคุม
และตรวจสอบการทํางานแตอยางใด ซ่ึงสอดคลองกับกรมการปกครอง (2539:98) ที่กลาววา เกิด
ความขัดแยงหรือไมลงรอยกันระหวางฝายสภากับฝายบริหารหรือขัดแยงกันเองในฝายตน การ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลมีเร่ืองผลประโยชนเขามาเกี่ยวของ แตละฝายจึงแสวงหา
ชองทางเขาไปมีบทบาท ทําใหเกิดความขัดแยงขึ้น นอกจากนี้สมาชิกสภาและคณะกรรมการบริหาร
องคการบริหารสวนตําบลยังอาศัยชองวางของกฎหมายเขาไปมีสวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะการจัด
ซ้ือจัดจาง 
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4. สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลยังมีความรูสึกวาตนเปนตัวแทนของหมูบาน
เทานั้นทําใหมีพฤติกรรมที่จะพยายามดึงโครงการลงในหมูบานของตนเปนหลัก เพื่อตอบแทนคํา
เรียกรองจากราษฎรในหมูบาน อีกทั้งยังสรางผลงานการพัฒนาที่เห็นไดชัดเจนมากขึ้น และสงผล
ตอการลงสมัครในครั้งตอไป สอดคลองกับ กรมการปกครอง (2539:99) ไดกลาวไววา สมาชิกองค
การบริหารสวนตําบลที่มาจากการเลือกตั้งบางคนเขาใจวาตนมีบทบาทคลายคลึงกับสมาชิกสภาผู
แทนราษฎร ดังนั้นเมื่อประชาชนในหมูบานเลือกตนเปนตัวแทน ตนก็จะแสดงผลงานใหปรากฏ ผล
งานดังกลาวจึงเปนในลักษณะของการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน อีกทั้งยังสอดคลองกับแนวคิดที่วา 
สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลยังมีความรูสึกวา เปนผูแทนของหมูบานเทานั้น ทําใหมีพฤติกรรม
ที่พยายามดึงโครงการลงในหมูบานของตนเปนหลักไมคํานึงถึงความสําคัญของปญหา (ชัยยงค วุฒิ
มานนท 2538 :7)  

จากสาเหตุทั้งหมดที่ไดกลาวมาขางตน ตัวแปรรูปแบบการดําเนินงานขององคการบริหาร
สวนตําบลบานาที่เนนการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเปนหลัก สงผลตอการประสานสารนิเทศรวม
กับสถานีอนามัยตําบลบานาอยางแนนอน เพราะองคการบริหารสวนตําบลบานาไมมีความจําเปน
ในการใชขอมูลตัวช้ีวัดที่บงชี้สภาพปญหาคุณภาพชีวิตของชุมชนแตอยางใด 

ในขั้นตอนของการปฏิบัติการวิจัยในรูปแบบดังกลาว ผูวิจัยไมสามารถนําเสนอแนวทาง
แกไขปญหาเหลานั้นได เพราะตัวแปรรูปแบบการดําเนินขององคการบริหารสวนตําบลบานานั้นอยู
นอกเหนือขอบขายวัตถุประสงคของการวิจัยและนอกเหนือสาขาวิชาสารนิเทศศาสตร อีกทั้งผูวิจัย
เปนคนนอกองคกรทําใหไมไดรับความสะดวกในการปฏิบัติการวิจัย 

 
         2.1.2  ความเขาใจในบทบาทและหนาท่ีตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวน
ตําบลพ.ศ.2537 
   คณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลบานาเกือบทั้งหมดไมทราบบทบาทและ
หนาที่ของตนตามที่กฎหมายกําหนด ซ่ึงสอดคลองกับกรมการปกครอง (2539 : 105) ซ่ึงกลาววา 
สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลยังไมเขาใจบทบาทหนาที่ของตน และกระทรวงสาธารณสุข 
(2539 : 16) ศึกษาความเขาใจในภาระกิจขององคการบริหารสวนตําบล พบวา บุคคลซึ่งเปนผูนํา
ทองถ่ินสวนใหญไมคอยแนใจวาภารกิจของตําบลตามพระราชบัญญัติสภาตําบลฯใหมนี้คืออะไร 
แตกตางจากภารกิจเดิมที่เคยปฏิบัติมาอยางไร และไมแนใจวาตนเองควรมีบทบาทและอํานาจหนาที่
ตามกฎหมายอยางไรบาง และจรัส สุวรรณมาลา (2540:46) พบวา องคการบริหารสวนตําบลเปน
องคกรใหม พนักงานในสํานักงานปลัดฯสวนการคลัง รวมทั้งสวนงานอื่น ๆ  
สวนใหญยังไมคอยมั่นใจในเรื่องภารกิจขององคการบริหารสวนตําบลโดยรวม รวมทั้งการปฏิบัติ
งานในหนาที่ที่รับผิดชอบของตนวาควรจะใชวิธีการอยางไร และมีขอบเขตความรับผิดชอบมาก
นอยเพียงใด 
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   จากปญหาขางตน ผูวิจัยมีแนวความคิดวาคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล
บานา สวนใหญมีการศึกษาในระดับแตภาคบังคับทําใหสงผลตอความเขาใจในบทบาทและหนาที่
ตามที่กฎหมายกําหนด รวมทั้งยังสงผลตอการจัดทําแผนพัฒนาเพื่อแกไขปญหาตาง ๆ ของชุมชน
อีกดวย ซ่ึงสอดคลองกับ สมยศ หนูรอด (2539 : 99) ที่กลาวไววา สมาชิกสวนใหญขององคการ
บริหารสวนตําบลจบการศึกษาภาคบังคับมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาที่อยูในระดับต่ํา 
และยังสอดคลองกับกระทรวงสาธารณสุข (2539 : 19) ที่กลาวไววา สมาชิกองคการบริหารสวน
ตําบลสวนใหญมีความรูและประสบการณคอนขางจํากัด สวนใหญจบการศึกษาระดับ ป.4 - ม.3 ยัง
ขาดความรูและประสบการณดานการบริหารงาน อีกทั้งยังไมทราบแนชัดวาตนเองมีบทบาทและ
อํานาจหนาที่อยางไรบาง ดังนั้นการไมมีความรูและไมเขาใจในบทบาทหนาที่ของสมาชิก องคการ
บริหารสวนตําบลบานา สงผลตอการกําหนดและวินิจฉัยปญหาของชุมชน ซ่ึงจะตองนํามาวางแผน
แกไข รวมทั้งการจัดทําแผนพัฒนาชุมชนของแตละแหงจึงเปนเพียงเสี้ยวสวนของงานในหนาที่ที่
บัญญัติไวในกฎหมายเทานั้น โดยยังคงใหความสนใจวนเวียนอยูเพียงเรื่องการพัฒนาโครงสรางพื้น
ฐานเทานั้นซึ่งสอดคลองกับ จรัส สุวรรณมาลา (2540 : 46) ไดกลาวไววา บุคลากรขององคการ
บริหารสวนตําบลทั้งในระดับผูบริหารและพนักงานยังขาดความรูและทักษะเกี่ยวกับการวางแผน
ยุทธศาสตรพัฒนาระยะยาว ดังนั้นการวางแผนพัฒนาตําบลที่จัดทําในปจจุบันจึงยังขาดความ
สมบูรณในเชิงการมองไปขางหนาทั้งในทิศทางการพัฒนาชุมชน ภารกิจขององคการบริหารสวน
ตําบลที่ควรดําเนินการและรายไดแนวทางการจัดสรรเงินงบประมาณและสอดคลองกับ ลือชา วน
รัตน (2540 : 46, อางถึงในกระทรวงสาธารณสุข, 2539 : 17) ที่วา การจัดทําแผนขององคการบริหาร
สวนตําบล คณะกรรมการบริหารตองไดรับการพัฒนาใหมีความรูและทักษะในการจัดทําแผน ซ่ึง
ครอบคลุมไปตลอดจนถึงการควบคุมกํากับติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนนั้น ๆ 
ดวยเพื่อการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพและสมเจตนารมณของกฎหมายตอไปและจากผลการศึกษาวิจัย
กลุมเรื่อง การบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล 2539 ของ ลือชา วนรัตน (2540 : 46, อางถึงใน
กระทรวงสาธารณสุข , 2539 : 17) พบวาในกระบวนการการทําแผนนั้นไมไดใชขอมูลที่มีอยูเปนตัว
กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายงานทั้งหมด (ขอมูล จปฐ. และ กชช.2ค) ซ่ึงขัดแยงกับระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยวาดวยแนวทางการวางแผนพัฒนาตําบลขององคการบริหารสวน
ตําบลพ.ศ.2540 (ราชกิจจานุเบกษา , 2540 : 31) ที่ระบุไววา ในการกําหนดแนวทางการพัฒนาโครง
การ งาน และกิจกรรมเพื่อจัดทําแผนพัฒนาตําบล คณะทํางานสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาของ
องคการบริหารสวนตําบลควรยึดถือยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดและแนวทางการพัฒนาอําเภอ
เปนแนวทาง โดยนําขอมูลคณะกรรมการพัฒนาชนบทแหงชาติ (กชช.2ค) ขอมูลความจําเปนพื้น
ฐาน (จปฐ.) และขอมูลที่ไดจากการนําเสนอของกรรมการหมูบานกรรมการกลางหมูบาน อาสา
พัฒนาและปองกันตนเอง และสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลหรือขอมูลอ่ืนมาใชในการ
วิเคราะหสภาพปญหาและความตองการในการพัฒนาตําบล 
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   จากสาเหตุทั้งหมดที่กลาวมาขางตน ตัวแปรความเขาใจในบทบาทและหนาที่ตาม พระ
ราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 สงผลตอการประสานสารนิเทศรวม
กับสถานีอนามัยตําบลบานาอยางแนนอน เพราะคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลบา
นาขาดความรูความเขาใจในบทบาทและหนาที่ของตนเอง สงผลใหการจัดทําแผนพัฒนาและการ
กําหนดภารกิจหลักมุงเนนการพัฒนาและบํารุงรักษาโครงสรางพื้นฐาน มิไดปรากฎภารกิจตามที่
กฎหมายกําหนดในกลุมของสาธารณสุขแตอยางใด ซ่ึงแตกตางจากภารกิจของสถานีอนามัยตําบล
บานาอยางสิ้นเชิง 
   และในขั้นตอนของการปฏิบัติการวิจัยในรูปแบบดังกลาว ผูวิจัยไมสามารถนําเสนอแนว
ทางแกไขปญหาเหลานั้นได เพราะเปนตัวแปรหรือปจจัยที่เปนประเด็นปญหาระดับองคกรและ
ระดับหนวยงานบัญชาการที่จะตองดําเนินการแกไข อีกทั้งเปนตัวแปรที่นอกเหนือขอบขายวัตถุ
ประสงคการวิจัยและนอกเหนือสาขาวิชาสารนิเทศศาสตร 
 
         2.1.3  นโยบายดานงานสารนิเทศ 

   การปฏิบัติงานจริงขององคการบริหารสวนตําบลบานา ไมมีการกําหนดนโยบายดานงาน
สารนิเทศเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานและการใชสารนิเทศเพื่อการตัดสินใจของผูปฏิบัติงาน
ในองคการบริหารสวนตําบลบานาแตอยางใด ดังนั้นการขาดนโยบายดานงานสารนิเทศขององคกร
ทําใหองคการบริหารสวนตําบลบานาไมมีการจัดเก็บและใชสารนิเทศเพื่อการตัดสินใจหรือ
ประกอบการจัดทําแผนพัฒนาตําบลซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ กุลธน ธนาพงศธร และอนันต เกตุ
วงศ (2535 : 5) ที่กลาวไววา นโยบายเปนแนวทางกวาง ๆ ที่องคกรหนึ่ง ๆ กําหนดขึ้นเพื่อช้ีนําใหมี
การกระทําตาง ๆ เกิดขึ้นตามมา จากแนวคิดดังกลาวขางตน ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา ในเบื้องตนองค
การบริหารสวนตําบลบานาควรวางนโยบายดานงานสารนิเทศขององคกรใหชัดเจน จากนั้นการ
กระทําตาง ๆ เกี่ยวกับสารนิเทศขององคกรก็จะตามมา โดยที่ สามารถกําหนดนโยบายสารนิเทศ
ขององคกรเปนแนวทางกวาง ๆ คือ สารนิเทศชุมชนบานาเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในองคการบริหารสวนตําบลบานา และเพื่อบริการแกบุคคลและหนวยงานภายนอก และอาจ
กําหนดมาตรการไวดังนี้ 

1. ศึกษาวิเคราะหและกําหนดโครงสรางสารนิเทศตามอํานาจหนาที่ในการพัฒนาตําบลที่ 
ระบุไวใน พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 

2. จัดเก็บ รวบรวม และพัฒนาระบบสารนิเทศดังกลาวในลักษณะที่ทําดวยมือ (Manual  
function) กอน    

3. การนําไปใชในการจัดทําแผนพัฒนาและการประเมินงานหรือกิจกรรมที่ทําของ 
องคการบริหารสวนตําบลบานา 

4. การใหบริการแกบุคลากรหรือหนวยงานภายนอก อาจดําเนินการประชาสัมพันธให 
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ทราบ 
ขั้นตอนการกําหนดนโยบายสารนิเทศดังกลาวขององคการบริหารสวนตําบลบานา เพราะ

ในทฤษฎีของการวางแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนในชนบทนั้น สารนิเทศเปนทรัพยากรที่
สําคัญประการหนึ่งสําหรับการพัฒนาชนบทไมยิ่งหยอนไปกวาทรัพยากรธรรมชาติ และทรัพยากร
มนุษย ซ่ึงหากปราศจากทรัพยากรสารนิเทศแลวการพัฒนาก็เปนไดยาก (แมนมาส ชวลิต , 2528 : 6) 
การใชทฤษฎี หลักการ และเหตุผลตลอดจนตัวเลข สถิติ และสารนิเทศตาง ๆ ที่เกี่ยวของมา
ประกอบการพิจารณาตัดสินใจในขั้นตอนตาง ๆ ของการวางแผน มีสวนชวยใหแผนมีความถูกตอง 
เหมาะสม และมีความสมบูรณ (กุลธน  ธนาพงศธร และอนันต เกตุวงศ , 2535 : 20) 
   ในขั้นตอนของการปฏิบัติการวิจัยในตัวแปรนโยบายดานงานสารนิเทศดังกลาว ผูวิจัยไม
สามารถนําเสนอแนวทางแกไขปญหาเหลานั้นได เพราะเปนตัวแปรหรือปจจัยที่เปนประเด็นปญหา
ระดับองคกรที่ผูบริหารองคกรตองรวมกันดําเนินการแกไข อีกทั้งผูวิจัยไมไดเปนบุคลากรขององค
การบริหารสวนตําบลบานา ทําใหไมสะดวกในการปฏิบัติการวิจัย และไมสามารถกระตุนใหคณะ
บริหารขององคการบริหารสวนตําบลดําเนินการ 
แกไขปญหาตาง ๆ ได 

 
         2.1.4  เนื้อหาสารนิเทศท่ีจัดเก็บ 
             จากขอมูลเชิงประจักษที่ผูวิจัยพบในประเด็นดังกลาว พบวา องคการบริหารสวนตําบลบา
นาไมไดมีการจัดเก็บสารนิเทศภายในองคกรแตอยางใด มีเฉพาะการนําเสนอขอมูลชุมชนบานา 
และขอมูลองคกรในรูปแผนที่ชุมชน จํานวนประชากร สถิติรายได - รายจายประจําป แผนงานและ
ทําเนียบบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลบานาเทานั้น ในประเด็นขางตน ผูวิจัยมีความคิดวาตัว
แปรเนื้อหาสารนิเทศที่จัดเก็บไมไดสงผลตอการประสานสารนิเทศรวมกับสถานีอนามัย ดวยเหตุ
ผลที่วา พื้นฐานของการประสานสารนิเทศไมจําเปนตองเปนสารนิเทศประเภทเดียวกัน หรือเนื้อหา
เดียวกันเพราะแนวคิดการประสานสารนิเทศคือ 

1.  การใชทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน (Information Sharing) โดยที่หนวยงานหนึ่งรองขอ 
สารนิเทศกับอีกหนวยงาน เพื่อลดความซ้ําซอนในการจัดเก็บและเพื่อประหยัดงบประมาณ เชน การ
ยืมระหวางหองสมุด (Inter-library Loan) หรือการยืมกันระหวางหนวยงาน 

2.  การแลกเปลี่ยนสารนิเทศ (Information Exchange) โดยที่หนวยงานหนึ่งรองขอใช 
บริการสารนิเทศระหวางกันเพื่อเสริมใหระบบสารนิเทศของหนวยงานมีความสมบูรณมากขึ้น 
   ในขั้นตอนของการปฏิบัติการวิจัยในตัวแบบเนื้อหาสารนิเทศที่จัดเก็บ ผูวิจัยไดนําเสน
อรูปแบบสารนิเทศในประเด็นของการใชสารนิเทศเพื่อประเมินโครงการขององคการบริหารสวน
ตําบลบานา แมวาตัวแปรเนื้อหาสารนิเทศที่จัดเก็บไมสงผลตอการประสานสารนิเทศรวมกับสถานี
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อนามัยตําบลบานาแตอยางใด รายละเอียดดังกลาว ผูวิจัยไดช้ีแจงไวในขั้นตอนการปฏิบัติการวิจัย
ในบทที่ 4  
 
         2.1.5  ระบบการจัดเก็บสารนิเทศ 

สภาพความเปนจริงในองคการบริหารสวนตําบลบานา องคกรไมมีระบบการจัดสาร
นิเทศแตอยางใด เพราะไมมีการใชสารนิเทศในองคกร ดังนั้น ระบบการจัดเก็บสารนิเทศจึงไมเกิด
ขึ้น และหากองคการบริหารสวนตําบลบานา เร่ิมที่จะพัฒนาระบบสารนิเทศขององคกรนั้น ในเบื้อง
ตนนั้น ผูวิจัยเสนอแนวคิดในการจัดเก็บสารนิเทศแบบงาย ๆ โดยประยุกตมาจากทฤษฎีการจัดหมู
หนังสือ ที่วา การจัดเอกสารที่มีเนื้อหาวิชาอยางเดียวกัน หรือคลายคลึงกันมาอยูรวมกันในที่เดียวกัน 
โดยการกําหนดหัวเร่ืองที่เปนคําหรือวลีที่กําหนดขึ้นใชประกอบเนื้อหาสาระของเอกสารนั้น ๆ โดย
ที่วัตถุประสงคของระบบการจัดเก็บสารนิเทศ คือ  

1) เพื่อสะดวกและรวดเร็วในการจัดเก็บเอกสารใหเปนระเบียบเรียบรอย  
2) เพื่อสะดวกรวดเร็วในการคนหาเอกสารที่ตองการ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ

กรมการปกครอง (2539: 91) ที่กลาวไววา การจัดระบบเอกสารที่ดีชวยให องคการบริหารสวน
ตําบลและผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดดีและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในกระบวนการจัดเก็บ
เอกสารที่ดีนั้นตองมีองคประกอบที่สําคัญคือ 1) มีระบบ การมีระบบการจัดเก็บที่ดีตองวางระเบียบ
ปฏิบัติไดอยางชัดเจน ตองมีเจาหนาที่ที่มีความรูดานนี้ และตองเปนระบบที่เหมาะสมกับหนวยงาน 
นั้น ๆ ใหสามารถปรับหรือขยายไดในโอกาสตอไป 2) วิธีปฏิบัติที่งายและเหมาะสมจะตองสามารถ
คนหาไดรวดเร็วและเหมาะสมกับสถานที่ ประหยัดเวลา และคาใชจายในการรักษา ไมมีขั้นตอน
ปฏิบัติที่ยุงยากและซับซอน 

ในประเด็นดังกลาว ผูวิจัยมีแนวความคิดวา หากในการปฏิบัติจริงองคการบริหารสวน
ตําบลบานา สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินงานจากการเนนพัฒนาโครงสรางพื้นฐานมาเปน
การพัฒนาคนตามอํานาจหนาที่ที่กฎหมายกําหนด ความจําเปนในการใชขอมูลและสารนิเทศเพื่อ
การปฏิบัติงานก็จะเกิดขึ้นและจะกอใหเกิดการกําหนดนโยบายดานงานสารนิเทศเพื่อช้ีนําใหมีการ
กระทําเกี่ยวกับสารนิเทศตาง ๆ เกิดขึ้นตามมา และเปนสิ่งที่กระทําหรือปฏิบัติไดโดยงาย โดยมี
ลักษณะการปฏิบัติเชนเดียวกันกับการจัดเก็บแฟมเอกสารหรือระบบงานสารบรรณขององคการ
บริหารสวนตําบลบานานั่นเอง ดังนั้น ตัวแปรระบบการจัดเก็บสารนิเทศขององคการบริหารสวน
ตําบลบานา ไมสงผลตอการประสานสารนิเทศของทั้งสององคกรแตอยางใด เพราะผูวิจัยมีแนว
ความคิดวา ภายหลังที่องคการบริหารสวนตําบลบานาสามารถกําหนดนโยบายสารนิเทศขององคกร
ได ระบบการจัดเก็บสารนิเทศดังกลาวก็จะเกิดขึ้นตามมาอยางแนนอน 

ในขั้นตอนของการปฏิบัติการวิจัยในรูปแบบระบบการจัดเก็บสารนิเทศ ผูวิจัยเลือกใชใน
ลักษณะการจัดเก็บเปนแฟมเอกสาร แยกตามหัวเร่ืองคลายกับการจัดเก็บในงานสารบรรณเพื่อ
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สะดวกกับผูปฏิบัติงานเพราะเปนระบบที่คุนเคยเปนอยางดีของผูปฏิบัติในองคการบริหารสวน
ตําบลบานา 
 
         2.1.6  ความรูพื้นฐานในการจัดการสารนิเทศ 
    ในประเด็นดังกลาวผูวิจัยและผูเขารวมโครงการวิจัยมอบหมายใหสวนงานสารบรรณของ
องคการบริหารสวนตําบลบานาเปนผูรับผิดชอบในเรื่องดังกลาว ดวยเหตุผลที่วา บุคลากรดังกลาวมี
ความรูความเขาใจในการจัดเก็บเอกสารและสามารถกําหนดหัวเร่ืองเองได ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด
ของกรมการปกครอง  
(2539 : 91) ที่กลาวไววา ระบบการจัดเก็บที่ดีตองมีเจาหนาที่ที่มีความรูดานนี้รับผิดชอบและยังสอด
คลองกับทฤษฎีของการจัดหมูหนังสือในหองสมุดของบรรณารักษดังนี้ 1) ตองใชความรูเกี่ยวกับ
สาขาวิชาและวรรณกรรมของสาขาวิชาเหลานั้น อันเปนพื้นฐานที่จะนําไปสูความกระจางในการตัด
สินปญหาการวิเคราะหเนื้อหาของวัสดุหองสมุด เพื่อการกําหนดสัญลักษณ 2) รูจักประเภทของวัสดุ
หองสมุดโดยเฉพาะหนังสือ 3) รูจักนโยบายของหองสมุด 4) รูจักระบบการจัดหมูที่ใชวามีโครง
สรางและขอดีขอเสียอยางไร (อัมพร  ทีขะระ , 2534 : 2-3)  
    โดยสรุปตัวแปรขององคการบริหารสวนตําบลบานา ที่สงผลตอการประสานสารนิเทศ
รวมกับสถานีอนามัยตําบลบานา  ไดแก 

1. รูปแบบการดําเนินงาน  
2.  ความเขาใจในบทบาทและหนาที่ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหาร

สวนตําบล พ.ศ. 2537 
3. นโยบายดานงานสารนิเทศ 

  นอกจากนี้ยังพบวา นอกเหนือจากตัวแปรทั้ง 6 ดังที่ไดกลาวไวขางตนแลว ยังมีตัวแปร
สําคัญอื่นขององคการบริหารสวนตําบลบานาที่คนพบจากการศึกษาภาคสนามที่สงผลตอการ
ประสานสารนิเทศรวมกับสถานีอนามัยตําบลบานา ไดแก 

1.  การขาดการประสานงานหรือการประสานแผนรวมกับสถานีอนามัยตําบลบานา 
2.  การไมมีเจาหนาที่สาธารณสุขทํางานประจําในองคการบริหารสวนตําบลบานา 
3.  การขาดสัมพันธภาพระหวางผูบริหารของทั้งสององคกร 
4.  การขาดการติดตอส่ือสารกับบุคคลดานการพัฒนาชุมชน 
 

2.1.7  การขาดการประสานงานหรือการประสานแผนรวมกับสถานีอนามัยตําบลบานา 
  การขาดการประสานงานหรือประสานแผนรวมกันระหวางสถานีอนามัยตําบลบานาทํา

ใหองคการ-บริหารสวนตําบลบานาไมสามารถมองเห็นภาพของการพัฒนาคนไดอยางชัดเจน 
เพราะการประสานงานเปน 
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ขั้นตอนที่สําคัญขั้นหนึ่งในการบริหารใหบรรลุเปาหมาย ในกระบวนการขั้นนี้ ผูบริหารยอมจัดใหมี
วิธีการและใชวิธีการตาง ๆ อันมีระเบียบแบบแผน ซ่ึงเปนการสงเสริมใหการปฏิบัติงานในเรื่องตาง 
ๆ เปนไปโดยสมานฉันทเพื่อใหไดปริมาณและคุณภาพของงานสูงสุด (ชุบ กาญจนประกร , 
ม.ป.ป.:2) ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของกระทรวงสาธารณสุข (2539 : 106) ที่กลาววา การประสาน
งานหรือการประสานแผนรวมกันระหวางองคการบริหารสวนตําบลกับสถานีอนามัยตําบลสามารถ
มองเห็นภาพของการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรไดชัดเจนขึ้น พรอมกันนี้ไดเสนอแนวทาง
การดําเนิน (กระทรวงสาธารณสุข , 2539:106,110-111)  

1.  ใหเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลใหความสําคัญกับการประสานแผนรวมกับองค
การบริหารสวนตําบลทั้งแผนของงบประมาณและแผนปฏิบัติการ เพื่อมิใหเกิดความซับซอนซ่ึงกัน
และกันใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด 

2.  ในการดําเนินงานระยะยาวใหกระทรวงสาธารณสุขมีการประสานแผนกับกระทรวง
มหาดไทยในการกําหนดบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลในการพัฒนาสาธารณสุขตาม
พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 ใหชัดเจนตอไป 
    จากผลการวิจัยผูวิจัย พบวา องคการบริหารสวนตําบลบานาและสถานีอนามัยตําบลบานา
ไมมีการประสานงานหรือการประสานแผนรวมกันเลย แทบไมมีการรวมทํากิจกรรมกันเลยมีเฉพาะ
การเชิญเขารวมประชุมแถลงแผนการดําเนินของทั้งสององคกรเทานั่น ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของกระทรวงสาธารณสุข (2539 : 118) ที่พบวา การประสานงานระหวางเจาหนาที่ในสถานีอนามัย
และองคการบริหารสวนตําบลนั้นมีนอยมาก บางครั้งขาดการประสานงานซึ่งกันและกัน บางแหง
ขาดการประสานงานซึ่งกันและกันเลย ซ่ึงเหตุผลที่เจาหนาที่สาธารณสุขระบุไวคือ ตางฝายตางไมรู
บทบาทของตนเองเนื่องจากไมมีกฎระเบียบใด ๆ กลาวถึงประเด็นนี้ไว เจาหนาที่สาธารณสุขเองก็
ไมกลาที่จะเขาไปประสานงานดวย หากไมไดรับการรองขอมากอน แมจะไดมีการรองขอแตก็เปน
เร่ืองเฉพาะกิจที่องคการบริหารสวนตําบลจะทําเมื่อเกิดปญหาทางวิชาการที่ไมสามารถตัดสินใจได
ก็จะเชิญเจาหนาที่สาธารณสุขเขาไปรวมประชุมดวยเปนครั้งคราวเทานั้น อยางไรก็ตาม 
เจาหนาที่ในสถานีอนามัยไดระบุถึงปจจัยสําคัญที่เขาคิดวาจะสงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงาน
รวมกันระหวาง องคการบริหารสวนตําบลกับสถานีอนามัยไววา "การประสานงาน" นั่นเอง 
 
         2.1.8  การไมมีเจาหนาท่ีสาธารณสุขทํางานประจําในองคการบริหารสวนตําบลบานา 

ผูวิจัยเล็งเห็นวาการไมมีเจาหนาที่สาธารณสุขประสานงานประจําในองคการบริหาร
สวนตําบลทําไมสามารถกระตุนใหองคการบริหารสวนตําบลบานาดําเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชาชนในชุมชนได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของกระทรวงสาธารณสุข (2539 : 106) ที่กลาว
วา เพื่อพัฒนาศักยภาพขององคการบริหารสวนตําบลใหสามารถแสดงบทบาทหนาที่ตามกฏหมาย
ไดคือ จะตองมีการดําเนินการจัดหาหรือสนับสนุนใหมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถในดานสา
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ธารณสุขเพื่อปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลเนื่องจากการปฏิบัติงานหนาที่ในดานนี้จําเปน
ตองใชความรู ความสามารถในดานวิชาชีพเฉพาะทาง ซ่ึงในเบื้องตนอาจทําไดโดยการสนับสนุน
ใหเจาหนาที่สาธารณสุขไปปฏิบัติงานที่องคการบริหารสวนตําบลเปนการชั่วคราว เพื่อปฏิบัติงาน
และฝกทักษะใหแกเจาหนาที่และสมาชิกขององคการบริหารสวนตําบลในดานการพัฒนาสาธารณ
สุข และในกรณีที่องคการบริหารสวนตําบลยังไมมีเจาหนาที่สาธารณสุขขององคกร ก็ควรสงเสริม
ให อสม. ไดเขาไปมีบทบาทในการดําเนินงานดานสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบล ให
มากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังใหขอเสนอแนะไววา (กระทรวงสาธารณสุข, 2539 : 110) 

1.  ใหมีการชี้แจงทําความเขาใจในเรื่องบทบาทหนาที่ในดานการพัฒนาสาธารณสุขของ
องคการบริหารสวนตําบล และบทบาทหนาที่ของเจาหนาที่สาธารณสุขใหมีการสนับสนุนทั้งแก
สมาชิก และเจาหนาที่สาธารณสุขทุกระดับ 

2.  ใหมีการบรรจุเนื้อหาการอบรมในเรื่ององคการบริหารสวนตําบล และแนวทางการ
ดําเนินงานเพื่อสนับสนุนองคการบริหารสวนตําบลนี้แกเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล 

3.  ในขณะที่องคการบริหารสวนตําบลยังไมมีเจาหนาที่สาธารณสุขเองนั้นกระทรวงสา
ธารณสุขควรมอบหมายใหมีเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล 1 คน เขาเปนผูดําเนินการในงานสา
ธารณสุขรวมกับองคการบริหารสวนตําบลอยางจริงจัง 

 
          2.1.9  การขาดสัมพันธภาพระหวางผูบริหารของทั้งสององคกร 

จากการสังเกตของผูวิจัย พบวา สัมพันธภาพหรือการเขากันไดดีระหวาง ปลัดองคการ
บริหารสวนตําบลบานากับเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล สถานีอนามัยตําบลบานา ไมดีเทาที่
ควร ผูวิจัยจึงมีแนวความคิดวาประเด็นดังกลาว นาจะสงผลกระทบตอการประสานสารนิเทศและ
การประสานงานรวมกันของทั้งสององคกรอยางแนนอน เพราะการเขากันไดดีกับผูอ่ืนเปนคุณ
สมบัติที่สําคัญของผูบริหารที่สงผลตอหนาที่การงานและชีวิตสวนตัว และการพัฒนาความสามารถ
ที่จะเขากันไดดีกับผูอ่ืน นับเปนคุณสมบัติที่สําคัญของผูบริหารทุกคน เพราะในโลกมีนอยคนที่จะ
สามารถทํางานโดดเดี่ยวตามลําพัง (นภดล  เวชสวัสดิ์, 2539 : 24) ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดที่วา การ
ประสานงานเปนเรื่องที่เกี่ยวกับคน งาน และจิตใจ ทั้งนี้ก็เพราะวาการประสานงานนั้นมิไดแตหมาย
ความเพียงแตวา จัดใหมีการประสานงานกันเทานั้น หากแตตองนําเอา “คน” คือ ผูปฏิบัติงานเขามา
รวมทํางานกันอยางสมานฉันทเปน “ทีมเวอรค”  (สมพงษ  เกษมสิน, 2521 : 155) 

 
         2.1.10  การขาดการติดตอสื่อสารกับบุคลากรทางดานงานพัฒนาคุณภาพชีวิต 

การสื่อสารกับบุคคลดังกลาวเพื่อชวยกระตุนใหองคการบริหารสวนตําบลบานาเล็งเห็น
ความสําคัญของการใชประโยชนขอมูลเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต อุปกรณสําคัญในการที่จะกอให
เกิดความเขาใจ  
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เกิดความรวมมือและเกิดการประสานงาน คือ การติดตอส่ือสาร ลักษณะของการสื่อขอความที่ดีจะ
ตองเปนการสื่อขอความสองทาง ทั้งนี้ก็เพื่อจะใหเกิดความเขาใจอันดีตอกัน เพราะถาการสื่อสารขอ
ความไมดีเกิดการเขาใจผิดพลาดขึ้น การประสานงานก็จะไมบังเกิดผลดี (สมพงษ  เกษมสิน, 2521 : 
157) ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ นิตยา เงินประเสริฐศรี  (2540 : 109) ที่กลาววา การติดตอส่ือสาร
ใชเปนกลไกของการประสานงานทั้งหมด และแนวคิดของนีดแฮม  (Needham, 1981 : 38-41) ที่วา
ปจจัยที่มีผลตอการใชสารนิเทศมี 4 อยางคือ ตัวสารนิเทศ องคกร ความสัมพันธระหวางบุคคล และ
ลักษณะเฉพาะบุคคล ไดแก บุคลิกภาพ ประสบการณการสอน พื้นฐานการศึกษา ตําแหนงหนาที่ 

 
    2.2  การปฏิบัติการวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังนี้พอจะชี้แนวทางในการพัฒนาสงเสริมและสนับสนุนการประสานสาร
นิเทศระหวางองคการบริหารสวนตําบลบานาและสถานีอนามัยตําบลบานาใหเกิดประสิทธิภาพขึ้น
โดยการพัฒนาและปรับปรุงตัวแปรทั้ง 6 ดังที่ไดกลาวมา โดยสามารถสรุปไดวาการจัดกระทําอะไร
บางที่ทําใหตัวแปรแตละตัวมีการเปลี่ยนแปลง และชวยเพิ่มประสิทธิภาพของการประสานสาร
นิเทศระหวางองคกรไดอยางชัดเจน และการวิจัยคร้ังนี้สามารถยืนยัน ไดแก ตัวแปร 3 ตัวแปร คือ 
รูปแบบการดําเนินงาน ความเขาใจในบทบาทและหนาที่ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการ
บริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และนโยบายดานงานสารนิเทศ สงผลตอการประสานสารนิเทศและ
พอจะชี้ใหเห็นแนวทางการจัดกระทําตัวแปรทั้ง 6 เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของการพัฒนาการ
ประสานสารนิเทศรวมกันระหวางองคการบริหารสวนตําบลบานาและสถานีอนามัยตําบลบานา ถึง
แมนจะยังไมสามารถกําหนดวิธีการจัดกระทําตัวแปรทั้ง 6 ตัวแปรไดอยางเดนชัด ซ่ึงเนื่องจาก 
ขอจํากัดขององคการบริหารสวนตําบลบานา ผูปฏิบัติงานในองคกร และตัวผูวิจัยเองที่เปนเพียง
บุคคลภายนอกองคกร ทําใหไมมีบทบาทและหนาที่ในการดําเนินงานวิจัยในองคการบริหารสวน
ตําบลบานาไดอยางเต็มที่ จากการปฏิบัติการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยนําเสนอไดแคเพียงเนื้อหาสารนิเทศเพื่อ
การประเมินโครงการและระบบการจัดเก็บสารนิเทศดังกลาว  

 
3.  การประเมินผล 

ผลการปฏิบัติการไมไดผลเปนที่นาพอใจ เพราะผูวิจัยไมอาจชักจูงหรือโนมนาวใหคณะ
ทํางานขององคการบริหารสวนตําบลบานาใชประโยชนจากสารนิเทศที่นําเสนอในการประเมิน
โครงการขององคการบริหารสวนตําบลบานาได อันเนื่องมาจากขอกัดขององคกร ดังที่ไดกลาวไว
แลว อยางไรก็ตามการวิจัยคร้ังนี้ไมไดลมเหลวแตอยางใด แตเกิดแงคิดที่สําคัญที่วาองคบริหารสวน
ตําบลบานายังไมมีความตระหนักหรือสนใจที่จะใชสารนิเทศเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชนเทา
ใดนัก อาจเพราะเนื่องมาจากเหตุผลดังตอไปนี้ 
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1.  รูปแบบการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลบานา ที่เนนการพัฒนาโครง
สรางพื้นฐานเปนหลัก ทําใหองคการบริหารสวนตําบลบานาไมมีความจําเปนในการใชสารนิเทศ
เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน 

2.  ความไมเขาใจในบทบาทและหนาที่ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหาร
สวนตําบล พ.ศ. 2537 ของคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลบานา สงผลใหการจัดทํา
แผนเนนเพียงเรื่องการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานแทบทั้งส้ิน และสงผลใหไมมีความจําเปนในการใช
สารนิเทศที่บงชี้ถึงสภาพปญหาคุณภาพชีวิตของชุมชนบานาแตอยางใด 

3.  การไมมีความรูความเขาใจในสารนิเทศเพื่อการพัฒนาชุมชน ซ่ึงไดแก จปฐ. และ 
กชช.2ค 

จึงสรุปไดวา การใชสารนิเทศดังกลาวจะเกิดขึ้นไดนั้น องคการบริหารสวนตําบลบานาจะ
ตองใชความพยายามในการดําเนินงานพัฒนาสาธารณสุขใหมากขึ้น 

ดังนั้น ตองอาศัยแรงผลักดันจากกระทรวงหลักทั้งกระทรวงมหาดไทยและกระทรวงสา
ธารณสุข รวมทั้งควรมีโครงการนํารองที่เปนตัวอยางในองคการบริหารสวนตําบลบานาเพื่อใหเห็น
ความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการใชสารนิเทศที่เปนตัวช้ีวัดสภาพปญหาคุณภาพชีวิต
ของชุมชนกอนแลวจึงมอบหมายใหองคการบริหารสวนตําบลดําเนินการตอเนื่องในภายหลัง และที่
สําคัญ คือ เพื่อเตรียมการในการรองรับนโยบายการกระจายอํานายสูทองถ่ินตอไป 

 
ขอเสนอแนะ 
 

ผลการวิจัยเร่ือง การประสานสารนิเทศรวมกับองคกรทองถ่ินเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในชนบท : กรณีศึกษา องคการบริหารสวนตําบลและสถานีอนามัยตําบลบานา อําเภอ
เมือง จังหวัดปตตานี  
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช 
1.1  จากผลการวิจัยที่พบวา คณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลบานา 

ทั้งหมดใชขอมูลและสารนิเทศจากการลงไปคลุกคลีกับชุมชน ดังนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของควรให
ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาในดานตาง ๆ แกชาวบานในชุมชน รวมทั้งตัวแทนของชาวบานที่เขามา
ทํางานในองคการบริหารสวนตําบลเพื่อเปนการสนับสนุนและสงเสริมความรูความเขาใจที่ดีในการ
ทํางานพัฒนาชุมชน 

1.2  ควรมีการประสานงานเพื่อผลักดันและสงเสริมให อสม. ไดเขาไปมีบทบาทใน
การดําเนินงานดานสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบลบานาใหมากขึ้น เพื่อสรางงานพัฒนา
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คุณภาพชีวิตและสามารถเปนตัวจักรสําคัญใหองคการบริหารสวนตําบลตระหนักถึงความสําคัญ
ของการใชสารนิเทศเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน 

1.3  เรงรัดใหเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล สถานีอนามัยตําบลบานาไดดําเนิน
การฝกหัดและเพิ่มทักษะการใชสารนิเทศในการวิเคราะหสภาพปญหาสาธารณสุขของชุมชนใหแก
คณะกรรมการบริหาร องคการบริหารสวนตําบลบานา 

1.4 กระทรวงมหาดไทยควรเนนบทบาทขององคการบริหารสวนตําบลในการ
ประสานงานกับหนวยงานพันธมิตรในการปฏิบัติงานดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนควบคู
ไปกับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดวย การใชสารนิเทศเพื่อการจัดทําแผนพัฒนาก็จะเกิดขึ้นตาม
มา 
 
 

2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป 
2.1  ผูวิจัยที่ทําการวิจัยประเภทการวิจัยเชิงปฏิบัติการควรเปนคนในองคกรนั้น ๆ  

เพื่อความสะดวกในการดําเนินงานวิจัยในทุก ๆ ขั้นตอนการวิจัย 
2.2  กระทรวงมหาดไทยควรใหความรูและสนับสนุนใหบุคลากรในองคการบริหาร

สวนตําบลดําเนินการพัฒนางานดวยการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เพราะเปนการวิจัยที่เจาหนาที่และชุมชน
ไดมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเริ่มตั้งแตการกําหนดปญหา การวิเคราะหปญหา การวางแผนแก
ไขปญหา การปฏิบัติเพื่อการแกปญหา และการติดตามประเมินผล อันกอใหเกิดประโยชนยิ่งตองาน
พัฒนาขององคการบริหารสวนตําบลตอไป 
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