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ปญหาและความเปนมาของปญหา 
 
 การศึกษาเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งของการพัฒนาประเทศ  ทั้งนี้การพัฒนาประเทศเปนสิ่ง
ที่จําเปนอยางยิง่ที่จะตองจดัทาํโดยตอเนือ่งในทุกดานพรอม  ๆกนัและตองเปนกระบวนการที่เปลีย่นแปลง
โครงสราง เปลี่ยนสังคมเปลีย่นพฤตกิรรมของคนในสังคมอยางมีเปาหมาย ในบรรดาทรัพยากรบรหิาร 
อันไดแก กําลังคน เงินงบประมาณ วัสดุอุปกรณ และวิธีการจัดการนั้น ทรัพยากรมนุษยหรือกําลังคน
เปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุด การจัดการศึกษาจงึเปนกระบวนการและเปนเครือ่งมือในการพฒันาความรู 
ความคิด คานยิม ตลอดจนคณุธรรมและความประพฤติของบคุคล เพื่อใหเปนพลเมืองทีด่ีมคีุณภาพและทํา
ใหศกัยภาพที่มอียูในตวัคนไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่ทาํใหคนรูจกัคิดวิเคราะห รูจกัแกปญหามีความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค รูจกัเรียนรู รูจักพึงตนเองและสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมคีวามสุข 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543 : 1) 
 จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 22 กําหนดแนวทางในการจัดการศึกษาไววา 
การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองโดยถือวาผูเรียน
มีความสําคัญที่สุด ฉะนั้น ครูผูสอนและผูจัดการศึกษาจะตองเปลี่ยนแปลงบทบาทจากการเปนผูช้ีนํา  
ผูถายทอดความรูเปนผูชวยเหลือสงเสริมและสนบัสนนุผูเรียนในการแสวงหาความรูจากสื่อและแหลง
การเรียนรูใหขอมูลที่ถูกตองแกผูเรียนเพื่อนําขอมูลเหลานั้นไปใชสรางสรรคความรูของตน การจัดการเรียนรู
ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พ.ศ. 2544 นอกจากจะมุงปลูกฝงดานปญญาพัฒนาการคิดของผูเรียน
ใหมีความสามารถในการคิดสรางสรรค คิดอยางมวีจิารณญาณแลวยังมุงพฒันาความสามารถทางอารมณ
โดยการปลูกฝงใหผูเรียนเหน็คุณคาของตนเองเขาใจตนเองเห็นอกเหน็ใจผูอ่ืนสามารถแกปญหาขอ
ขัดแยงทางอารมณไดอยางถูกตองเหมาะสมสอดคลองกับกระทรวงศึกษาธิการ (2542 : 4)  ที่มีหนาที่
รับผิดชอบในการพัฒนากําลังคนของประเทศไดมีการปฏรูิปการศึกษาตามมติคณะรัฐมนตรีโดยกําหนด
ขอบขายของการปฏิรูปการศึกษาวาเปนการเปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญทางการศึกษาเพือ่แกปญหาและ
อุปสรรคที่มีอยูใหเบาบางลงหรือหมดไปเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาสูอนาคตยกระดับคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาใหเขาสูระดับสากลโดยดําเนนิการปฏิรูปกระบวนการเรียนการสอน การปฏิรูป
หลักสูตร การปฏิรูปวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา การปฏิรูประบบบริหารและการจัดการ 
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 การปฏิรูปการศึกษามีความมุงหมายที่จะจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ 
เปนคนดีมีความสามารถและมีความสุข การดําเนินการใหบรรลุเปาหมายอยางมีพลังและมีประสิทธิภาพ 
จําเปนตองมีการกระจายอํานาจและใหทกุฝายมีสวนรวม (กระทรวงศกึษาธิการ, 2546 : 6)  
 ดังนั้นการปฏิรูปการศึกษาทําใหมีการหลอมรวมหนวยงานทางการศึกษา คือ ทบวงมหาวิทยาลัย 
สํานักงานคณะกรรมการ การศึกษาแหงชาติและกระทรวงศึกษาธิการเปนหนวยงานเดียวกัน คือ 
กระทรวงศกึษาธิการโดยมีโครงสรางใหมเปนระดับกระทรวงและระดับเขตพืน้ที่การศกึษา ระดับกระทรวง
มีอํานาจหนาทีเ่กีย่วกบัการสงเสริมและกํากบัดแูลการศกึษาทุกระดบัและทุกประเภท กําหนดนโยบาย
แผนพัฒนาและมาตรฐานคณุภาพการศกึษา การสนับสนนุทรพัยากร การติดตามตรวจสอบและประเมินผล 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 : 1-2) สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลาไดแบงเขตพื้นที่การศึกษาออกเปน 3 
เขตดวยกัน คือ  สํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษายะลา เขต 1 สํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษายะลา เขต 2 และ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 3 ในแตละสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาไดกําหนดโครงสราง
สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาออกเปน 8 กลุม คือ กลุมอํานวยการ กลุมบรหิารงานบุคคล กลุมนโยบาย
แผนงาน กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา กลุมนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศกึษา กลุมสงเสริม
ประสิทธภิาพการจดัการศกึษา กลุมสงเสรมิการจัดการศกึษาเอกชนและหนวยตรวจสอบภายใน (สํานกังาน
เขตพื้นที่การศึกษา ยะลา เขต 2, 2549 : 3) ดวยเหตุนี้สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา จึงตองสรรหา
บุคลากรเพื่อปฏิบัติงานตามกลุมงานจากกลุมบุคลากรของสํานักงานศึกษาธิการจังหวดั สํานักงานสามญั
ศึกษาจังหวดั สํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัด สํานักงานศกึษาธิการอําเภอและสํานักงานการประถมศึกษา
อําเภอและกิ่งอําเภอมาหลอมรวมเปนหนึง่เดียวกันและปฏิบัติงานตามกลุมตางๆ ตามโครงสรางของ
สํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษานัน้  ๆซ่ึงบุคลากรเหลานี้เคยปฏิบัติงานในลักษณะที่แตกตางกันอาจกอใหเกิด
ความเขาใจที่ไมตรงกันสงผลใหเกิดความลาชาและขาดประสิทธภิาพในการปฏิบตัิงานได (กระทรวงศกึษาธกิาร, 
2546 : 3) จากการเปลี่ยนแปลงดังกลาวขางตนสงผลเกี่ยวโยงไปถึงผูปฏิบัติงานซึ่งถือวาเปนบุคคลที่มี
บทบาทสําคัญยิ่งตอความสําเร็จของเจตนารมณและความมุงหมายของการจัดการศึกษา (ประกอบ  คณานุรักษ 
และคณะ, 2543. อางในเกียรติพันธ  หนูทอง, 2549 : 3) เปนที่ยอมรับโดยทั่วไปวาความสําเร็จหรือ
ความลมเหลวในการจดัการศึกษานัน้ ครูเปนผูมีบทบาทที่สําคัญยิ่ง ดวยบทบาทสําคัญของครูที่มีตอ
การจัดการศกึษา คุณภาพของครูจึงเปนปจจัยสําคัญยิ่งตอคุณภาพการศึกษาแมวาเราจะพยายามลงทุนใน
ดานการปลูกสรางอาคารเรียน การจัดหาวัสดุครุภัณฑและอุปกรณการสอนตลอดจนการสรางหลักสูตรใหดี
เพียงใดการจดัการศกึษาจะไมไดผลเทาที่ควรถาหากไมมีการเตรยีมบุคคลทีจ่ะมาทาํหนาทีค่รูเปนไปอยาง
มีประสิทธภิาพ การที่ครูปฏิบตัิงานตามบทบาท หนาที่และภารกิจใหเกิดประสิทธิภาพไดนั้น ครูจะตองมี
ขวัญกําลังใจที่ดีไดรับการตอบสนองดานตาง  ๆอยางเหมาะสมเพราะขวัญกําลังใจกอใหเกิดความรวมมอื
รวมใจในการทํางาน นอกจากนี้ครูยังมีหนาที่และบทบาทในการสงเสริมคุณสมบัติที่ดีงามตางๆ ใหเดก็ 
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เพื่อที่จะไดเตบิโตเปนพลเมอืงดีของชาติสงเสริมใหเดก็เกิดการเรยีนรูและพัฒนาในทุกๆ ดานอันจะ
ทําใหเด็กประสบความสําเร็จในการเรียนและการใชชีวิตในสังคม ครูจึงมีความสําคัญอยางมากใน
การพัฒนาการศึกษาของนักเรียน  
 ในปจจุบันทุกวงการที่เกี่ยวของกับการศึกษาของประเทศกําลังใหความสนใจปญหาทางดาน
คุณภาพและประสิทธิภาพของการศึกษาโดยเฉพาะใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ซ่ึงประกอบดวย
ปตตานี ยะลา และนราธิวาส  ในขณะที่สุชาติ  บํารุงสุข (2550 : 38) ไดกลาววา หลังจากเกิดสถานการณ
ความไมสงบอยางตอเนื่อง นับตั้งแตป พ.ศ.  2547  ไดมีการปลนคายทหาร การเผาโรงเรียน จนถึง
การสังหารขาราชการทหารอยางโหดราย สถานการณความรุนแรงมีแนวโนมที่จะทวีความรุนแรงมากขึ้น  
(เดลินิวส, 29 มกราคม. 2548) ไดกลาววา ครูยังตองดํารงชีวิตอยูบนความหวาดผวาจากภยัมืดที่มองไมเห็นตวั
แมวาภาครัฐจะทุมเทกําลังทั้งทหาร ตาํรวจจํานวนมากมายเขาไปควบคุมดูแลความสงบแตก็ยังไม
สามารถยุติปญหาความรุนแรงลงไดอยางเดด็ขาดโดยยังคงมีการลอบยิง ลอบทํารายประชาชนและขาราชการ
ทุกหมูเหลาเรียกไดวาทุกวันนีป้ระชาชนในพืน้ที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตทุกเพศ ทุกวัย และทุกศาสนา
ตางก็รูสึกถึงความไมปลอดภยัอยางเทาเทียมกันและ “ครู” ก็เปนบุคคลอีกกลุมหนึ่งที่หนไีมพนภยัรายนี้
และเปนเปาหมายสําคัญของกลุมโจร สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการขาราชการครู (2546 : 1) ไดกลาววา  
การบริหารงานบุคคลเปนปจจัยสําคัญในการนําไปสูความสําเร็จขององคกรหากคนในองคกรไดรับ
ความพอใจไดรับความยุติธรรมไดรับการพัฒนามีขวัญกําลังใจศรัทธาและเชื่อมั่นในองคกรแลวจะ
เกื้อหนุนและสงเสริมใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคเปาหมายและมีประสิทธิภาพสูงสุดและสอดคลองกับ
ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2547 : 15) ไดกลาววาถาบุคคลในองคการเกิดความไมพอใจในการทํางาน
ขาดขวัญและกาํลังใจยอมทําใหประสิทธิภาพในการทํางานต่าํลงบางครั้งก็จะหยดุงาน หลบงาน ลาออก ซ่ึง
สงผลเสียทําใหงานลาชาหรือเสียงานได การที่ครูจะปฏิบัติงานตามบทบาท หนาที่ และภารกิจใหเกิด
ประสิทธิภาพไดนั้น ครูจะตองมีขวัญกําลังใจที่ดีไดรับการตอบสนองดานตางๆ อยางเหมาะสมเพราะ
ขวัญกําลังใจกอใหเกิดความรวมมือรวมใจในการทํางานทําใหคนมีวนิัยปฏิบัติตามขอบังคับของระเบียบ
แบบแผนมีความเขาใจองคการดีขึ้น มีความคิดริเร่ิมในกิจกรรมตาง  ๆมีความเชื่อมั่นในองคการของตนเอง
ทําใหองคการมคีวามแข็งแกรงและสามารถฟนฝาอุปสรรคไปไดในขณะทีพ่รนพ  พุกกะพันธุ (2544 : 232) 
ไดกลาวถึง ขวญัและกาํลังใจจะเกิดขึน้ไดภายในที่ทํางานมาก หรือนอยยอมขึน้อยูกับนโยบายทางดาน
บริหารงานบุคคลของผูบริหารระดับสูงที่จะทําใหมีความสนใจอยางจริงจงัและมีความจริงใจที่จะกระทํา
ตอเนื่องที่จะนาํไปสูการสรางขวัญและกําลังใจ 
  การขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานทําใหครูและบุคลากรทางการศึกษาขาดความกระตือรือรน 
ขาดความคิดริเร่ิมสรางสรรค ส่ิงเหลานี้ยอมสงผลกระทบโดยตรงกับประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของสถานศึกษาแตส่ิงหนึ่งที่ไมสามารถมองขาม คือ การสรางแรงจูงใจ ดังนั้นครูถือวาเปนบุคลากร 
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ที่สําคัญ ผูวิจัยจึงสนใจทีจ่ะศกึษาถึงขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในเขตพื้นที่การศึกษา
จังหวัดยะลา เพื่อสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานใหเกิดขึ้นกับครูในสถานศึกษาและมีความเขาใจใน
ปจจยัหรือองคประกอบที่สงผลตอขวัญและกาํลังใจในการทํางานเปนสวนสําคัญที่จะทาํใหการบริหารงาน
บุคคลประสบผลสําเร็จไดเพราะจะเปนประโยชนโดยตรงตอการพัฒนาการผลิตและการใชครู ซ่ึงผลที่ได
จากการวิจยันีจ้ะทําใหผูบริหารสถานศกึษาสามารถปรับรูปแบบการบรหิารเพื่อใหครูรูสึกเตม็ใจทีจ่ะอุทศิ
กําลังกายและกําลังใจในการปฏิบัติงานใหกับสถานศึกษา 
 นอกจากนี้ยังสามารถใชขอมูลที่เกี่ยวของกับขวัญและกาํลังใจในการทํางานเพื่อใชทบทวน
หลักเกณฑการพิจารณาดานการบริหารทรพัยากรมนษุย อาทิ เชน การสรรหา การคัดเลือก การจัดสรร
สิทธิประโยชนและสวัสดิการตาง  ๆทาํใหครูรูสึกวาตนเองมคีวามสําคัญและเปนสวนหนึ่งของความสาํเรจ็
ของสถานศึกษาหรือองคกรตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย   
 

1.  เพื่อศึกษาระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในเขตพืน้ที่การศึกษา 
จังหวดัยะลา จาํแนกตามปจจยัอนามัยและปจจัยจูงใจ  

2.  เพื่อศึกษาความแตกตางของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในเขตพืน้ที่การศึกษา
จังหวดัยะลา ตามตัวแปรดานประชากรศาสตรและดานสถานการณ 
 3.  เพื่อคนหาปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของครูในเขตพื้นทีก่ารศึกษาจังหวดัยะลา 
 
สมมุติฐานของการวิจัย  
 

ครูในเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดยะลามีปจจัยดานประชากรศาสตรและดานสถานการณ
ตางกันมีขวัญและกําลังใจแตละดานแตกตางกัน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ภาพประกอบ  1  แนวคดิในการวิจยั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ความสําคัญและประโยชนของการวิจัย 

 
 1.  ทราบถึงระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในเขตพื้นทีก่ารศึกษาจังหวดัยะลา 
ที่มีอิทธิพลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบตัิงานของครูในเขตพืน้ทีก่ารศึกษาจงัหวดัยะลา ตามปจจยั
อนามัยและปจจัยจูงใจ 
 2.  สามารถใชเปนขอมูลสําหรับผูบริหารสถานศึกษาในการวางแผนพัฒนาการบรหิารงาน
ใหมปีระสิทธิภาพมากขึน้โดยเฉพาะอยางยิง่เพื่อเสริมสรางขวัญและกาํลังใจ เพื่อพฒันาประสิทธภิาพ
ในการปฏิบัติงานของครู ซ่ึงสงผลตอประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานในหนวยงานราชการ 
 3.  เปนแนวทางในการศึกษาวิจัยเร่ืองขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูตอไปในอนาคต 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 
(ขอมูลทั่วไป) 

-  เพศ  - อายุ  - สถานภาพสมรส    
-  ศาสนา  - ภูมิลําเนา   
-  วุฒิทางการศึกษา   
-  ประสบการณในการทาํงาน  
-  รายไดทีไ่ดรับตอเดือน 
-  การใชภาษามลายูทองถ่ิน   
-  เขตพื้นทีก่ารปฏิบัติงาน   
-  สถานที่ตั้งของโรงเรียน   

ปจจัยดานสถานการณ 
-  การเกดิเหตกุารณกับคนใกลชิด 
-  การเกดิเหตกุารณในโรงเรียน   
-  การมีเจาหนาที่รักษาความสงบ 
   ในโรงเรียน   
 

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
ของครูในเขตพื้นที่การศกึษาจังหวดัยะลา 

ตามแนวคิดทฤษฏีสองปจจัย คือ ปจจัยอนามัยและ
ปจจัยจูงใจของ Herzberg ดังนี้ 

(ปจจยัอนามยั) 
-  นโยบายและการบริหาร 
-  การบังคับบญัชา 
-  สภาพแวดลอมการทํางาน 
-  ความสัมพันธระหวางบุคคล   
-  ความมัน่คงและความปลอดภยั 

(ปจจยัจูงใจ) 
-  ความสําเร็จ  
-  การยกยองในความสําเร็จ  
-  งานที่ทาทาย   
-  ความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น  
-  ความเจริญเติบโตและการพัฒนา 
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ขอบเขตของการวิจัย  
 
 การวิจยัในครั้งนี้ผูวิจยัมุงศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในเขตพืน้ที่การศึกษา
จังหวดัยะลา ไดกําหนดขอบเขตของการวิจยัไวดังนี ้ 
        1.  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คอื ครูในเขตพืน้ที่การศึกษาจงัหวดัยะลา เขต 1 เขต 2 
และ เขต 3 ปการศึกษา 2550 จํานวน 2,749 คน   
                       2.  ตัวแปรที่ใชในการศึกษา ประกอบดวย 
              2.1.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ คุณลักษณะของครูในเขตพื้นที่การศึกษา
จังหวดัยะลา เกี่ยวกับปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ศาสนา ภูมิลําเนา  
วุฒิทางการศึกษา ประสบการณในการทํางาน รายไดที่ไดรับตอเดือน  การใชภาษามลายูทองถ่ิน เขตพื้นที่
การปฏิบัติงาน สถานที่ตั้งของโรงเรียน และเกีย่วกับปจจยัดานสถานการณ ไดแก การเกิดเหตุการณ
กับคนใกลชิด การเกิดเหตุการณในโรงเรียน การมีเจาหนาที่รักษาความสงบในโรงเรียน 
              2.1.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู
ในเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดยะลา ตามแนวคิดทฤษฏีสองปจจัย คือ ปจจัยอนามัยและปจจัยจูงใจของ 
Herzberg  (สมยศ  นาวีการ, 2545 : 88) จํานวน 10 ดาน ดังนี ้

           ปจจัยอนามัย หมายถึง สภาพแวดลอมในการปฏิบตัิงาน ไดแก 
           1)  นโยบายและการบริหาร  
                        2)  การบังคับบัญชา  
                        3)  สภาพแวดลอมการทํางาน  
                        4)  ความสัมพนัธระหวางบุคคล   
                        5)  ความมัน่คงและความปลอดภัย  
           ปจจัยจงูใจ หมายถึง ลักษณะของงาน ไดแก 
                        6)  ความสําเรจ็  
                        7)  การยกยองในความสําเร็จ  
                        8)  งานที่ทาทาย   
                        9)  ความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น  
                        10) ความเจรญิเติบโตและการพัฒนา 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 

 ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้  ผูวจิยัไดนิยามศัพทในการวิจัย  ดังนี ้
1.  ขวัญและกาํลังใจในการปฏบิัติงาน หมายถงึ สภาพจิตใจ ความรูสึกนกึคดิและภาวะทางอารมณ

ของครูในเขตพื้นที่การศึกษาจังหวดัยะลา ที่มีตอสถานศึกษา หนวยงาน งาน บุคคลในหนวยงานที่
สะทอนใหเหน็พฤติกรรมของบุคคล ยึดแนวคิดทฤษฏีสองปจจัย คือ ปจจัยอนามัยและปจจัยจูงใจ
ของ Herzberg (สมยศ  นาวกีาร, 2545 : 88)   

2.  ปจจัยอนามัย หมายถึง สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน จํานวน 5 ดานไดแก นโยบาย
และการบรหิาร การบังคับบญัชา สภาพแวดลอมการทาํงาน ความสัมพนัธระหวางบุคคล  ความมั่นคง
และความปลอดภัย  

3.  นโยบายและการบริหาร หมายถึง การจัดการและการบริหารงานของสถานศึกษา การติดตอส่ือสาร 
ภายในสถานศึกษา การไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นขอเสนอแนะหรือมีสวนรวมในการกําหนด
นโยบายระเบยีบขอบังคับกฎเกณฑตางๆ ของสถานศึกษา 

4.  การบังคับบัญชา หมายถึง การควบคุม ส่ังการ ตลอดจนการเปนแบบอยางที่ดี 
แกผูใตบังคับบัญชา 

5.  สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง สภาพแวดลอมทั่วๆไปในการปฏิบัติงาน อาคาร
สถานที่ หองทํางาน หองบรกิารตางๆ มีความสะดวกสบาย ปริมาณงานมีความสอดคลองกับจํานวน
ช่ัวโมงการทํางานและจํานวนครูมีเพียงพอแกการปฏิบัติงาน 

6.   ความสัมพันธระหวางบุคคล  หมายถึง การประสานสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับ
ผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน มีความสามัคคีสามารถทํางานรวมกันไดอยางดีและมีบรรยากาศ
ในการทํางานเปนไปอยางฉนัทมิตร 

7.  ความมั่นคงและความปลอดภัย หมายถึง ระบบการจายคาตอบแทนใหแกครูในการปฏิบัติ 
งานอยางเพียงพอและเปนธรรม คาตอบแทนที่ไดอาจกําหนดทั้งในรูปแบบตัวเงิน เชน เงินเดือนหรือ
คาจางรวมถึงประโยชนเกื้อกลูตางๆ และการที่ครูมีความมัน่คงตอหนาทีก่ารงานเกีย่วกบัความกาวหนา 
การไดรับความเปนธรรมและปกปองคุมครองจากผูบังคบับัญชา การมเีสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น
โดยไมกาวกายสิทธิของบุคคลอื่น การไดรับหลักประกันในการทํางานอยางเพียงพอ การจัดการที่สามารถ
ปองกันอันตรายจากอุบัตเิหตุ โรคภัยไขเจบ็ตลอดจนความปลอดภัยจากโจรผูรายคุกคาม 

8.  ปจจัยจูงใจ หมายถึง ลักษณะของงาน จํานวน 5 ดาน ไดแก ความสําเร็จ การยกยองในความสําเร็จ 
งานที่ทาทาย ความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น ความเจริญเติบโตและการพัฒนา 
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9.  ความสําเร็จ หมายถึง การทํางานที่ประสบผลสําเร็จ การยกยองในความสําเร็จและ 
งานที่มั่นคง 

10.  การยกยองในความสําเรจ็ หมายถึง การแสดงความยนิดี การใหกําลังใจ การยกยอง
ชมเชยหรือแสดงออกในดานอื่นๆ รวมทั้งการยอมรับในความสามารถ การไดรับเกียรตแิละศักดิ์ศรี 

11.  งานที่ทาทาย หมายถึง การไดมีโอกาสรับผิดชอบงานสําคัญๆและการไดเรียนรูส่ิงตางๆ 
ที่ไมเคยทํา 

12.  ความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น หมายถึง การไดมีโอกาสรับผิดชอบงานที่ดีขึ้น การมีความสามารถ
ในการทํางาน  

13.  ความเจรญิเติบโตและการพัฒนา หมายถึง การไดรับการพิจารณาความดี ความชอบ
ประจําป การเลื่อนตําแหนงในหนาทีก่ารงาน การมีโอกาสไดรับการฝกอบรม สัมมนา ดูงานในหนาที ่
รวมถึงการไดเพิ่มพูนความรูและประสบการณโดยอาจไดวุฒิเพิม่ขึ้นหรือไมก็ได 

14.  ครู หมายถึง ขาราชการครู ครูอัตราจาง  ครูที่เปนพนักงานราชการตามโครงการเสริมสราง
สันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต  ครูโมบายและครูขาดแคลนที่ปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษาจงัหวดัยะลา เขต 1 เขต 2 และ เขต 3 ซ่ึงทําหนาทีห่ลักทางดานการเรียนการสอนและการสงเสริม
การเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตางๆ ในสถานศึกษา  

15.  ปจจัยดานประชากรศาสตร หมายถึง ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก    
เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ศาสนา  ภูมิลําเนา  วุฒทิางการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน 
รายไดที่ไดรับตอเดือน  การใชภาษามลายทูองถ่ิน  เขตพื้นที่การปฏิบัติงาน  สถานที่ตั้งของโรงเรียน   

16.  เพศ หมายถึง ผูตอบโดยแบงเปนเพศชายและเพศหญิง 
17.  อายุ หมายถึง อายุปเต็มของครูผูตอบแบบสอบถาม 
18.  สถานภาพสมรส หมายถึง สถานภาพปจจุบันของครูผูสอนที่เปน โสด สมรส หยาราง/ 

หมาย/ แยกกันอยู     
19.  ศาสนา หมายถึง การนบัถือ ปฏิบัติ ตามหลักธรรมคําสอน ไดแก ศาสนาพุทธ  

ศาสนาคริสต และศาสนาอิสลาม 
20.  ภูมิลําเนา หมายถึง ทองถ่ินกําเนิดของแตละบุคคลโดยระบจุังหวัดที่กําเนิด 
21.  วุฒิทางการศึกษา หมายถึง คุณวุฒทางการศึกษาสูงสดุของครูผูตอบแบบสอบถาม 

แบงเปน 3 ระดับ คือ ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
22.  ประสบการณในการทาํงาน หมายถึง ระยะเวลาของการปฏิบตัิงานของครูในเขตพืน้ที่

การศึกษาจังหวัดยะลาไมนับรวมระยะเวลาการปฏิบัติงานจากหนวยงานเดิม 
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23.  รายไดที่ไดรับตอเดือน หมายถึง เงินคาตอบแทนที่ครูไดรับตอเดือน (เงินเดือน)  
ไมนับรวมสวสัดิการอื่นๆ เชน เงินชวยเหลือคายานพนะ คาครองชีพและคาเสียงภัย 

24.  ภาษามลายูทองถ่ิน หมายถึง ภาษาแมหรือการพูดได และเปนภาษายอยของภาษามาเลย
มาตรฐานซึ่งเปนภาษาพื้นเมืองของชาวไทยมุสลิมสวนใหญในจังหวดั ปตตานี ยะลา และนราธิวาส 

25.  สถานที่ปฏิบัติงาน หมายถึง เขตพื้นทีก่ารศึกษาตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ
(สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนและบุคลากรทางการศึกษา 2547 : 2) ประกอบดวย
พื้นที่หรือบริเวณที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษา คือ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดยะลา 
เขต  1 เขต 2 และ เขต 3 

26.  สถานที่ตั้งของโรงเรียน หมายถึง ที่ทํางานของครูผูสอนภายใตสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาจังหวัดยะลา ที่ตั้งอยูในตวัเมืองหรือตั้งอยูนอกตัวเมือง 

27.  ปจจัยดานสถานการณ หมายถึง การเกดิเหตกุารณกบัคนใกลชิด  การเกิดเหตุการณใน
โรงเรียน  การมีเจาหนาที่รักษาความสงบในโรงเรียน   

28.  การเกิดเหตุการณกับคนใกลชิด หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นกับพอ แม ญาตินอง หรือ
เพื่อสนิท  ฯลฯ 

29.  การเกิดเหตุการณในโรงเรียน หมายถึง ส่ิงที่เกิดขึ้นในโรงเรียนที่มาจากสถานการณ
ความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต เชนโรงเรียนถูกลอบวางเพลิง ครูในโรงเรียนถูกลอบยิง   ฯลฯ 

30.  การมีเจาหนาที่รักษาความสงบในโรงเรียน หมายถึง เจาหนาที่ทหารที่รักษาความปลอดภัย
ในโรงเรียนหรือบริเวณโรงเรียน 
 


