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บทที่  2

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ

การศึกษาเจตคตินั้นมีมาตั้งแตสมัยแรกเริ่มของจิตวิทยาสังคม และเปนมโนทัศนหนึ่งที่ได
รับความสนใจจากนักจิตวิทยาสังคมเปนจํานวนมากในทุกยุคทุกสมัย ดังนั้นนักจิตวิทยาและนักการ
ศึกษาหลายตอหลายทาน ไดพยายามใหนิยามของคําวา “เจตคติ” ในรูปแบบตาง ๆ ในปจจุบันนี้
คํานิยามของเจตคติมีมากมายซ่ึงแลวแตนักการศึกษาจะยึดส่ิงใดเปนเกณฑในการนิยาม ดังนั้นในการ
ศึกษาการเปรียบเทียบคาความเชื่อมั่นของมาตรวัดเจตคติแบบลิเคอรทที่มีรูปแบบการตอบตางกันนี้     
ผูวิจัยไดรวบรวมเอกสาร  วารสาร  และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวกับ  มาตรวัดเจตคติ  มาตรวัดเจตคติ
แบบลิเคอรท  การตรวจสอบคาความเชื่อมั่นของมาตรวัด  งานวิจัยที่เกี่ยวของ  และมโนทัศนเกี่ยวกับ
ครู  ตามลําดับดังนี้

มาตรวัดเจตคติ

1.  ความหมายของเจตคติ
ไดมีนักจิตวิทยาและนักการศึกษาใหความหมายของเจตคติไวตาง ๆ ดังนี้
ฟชบาย  (Fishbien, 1967 : 3) ใหความหมายของเจตคติวา หมายถึง สภาพความพรอม

ของสมอง  การจัดมวลประสบการณ  อิทธิพลภายนอก  หรือภายใน  ที่มีตอบุคคลในการตอบสนอง
ตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  ตอสภาวะการณที่เกี่ยวของกับส่ิงนั้น ๆ

ออลพอรท  (Allport, 1967 : 3)  ไดใหความหมายของเจตคติวาเปนสภาวะความพรอม
ทางดานจิตใจอันเกิดขึ้นจากประสบการณ สภาวะความพรอมนี้จะเปนแรงกําหนดทิศทางปฏิกริยาที่จะมี
ตอบุคคลหรือส่ิงของที่เกี่ยวของ  การสรางเจตคติใหแกเด็กนั้นการเรียนชวยไดมาก  เพราะเจตคติของ
เด็กไดมาจากประสบการณตาง ๆ และเมื่อสถานการณตาง ๆ ไดรับความสําเร็จ  เจตคติจะคอย ๆ    
กอตัวขึ้น

แทรนดิส (Traindis, 1971 : 5)  ไดใหความหมายของเจตคติวาเปนความโนมเอียงที่   ฝง
แนนในความคิดและความรูสึก  ในทางบวกหรือทางลบที่มีตอส่ิงที่เกิดขึ้นโดยเฉพาะเจตคติประกอบ
ดวยส่ิงสําคัญ  2  อยาง  คือ  ความรูความเขาใจและอารมณ
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ครูซ  (Cruze, 1972 : 187)  กลาววา  เจตคติเปนความรูสึกเอนเอียงทางจิตใจที่มี
ตอประสบการณที่คนเราไดรับและเจตคติเปนสวนหนึ่งของบุคลิกภาพ

กูด  (Good, 1973 : 48)  ไดนิยามวา  เจตคติ  คือ  ความพรอมที่จะแสดงออกใน
ลักษณะใดลักษณะหนึ่ง  อาจเปนการสนับสนุนหรือตอตานตอเหตุการณ  ตอบุคคล  หรือส่ิงใดส่ิงหนึ่ง

อนาสตาซี  (Anastasi, 1988 : 584)  ไดกลาวถึงเจตคติวา  เปนความโนมเอียงที่จะมีปฏิ
กริยาตอบสนองตอส่ิงเราที่กําหนดให  เปนพวกที่ชอบหรือไมชอบตอส่ิงตาง ๆ เปนการตอบสนองอยาง
สม่ําเสมอ

ฮิลการด  (Hilgard, 1962 : 285) ไดใหความหมายของเจตคติวา  หมายถึง  พฤติกรรม
หรือความรูสึกครั้งแรกที่มีตอส่ิงของ  แนวความคิด  หรือสถานการณใด ๆ ในทางเขาหาหรือหนีออก
หางและเปนความพรอมที่จะตอบสนองในทางเอนเอียงไปในลักษณะเดิมเมื่อไดพบกับส่ิงนั้นอีก

ลวน  สายยศ  (2530 : 2)  กลาววา  เจตคติเปนความรูสึกความเชื่อหรือศรัทธาตอส่ิงหนึ่ง
ส่ิงใด  และพรอมที่จะประพฤติปฏิบัติตอส่ิงนั้นได

พวงรัตน  ทวีรัตน  (2538 : 106)  กลาววา  เจตคติเปนความรูสึกของบุคคลตาง ๆ     
อันเปนผลเนื่องมาจากการเรียนรู  ประสบการณ  และเปนตัวกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตอส่ิง
ตาง ๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่งซึ่งอาจเปนไปในทางสนับสนุนหรือทางตอตานก็ได

จากความหมายของเจตคติที่กลาวมาแลวพอสรุปไดวา  เจตคติหมายถึงความโนมเอียงของ
บุคคลอันเกิดจากการเรียนรูและประสบการณที่จะตอบสนองตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง อาจเปนบุคคล วัตถุ
เหตุการณในลักษณะสนับสนุนหรือตอตานสังคม  เจตคติเปนส่ิงที่ไมสามารถสังเกตไดโดยตรง      
แตสามารถสรุปพาดพิงไดจากพฤติกรรมที่แสดงออกและเปนพฤติกรรมที่มีความคงที่

2.  ทฤษฎีเจตคติ
ทฤษฎีเจตคติที่นักจิตวิทยาสังคมใชศึกษาเจตคติของบุคคลมีอยูหลายทฤษฎี ซ่ึงแบงออก

เปนกลุมใหญ ๆ ไดดังนี้  (ศักดิ์  สุนทรเสณี, 2531 : 8-15)
1)  ทฤษฎีการวางเงื่อนไขและการใหแรงเสริม (Conditioning  and  Reinforcement

Theories)  เปนทฤษฎีเจตคติที่ใชหลักการเรียนรูที่มีเงื่อนไขและแรงเสริมกําลัง  คือจะใหบุคคลใด
บุคคลหนึ่งมีเจตคติที่ดีตอส่ิงใด  ก็นําส่ิงนั้นมาเปนเงื่อนไข  หรือนําไปเกี่ยวโยง  (Associate)       
กับอีกส่ิงหนึ่งที่ชอบ  หรือส่ิงที่เขามีเจตคติที่ดีอยูกอนแลว  เขาจะเชื่อมโยงของสองสิ่งดังกลาว  และจะ
ชอบในสิ่งที่เปนเงื่อนไขนั้นดวย

หลักการดังกลาวเปนหลักการเรียนรูที่มีเงื่อนไขซึ่งเปนทฤษฎีของพาบลอฟ (Pavlov, 1849
อางถึงใน  ศักดิ์  สุนทรเสณี, 2531 : 8)
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การเกิดเจตคติตามแนวทฤษฎีนี้มี  3  วิธี  คือ
    1.1)  วิธีสรางเจตคติแบบสัมพันธ (Association)  คือ  แบบเชื่อมโยงสิ่งเราตั้งแตสอง

ตัวขึ้นไปแบบของพาบลอฟ  (Pavlov)  โดยทั่วไปในชีวิตประจําวันของเราไดรับการเรียนรูประเภทนี้มาก
เชน  การโฆษณา  การคาขาย  เปนตน

    1.2)  วิธีใหแรงเสริม  (Reinforcement)  เปนหลักการของสกินเนอร  (Skiner)  คือ
เมื่อจะใหบุคคลเกิดเจตคติอยางใดอยางหนึ่งก็โดยการใหรางวัล คําชมเชย พฤติกรรมใดที่ไดรับรางวัล
บุคคลนั้นก็จะประพฤติเรื่อย ๆ ถาไมมีคนชม เราก็ชมตัวเราเอง ภูมิใจตัวเรา (Self reinforcement)
ซ่ึงทําใหเจตคติคงอยูตลอดไป

การติชม  (Verbal  Reinforcement)  เปนส่ิงที่มนุษยตองการซึ่งจะทําใหเปล่ียนแปลง
เจตคติได  การเปล่ียนแปลงเจตคติของคน  มี  2  ลักษณะ  คือ

ลักษณะแรก เปนการเปลี่ยนแปลงเจตคติอยางผิวเผิน คือ ความคิดกับการกระทําไม  สอด
คลองกัน  ความคิดหรือเจตคติอยางหนึ่ง การกระทําอีกอยางหนึ่ง เปนการปฏิบัติตามไปโดยความรูสึก
ไมเห็นดีเห็นงามดวย  เพราะกลัววาจะเสียผลประโยชนไปอยางหนึ่ง

ลักษณะที่สอง  เปนการเปลี่ยนแปลงทั้งดานความคิด  ความเชื่อ  และการกระทําไปทั้ง
หมด  เปนการยอมรับส่ิงตาง ๆ ดวยจิตใจ  ดวยความจริงใจ

    1.3)  เจตคติเกิดจากการเลียนแบบ  (Imitation a Model)  คือ  คนอื่นมีเจตคติอยาง
ไรเราก็มีเจตคติอยางเขาบาง พอ แม เพื่อนและครู เปนตัวแบบที่สําคัญที่เด็กจะเลียนแบบเจตคติตอส่ิง
ตาง ๆ ตามตัวแบบนั้น ๆ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความสําคัญของตัวแบบกับกรรมของเจตคตินั้น ๆ เชน  พอ-
แม  นับถือศาสนาพุทธ  ลูกจะมีเจตคติที่ดีตอศาสนาพุทธ  และยอมรับนับถือศาสนาพุทธดวย

2)  ทฤษฎีเครื่องลอใจ  (Incentive  Theories)  ทฤษฎีนี้ยึดหลักที่วา  คนเราจะมีเจตคติ
ที่ดีตอส่ิงใดเราตองเชื่อแลววา  ส่ิงนั้นจะมีประโยชนหรือสรางความพอใจแกเรา  หนาที่ของเจตคติตาม
ทฤษฎีนี้แบงออกเปน  4  ประเภท  คือ

    2.1)  เจตคติชวยเปนเครื่องมือทําใหเราไปถึงจุดมุงหมายและชวยในการปรับตัว
(Instrumental  and  Adjective  Function)  การที่คนเราจะมีเจตคติตอส่ิงใดทางใดก็เพราะวาส่ิง
นั้นจะนําเราไปยังจุดมุงหมายบางอยางได  ถาบรรลุถึงจุดมุงหมายเราก็มีเจตคติที่ดีตอส่ิงนั้น  แตถาเปน
ส่ิงกีดขวางตอจุดมุงหมายของเรา  เราก็จะมีเจตคติที่ไมดีตอส่ิงนั้น

เจตคติทําใหเราปรับตัวเขากับสังคมได โดยทั่วไปเจตคติของแตละบุคคลที่มีตอการปรับตัว
จะขึ้นอยูกับการรับรูในปจจุบันและอดีตของแตละบุคคล เชน ส่ิงที่เราคาดวาจะไดประโยชนเราก็ปรับตัว
เขาหาสิ่งนั้น  ส่ิงใดที่ไมเปนประโยชนตอเรา  เราก็ปรับตัวออกหางหรือหนีส่ิงนั้น
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    2.2)  เจตคติชวยปองกันตัวเราเองได  (Self-defensive  Function)  เจตคติในบาง
เรื่องจะชวยปองกันตัวเราได  คือ  เราเชื่อในบางสิ่งบางอยางแบบบิดเบือนซ่ึงจะทําใหเราสบายใจขึ้น
เพื่อเปนการรักษาภาพพจนของตัวเราเอง  จะทําใหเราเห็นภาพพจนในทางที่ดีของเรา  ทําใหเราสบายใจ
และลดความวิตกกังวลเกี่ยวกับปญหาของตัวเราเองได  คนเรามักจะหลีกเล่ียงในสิ่งที่ไมดีหรือปกปด
ความจริงบางอยางซึ่งนําความไมพอใจมาสูตัวเรา

    2.3)  เจตคติชวยใหเราไดแสดงออกทางดานพฤติกรรมดานตาง ๆ
(Self-expressive Function)  เรามีความคิดอยางไรหรือมีคานิยมอยางไร เราก็พยายามที่จะมีเจตคติ
ตอส่ิงตาง ๆ ใหสอดคลองกับความคิดหรือคานิยมของเราดวย  เพื่อใหเรามีลักษณะตามที่เราคิดวาเรา
เปนเชนนั้น

    2.4)  เจตคติชวยทําหนาที่ใหเกิดความรู  (Knowledge  Function)  คนเราจะอยูใน
โลกไดจะตองมีความรอบรูพอควรเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมตาง ๆ รวมทั้งบุคคลตาง ๆ เราจะตองสามารถ
คาดคะเนไดวา  ส่ิงแวดลอมตาง ๆ เหลานั้นเปนอยางไร  เราสามารถคิดและแกปญหาเล็ก ๆ นอย ๆ
ได  สามารถทํานายสถานการณตาง ๆ ได  เพื่อไมใหเราเกิดความสับสน

3)  ทฤษฎีการสอดคลองของการรู  (Cognitive  Consistency  Approach)  เปนเรื่อง
เกี่ยวกับความคิด หรือการรูเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ทําใหเกิดความรูหลาย ๆ ดานหรือมีสวนประกอบของการ
รู  (Cognitive  element) หลายอยาง รูในทางที่ดีหรือไมดี ถาเรารูส่ิงใดส่ิงหนึ่งในทางที่ดีมากกวาใน
ทางที่ไมดี  ก็จะเกิดความสอดคลองของการรูขึ้น  ทําใหเราเกิดเจตคติที่ดีในส่ิงนั้น  หรือถาเรารูในทางที่
ไมดีมากกวาในทางที่ดีก็จะเกิดความไมสอดคลองของการรับรู  ทําใหเรามีเจตคติที่ไมดีหรือไมชอบส่ิง
นั้นและเมื่อเรารูส่ิงหนึ่งส่ิงใดในทางที่ดีหรือไมดีพอ ๆ กัน  จะทําใหเราเกิดความขัดแยงของการรูขึ้น
เรียกวาเกิดความไมสอดคลองของการรูขึ้น  (Cognitive  Dissonance)  ดังนั้น  เราจะตองรูในทางที่ดี
ใหมากกวาในทางที่ไมดีเราจึงจะมีเจตคติในทางที่ดีมากกวา ทฤษฎีสอดคลองของการเรียนรู แบงออก
เปนทฤษฎียอย ๆ 3 ทฤษฎี  ไดดังนี้

    3.1)  ทฤษฎีความสมดุลของไฮเดอร  (Heider ’s  Balance  Theory)  ไฮเดอรไดคิด
ทฤษฎีนี้ขึ้น  บางครั้งเรียกทฤษฎีนี้วา Heider’s  P-O-X  Formulation  หรือ  Heider's  Three
Elements  System  ทฤษฎีนี้กลาวถึง  3  ส่ิง  คือ  (Heider, 1946 : 102-112)

     P  หมายถึง  บุคคลคนหนึ่ง  (อาจเปนตัวเรา)
    O  หมายถึง  บุคคลอีกคนหนึ่ง  (อาจเปนเพื่อนเรา)
    X  หมายถึง  วัตถุหรือส่ิงของ  (อาจเปนภาพยนตรจีน)
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ความสัมพันธระหวาง  P-O-X  จะสมดุลหรือไมสมดุลขึ้นอยูกับความสัมพันธระหวางสวน
ประกอบตาง ๆ เหลานั้นวาเปนไปทางใด อาจจะเปนทางบวก (+) หรือทางลบ (-) ดังภาพประกอบ 1

ในที่นี้ เครื่องหมาย  +  หมายถึง  ชอบ
เครื่องหมาย  -  หมายถึง  ไมชอบ

         ภาวะสมดุล  (Balanced  States)      ภาวะไมสมดุล  (Unbalanced
States)

P
P

1 . +         + 5 . +
+

O         X O        
X

+
-

P
P

2. +         - 6. +
-
O         X O        

X
-

+
P

P
3 . -         + 7 . -

+
O         X O        

X
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-
+

P
P

4 . -         - 8 . -
-
O         X O        

X
+

-

ภาพประกอบ  1  ภาพความสมดุลและไมสมดุลของทฤษฎี  P-O-X
          ที่มา : ศักดิ์  สุนทรเสณี, 2531 : 13-14

ตัวอยาง จากภาพ P-O-X .3 จะเห็นวา P ชอบ X และไมชอบ O แตวา O ไมชอบ X
ในกรณีนี้จะเกิดความสมดุลขึ้น  เพราะวา  P  จะพอใจในสิ่งที่ตนชอบ  และจะพอใจเมื่อเห็นบุคคลที่
ตนไมชอบ  ไมชอบในส่ิงเดียวกับส่ิงที่ตนชอบ  คือ  เราพอใจที่คนที่เราเกลียดไมมีอะไรเหมือนกับเรา
ในกรณีนี้  P  ไมตองเปลี่ยนแปลงเจตคติตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด  เพราะเกิดภาวะสมดุล

ตัวอยาง จากภาพ P-O-X .7 จะเห็นวา P ชอบ X และไมชอบ O แต O ชอบ  X
ในกรณีนี้จะเกิดความไมสมดุลขึ้น  เพราะวา  P  จะพอใจในสิ่งที่ตนชอบและไมพอใจเมื่อบุคคลที่ตนไม
ชอบมาชอบในสิ่งเดียวกับส่ิงที่ตนเองชอบ  คือ  เราไมอยากใหคนที่เราเกลียดมามีอะไรเหมือนกับเรา
ในกรณีนี้  P  จะเกิดความขัดแยงหรือเกิดภาวะไมสมดุลขึ้น  จึงจําเปนที่จะตองทําใหเกิดภาวะสมดุล
โดยการเปลี่ยนแปลงเจตคติตอ  X  คือ  ไมชอบ  X  แทน ซ่ึงจะกลายเปน  P-O-X .4  ไป และเกิด
ภาวะสมดุล

  3.2)  ทฤษฎีความคลองจองของออสกูด (Osgood ’ s Congruity Theory) ออสกูด
สนใจเรื่องของแหลงขาวสารสามารถเกิด หรือทําใหเปล่ียนแปลงเจตคติได  ผูรับขาวสารจะประเมินคา
จากแหลงขาวสารและจะยอมรับ  (Accept)  ขาวสารนั้นแตกตางกัน



14

ออสกูด  (Osgood)  กลาววา  “ขอความเดียวกัน  ถาคนพูดมีสองคน  เราจะเชื่อไม
เหมือนกัน  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับเจตคติที่เรามีตอสองคนนั้นมากอนวามีเจตคติในทางบวกหรือทางลบ”
(Osgood, 1953  อางถึงใน  ศักดิ์  สุนทรเสณี, 2531 : 15)

  3.3)  ทฤษฎีการไมสอดคลองของการรูของเฟสติงเกอร  (Festinger’s  Theory of
Cognitive  Dissonance)  ทฤษฎีนี้สรางขึ้นโดย  เฟสติงเกอร  (Festinger, 1957)  ไดแนวความคิด
มาจากที่วา  มนุษยไมสามารถทนตอความขัดแยง  หรือความไมสอดคลองกันได  มนุษยจึงจําเปนที่จะ
ตองลดความขัดแยงนั้นดวยการเปลี่ยนแปลงเจตคติ Festinger  กลาววา  “ถาเจตคติไมสอดคลองกับ
การกระทําแลว  เจตคติตอส่ิงนั้นจะเปลี่ยนไป”  ซ่ึงเปนเรื่องของความรูสึกกับการกระทําที่ไมสอดคลอง
กัน  จึงตองเปลี่ยนเจตคติตอส่ิงนั้นเพื่อใหสอดคลองกับการกระทํา  ความขัดแยงจะไดไมเกิดขึ้น

4)  ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล  (A  Theory  of  Reasoned  Action)  พัฒนาขึ้นมา
โดยมารติน  ฟชบายน  (Martin  Fishbien, 1961  อางถึงใน  ธีระพร  อุวรรณโณ, 2535 : 480-484)
เมื่อครั้งที่เขาไดทําวิทยานิพนธระดับปริญญาเอกทางจิตวิทยาสังคม ภายหลัง  ไอเซ็ก ไอเซ็น
(Icek  Ajzen)  เขามารวมงานดวยและรวมกันเสนอขอเขียนและงานวิจัยหลายเรื่อง  ฟชบายนและ  ไอ
เซ็น (1980) สรางทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผลขึ้นมาเพื่อทําความเขาใจ อธิบายและทํานายพฤติกรรมที่
บุคคลมีแนวโนมจะคิดไตรตรองกอนการกระทํา เชน  พฤติกรรมการเลือกสาขาวิชาที่จะศึกษาตอ พฤติ
กรรมการเลือกอาชีพ  และพฤติกรรมการเลือกตั้ง

ทฤษฎีนี้มีขอสมมติ  (Assumption)  2  ขอ  คือ
 1)  มนุษยเปนผูมีเหตุผลและใชขอมูลที่ตนมีอยางเปนระบบ
 2)  มนุษยพิจารณาผลที่อาจเกิดจากการกระทําของตนกอนตัดสินใจลงมือทําหรือไมทํา
พฤติกรรมหนึ่ง ๆ

ใจความของทฤษฎีโดยสังเขป
1)  พฤติกรรม  (ยอวา  B)  สวนมากของบุคคลอยูภายใตการควบคุมโดยเจตนาเชิง

พฤติกรรม  (Behavioral  Intention)  หรือเรียกส้ัน ๆ วา  เจตนา  (ยอวา  I)  ของเขาที่จะทําหรือ
ไมทําพฤติกรรมนั้น

2)  เจตนาเชิงพฤติกรรมไดรับอิทธิพลจากตัวกําหนด  2  ตัว  คือ
    2.1)  เจตนาตอพฤติกรรม  (ยอวา  AB)  เปนปจจัยสวนบุคคล  หมายถึง  การ

ประเมินทางบวก - ลบ  ของบุคคลตอการที่เขาไดทําพฤติกรรมนั้น
  AB ไดรับอิทธิพลจากหรือถูกกําหนดโดยผลรวมของผลคูณระหวางความเชื่อ
เกี่ยวกับผลกรรม  (Behavioral  Beliefs  ยอวา  bi)  และการประเมินผลกรรม  (Evaluation  of
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Consequences  ยอวา  ei)  เขียนเปนสมการไดวา  A =   f b eB    i i
i 1

n

=
∑






   เมื่อ  n   คือ  จํานวน

ความเชื่อเกี่ยวกับผลกรรม
    2.2)  การคลอยตามกลุมอางอิง  (Subjection Norm  ยอวา  SN)  เปนการประมาณ

ของบุคคลวาตนจะมีการคลอยตามกลุมอางอิงมากนอยเพียงไร และจัดเปนปจจัยทางสังคมกลุมอางอิง
หมายถึงบุคคลหรือกลุมคนที่มีความสําคัญตอตัวเขา  เชน  กลุมอางอิงของนักเรียนอาจะเปน  พอ  แม
ครู  เปนตน

 SN  ถูกกําหนดโดย  ผลรวมของผลคูณระหวางความเชื่อเกี่ยวกับทรรศนะ
ของกลุมอางอิงตอการกระทําของตน  (Normative  Beliefs  ยอวา  NB)  ซ่ึงหมายถึงความเชื่อที่วา
แตละบุคคลหรือกลุมคนอางอิงประสงคจะไหตนทําหรือไมทําพฤติกรรม  B  กับแรงจูงใจที่จะคลอย
ตามกลุมอางอิง  (Motivation  to  Comply  ยอวา  MC)  เขียนเปนสมการไดวา

SN   =   f NB SNj  j
j=1

m

∑








 เมื่อ m   คือ  จํานวนแหลงอางอิง

3) จากขอ 1) และ 2) สามารถเขียนเปนสมการไดวา
[ ]B ~ I  =   f A  SN  B × + ×β β1 2 เมื่อ  β 1  และ β 2  เปนน้ําหนักมาตรฐานที่ไดจากการ

วิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ  (Multiple  Regression  Analysis)
4) อิทธิพลของเจตคติตอพฤติกรรมและการคลอยตามกลุมอางอิงตอเจตนาเชิงพฤติกรรม

(ซ่ึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมอีกทอดหนึ่ง)  อาจแตกตางกันไปไดเปน  3  กรณีหลัก  คือ
   4.1)  เจตคติตอพฤติกรรมมีอิทธิพลตอเจตนาเชิงพฤติกรรมมากกวาการคลอยตาม

กลุมอางอิง  เชน  การวิจัยของถาวร  แซตั้ง  (2529 : บทคัดยอ)  ทําการวิจัยเรื่อง การทํานาย
พฤติกรรมการเลือกสมัครสอบเขาเรียนตอคณะวิทยาศาสตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  6        
ในกรุงเทพมหานคร พบวาในหมูนักเรียนที่เลือกสมัครเขาศึกษาตอในคณะวิทยาศาสตรเจตคติ    
ตอพฤติกรรมมีอิทธิพลตอเจตนาเชิงพฤติกรรมมากกวาการคลอยตามกลุมอางอิง

   4.2)  การคลอยตามกลุมอางอิงมีอิทธิพลตอเจตนาเชิงพฤติกรรมมากกวาเจตคติตอ
พฤติกรรม  เชน  การวิจัยของถาวร  แซตั้ง  (2529 : บทคัดยอ)  เชนกัน  ที่พบวา  ในหมูนักเรียน
ที่ไมเลือกสมัครเขาศึกษาตอในคณะวิทยาศาสตรการคลอยตามกลุมอางอิงมีอิทธิพลตอเจตนา       เชิง
พฤติกรรมมากกวาเจตคติตอพฤติกรรม

  4.3)  เจตคติตอพฤติกรรมกับการคลอยตามกลุมอางอิงมีอิทธิพลไลเล่ียกันตอเจตนาเชิง
พฤติกรรม  เชน  อัจฉราพร  สุวรรณฑล  (2529 : บทคัดยอ)  ทําการวิจัยเรื่อง  การทํานายและการทํา
ความเขาใจเจตนาและพฤติกรรมการใหนมบุตรของมารดาและศึกษาทั้งการใหนมขวด  ในสวนของการ
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วิเคราะห  AB  SN  และ  I  ไดนําคําตอบตอการใหนมมารดาลบดวยการใหนมขวดแลวเรียกวาชนิด
ของการใหนมบุตร  พบวา  ในหมูมารดาที่เคยใหนมบุตรมากอนทั้ง  AB  และ  SN  มีอิทธิพลตอ  I
ในระดับใกลเคียงกัน

5)  ตัวแปรภายนอก  เชน  ตัวแปรชีวสังคม  เปนตนวา  เพศ  อายุ  สถานะทางเศรษฐกิจ
และสังคม  ศาสนา  และระดับการศึกษา  ตัวแปรเจตคติตอที่หมาย  เปนตนวา  เจตคติตอบุคคล หรือ
เจตคติตอสถาบัน และตัวแปรลักษณะบุคลิกภาพ เปนตนวา การเก็บตัวเปดเผย  หรืออํานาจนิยม  จะ
มีอิทธิพลตอเจตนาเชิงพฤติกรรมก็ตอเมื่อมีอิทธิพลผานความเชื่อเกี่ยวกับผลกรรม  การประเมินผล
กรรม  ความเชื่อเกี่ยวกับทรรศนะของกลุมอางอิงตอการกระทําของตน  แรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุม
อางอิง  หรือน้ําหนักของอิทธิพลของเจตคติตอพฤติกรรม  (β1)  และอิทธิพลของการคลอยตามกลุม
อางอิง   (β2)  ตอเจตนาเชิงพฤติกรรม

6)  การกําหนดพฤติกรรมที่จะศึกษา  จําเปนตองกําหนดโดยคํานึงถึง
    6.1)  การกระทํา (Action) จะตองกําหนดวาเปนการกระทําอยางเดียว เชน การเลือก
ส่ิงหนึ่งจากหลายสิ่งหรือการวิ่ง  หรือเปนกลุมการกระทํา  เชน  การออกกําลังกาย  ซ่ึงประกอบดวยการ
กระทํายอย ๆ หลายการกระทํา  เปนตนวา  การวิ่ง  การกระโดดเชือก  หรือการเลนฟุตบอล

    6.2)  เปาหมาย  (Target)  หมายถึง  เปาหมายของการกระทํา  เชน  การเลือก
คณะวิทยาศาสตร

    6.3)  เวลา  (Time)  หมายถึงเวลาที่พฤติกรรมที่เราสนใจศึกษาจะเกิดขึ้น  เชน
ปการศึกษา  2541

    6.4)  บริบท  (Context)  หมายถึงสถานการณหรือสถานที่ที่พฤติกรรมที่เราสนใจ
ศึกษาจะเกิดขึ้น  เชน  ในการสมัครสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

การกําหนดพฤติกรรมที่จะศึกษานี้  สามารถกําหนดใหมีความจําเพาะไดตามที่เราสนใจจะ
ศึกษา  เมื่อกําหนดพฤติกรรมแลว  การวัดตัวแปรหลายตัวในทฤษฎีจะตองวัดในระดับความจําเพาะให
สอดคลองกับที่กําหนดในพฤติกรรม  ตัวแปรเหลานี้คือ  เจตนาเชิงพฤติกรรม  เจตคติตอพฤติกรรม
ความเชื่อเกี่ยวกับผลกรรม  การคลอยตามกลุมอางอิงและความเชื่อเกี่ยวกับกลุมอางอิง

3.  ลักษณะของเจตคติ
จากนิยามของเจตคติที่นักจิตวิทยา  และนักการศึกษาใหไว  พบวาเจตคติมีลักษณะที่

สําคัญรวมกันหลายประการ  คือ  (ปราณี  ทองคํา, 2539 :146-147)
1)  เจตคติมีที่หมาย  (Attitude  Object)  ซ่ึงไดแกส่ิงที่เปนรูปธรรม  เชน  คน  สถานที่

สถานการณ  หรือส่ิงที่เปนนามธรรม  เชน  เสรีภาพ  ความรักประชาธิปไตย  ฯลฯ
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2)  มีการระบุในแงดี - ไมดี  (Evaluation  Aspect)  มีความผันแปรในทางบวกและทาง
ลบ  หรือในดานการสนับสนุนหรือตอตาน

3)  มีลักษณะคอนขางคงทน  (Relatively  Enduring)  เจตคติของคนที่มีตอเรื่องใดเรื่อง
หนึ่ง  แมวานักจิตวิทยาจะไมถือวาเปนของถาวร  แตลักษณะของความคงทนก็เปนที่ยอมรับโดยทั่วไป
เจตคติเปล่ียนแปลงไดแตการเปล่ียนแปลงตองใชเวลานาน

4)  มีความพรอมในการตอบสนอง (Readiness  for  Response)  คือมีความพรอมที่จะ
ตอบสนองตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งตามเจตคติที่เขามีอยู เชน มีความพรอมที่จะซื้อรถยนตถามีเงิน ทั้งนี้เพราะ มี
เจตคติที่ดีตอรถยนตอยูแลว

นอกจากนี้  ลวน  สายยศ  (2530 : 3) ไดกลาวถึงลักษณะของเจตคติไวดังนี้
1)  เจตคติเปนผลหรือขึ้นอยูกับการที่บุคคลประเมินผลสิ่งเรา  แลวแปรเปลี่ยนมาเปน

ความรูสึกภายในที่กอใหเกิดแรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรม
2)  เจตคติแปรคาไดทั้งดานความเขมขนและทิศทางมีคาตอเนื่องกัน
3)  เจตคติเกิดจากการเรียนรูมากกวาเปนส่ิงที่เกิดขึ้นเอง
4)  เจตคติขึ้นอยูกับเปาเจตคติหรือส่ิงเราที่เปนกลุมเดียวกันอาจสัมพันธกัน
5)  เจตคติของบุคคลที่มีตอส่ิงเราที่เปนกลุมเดียวกันอาจสัมพันธกัน
6)  เจตคติเกิดขึ้นแลวมีความคงเสนคงวาเปลี่ยนแปลงยาก

4.  องคประกอบของเจตคติ
ธีระพร  อุวรรณโณ  (2535 : 434-438)  ไดเสนอแนวคิดในการพิจารณาองคประกอบของ

เจตคติออกเปน  3  กลุมหลัก  คือ  เจตคติมี  สาม  สอง  หรือหนึ่งองคประกอบ  ดังนี้
1)  เจตคติมีสามองคประกอบ
แนวคิดที่คอนขางชัดเจนในกลุมนี้คือแนวคิดของเทรนดิส (Triandis, 1972 : 3)  ซ่ึงได

นิยามเจตคติวามีสามองคประกอบไวอยางชัดเจนคือ
    1.1)  องคประกอบดานความรู  (Cognitive  Component)  ไดแก  ความรูและแนว

ความคิดที่บุคคลมีตอส่ิงเรา  ความรูและแนวความคิดดังกลาวจะเปนส่ิงที่กําหนดลักษณะและทิศทาง
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ของเจตคติของบุคคล  กลาวคือ  ถาบุคคลมีความรูและแนวความคิดตอส่ิงใดครบถวนแลว  บุคคลนั้น
จะมีเจตคติตอส่ิงเรานั้นไปในทางบวกหรือลบชัดเจนยิ่งขึ้น

    1.2)  องคประกอบทางดานทาทีความรูสึก  (Affective  Component)  ไดแก
อารมณ  หรือความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงเรา อารมณหรือความรูสึกดังกลาวจะเปนส่ิงกําหนดลักษณะ
และทิศทางของเจตคติของบุคคล  กลาวคือ  ถาบุคคลมีอารมณหรือความรูสึกที่ดีตอส่ิงใด  บุคคลก็จะ
มี   เจตคติในทางบวกตอส่ิงนั้น  แตถาบุคคลมีอารมณหรือความรูสึกที่ไมดีตอส่ิงใด  บุคคลก็จะมีเจต
คติในทางลบตอส่ิงนั้น

    1.3)  องคประกอบทางดานการปฏิบัติ  (Behavioral  Component)  ไดแก      พฤติ
กรรมของบุคคลที่แสดงออกตอส่ิงเราอยางใดอยางหนึ่ง  พฤติกรรมดังกลาวจะเปนส่ิงที่บอกลักษณะ
และ  ทิศทางของเจตคติของบุคคล

กลาวไดวา เจตคติมีองคประกอบซึ่งจะเปนส่ิงกําหนดลักษณะและทิศทางของเจตคติของ
บุคคลอยู  3  องคประกอบ  คือ  องคประกอบดานความรู  องคประกอบดานทาทีความรูสึก  และ
องคประกอบดานการปฏิบัติ  ซ่ึงองคประกอบทั้งสาม  สามารถแสดงใหเห็นได  ดังภาพประกอบ  2  (ธี
ระพร  อุวรรณโณ, 2525 : 435)
ตัวแปรอิสระที่วัดได             ตัวแปรรวม ตัวแปรตามซึ่งขึ้นอยูกับ

   ตัวแปรอื่นที่วัดได

                                                       อารมณ     - การตอบสนองของประสาท
ส่ิงเรา :  บุคคล            ความรูสึก       ซิมพาเทติก
          สถานการณ                   - คําพูดที่แสดงอารมณ

เรื่องโตแยงกัน                           ความรูสึก
ในสังคมและ
ที่หมายของ            เจตคติ  ปญญา     -  การตอบสนองดานการรับรู
เจตคติ     -  คําพูดที่แสดงความเชื่อ

            พฤติกรรม      -  การกระทําที่แสดงออก   
                                                                           -  คําพูดเกี่ยวกับพฤติกรรม
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ภาพประกอบ  2  องคประกอบของเจตคติ
       ที่มา : ธีระพร  อุวรรณโณ, 2525 : 434

จากภาพประกอบ  2  เจตคติของบุคคลประกอบดวย  เจตคติดานความรูสึกดานความรู
และดานการปฏิบัติ  จะมีลักษณะและทิศทางเปนอยางไรนั้นขึ้นอยูกับส่ิงเรา ซ่ึงประกอบดวย  บุคคล
กลุมบุคคล  สถานการณ  และอื่น ๆ  โดยเจตคติจะปรากฏออกมาในรูปตัวแปรตามซึ่งสามารถวัดได

2)  เจตคติมีสององคประกอบ
    นักจิตวิทยาที่มีความเชื่อวาเจตคติมีสององคประกอบที่ทําใหเห็นภาพชัดเจนที่สุดคือ

โรเซ็นเบอรก  (Rosenberg)  เขาระบุวาเจตคติมีสององคประกอบคือ
    2.1)  องคประกอบดานอารมณความรูสึก  (Affective  Component)   หมายถึง

แบบแผนของความรูสึกที่ถูกกระตุนโดยที่หมายของเจตคติ
    2.2)  องคประกอบดานปญญา  (Cognitive  Component)   หมายถึง  ความเชื่อ

ที่บุคคลมีวาที่หมายของเจตคติจะสงเสริมหรือขัดขวางการบรรลุถึงคานิยมตาง ๆ แนวคิดของเขา
สามารถเขียนเปนสมการไดดังนี้

AA    Pl  Vli
i=1

n

i≈ ×






∑

เมื่อ AA คือ อารมณความรูสึกที่บุคคลมีตอที่หมาย  (Attitude
Affect)

Pli คือ การรับรูของบุคคลวาที่หมายของเจตคติสงเสริมหรือ
ขัดขวาง

การบรรลุถึงคานิยม
Vli คือ ความสําคัญของคานิยม I ที่มีตอบุคคลในฐานะจะ

เปนแหลง
ใหเขาเกิดความพึงพอใจ  (Value  Importance)

n คือ จํานวนคานิยมที่เกี่ยวของ
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3)  เจตคติมีหนึ่งองคประกอบ
นักวิชาการที่มีแนวความคิดในกลุมนี้สวนมากเห็นวาเจตคติมีองคประกอบดานอารมณ

ความรูสึก   (Affective  Component)  เพียงองคประกอบเดียว
เธอรสโตน  (Thurstone  1959 : 297  อางถึงใน  ธีระพร  อุวรรณโณ, 2525 : 437)

เห็นวา  เจตคติ  หมายถึง  อารมณความรูสึกในทางสนับสนุนหรือตอตานที่หมายทางจิต  และย้ําวา
เจตคติเปนความเขมของอารมณความรูสึกทางบวกหรือในทางลบในทางสนับสนุนหรือตอตานที่หมาย
ทางจิต

ออสกูด  ซูชิและแทนเนนบาม (Osgood, Suci and Tannenbaum, 1957 : 189-191)
เห็นวา  เจตคติเปนแนวโนมในการประเมินของบุคคล  การเขาหาหรือการหลีกหนี  หรือการสนับสนุน
หรือการตอตานที่หมายของเจตคติ  ออสกูดและคณะเห็นวามิติการประเมินเปนมิติการวัดเจตคติ
โดยมีคูคุณศัพทที่เดน ๆ ไดแก  ดี-เลว  ยุติธรรม-อยุติธรรม  มีคา-ไรคา  ดังนั้นเจตคติของบุคคลเปน
เหมือนจุดยืนบนความตอเนื่องของสองขั้ว  (Bipolar  Continuum)  โดยมีขั้วหนึ่งเปนขั้วบวกและขั้ว
ลบ  มีศูนยเปนจุดศูนยกลาง

5.  มิติของเจตคติ
คุณสมบัติที่สําคัญอีกประการหนึ่งของเจตคติ  คือ  มิติของเจตคติ  (Dimensions  of

Attitude)  ซ่ึงจะทําใหสามารถมองเจตคติไดลึกซ้ึงและเขาใจเจตคติไดดีขึ้น  การมองเจตคติในแงมุม
หรือมิติตาง ๆ นั้นทําไดหลายวิธี  แตมิติที่นาสนใจและควรกลาวถึงมากที่สุดมี  7  วิธี  ดังนี้
(Scidenberg  and  Snadowsky,  1976 : 154  อางถึงใน  ศักดิ์  สุนทรเสณี, 2531 : 6-7)

1)  ดานความเขมขน  (Intensity)  คือมีลักษณะอื่น ๆ ของเจตคติเขามาประกอบทําให
เกิดความเขมขน  สวนมากมักจะมีส่ิงอื่นเขามาเกี่ยวของ  เชน  ความมั่นใจ  ความสําคัญของ        จุด
มุงหมายที่มีตอวัตถุประสงคของเจตคติ เชน เจตคติตอบิดามารดาของเรายอมเขมขนกวาเจตคติตอ
บิดามารดาของบุคคลอื่น

2)  ดานขนาดหรือปริมาณ  (Magnitude)  คือ  ปริมาณการชอบหรือไมชอบวารุนแรง
เพียงใด  คือ  ชอบมาก  ชอบนอย  หรือไมชอบเลย

3)  ดานความเดน  (Salience)  คือ  ความพรอมที่จะแสดงเจตคติตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง
เชน  เราเปนคนไทยนับถือพุทธศาสนา  เมื่อมีคนมาวาพุทธศาสนาไมดีเราพรอมที่จะตอบโต
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4)  ดานความเปนแกนสําคัญของชีวิต  (Centrality)  เจตคติบางอยางมีสถานภาพที่สูง
มาก  การที่บุคคลมองโลก  มองชีวิต  จะใชเจตคติ นี้เปนหลักในการมอง  เจตคติ ที่วานี้เปนสวนหนึ่ง
ของความคิดรวบยอดของบุคคล  (Self-concept)

5)  ดานมิติทั้งสามขององคประกอบเจตคติ  คือดานความรูความเขาใจ  ดานความรูสึก
และดานการกระทํา  (The  Cognitive, Affective  and  Action  Tendency  Tracheotomy)
การมองเจตคติทั้งสามนี้เปนการมองในดานความเชื่อ ความคิดเห็น ความรูสึกและดานการกระทํา  หรือ
พฤติกรรมนั่นเอง

6)  ดานจิตสํานึก  (Consciousness)  ตามมิตินี้เจตคติจะถูกมองวา  เจตคตินั้นอยูใน
สภาวะจิตสํานึก  หรือจิตไรสํานึก  หรืออยูในสํานึกเพียงบางสวนหรือไมอยางไร

7)  ดานความมั่นคง  (Stability)  การพิจารณาเจตคติตามมิตินี้ก็ดูไดจากวาเจตคตินั้น ๆ
มีความทนทานยืดหยุน  หรือยากงายตอการเปลี่ยนแปลงมากนอยขนาดไหนอยางไร

6.  การเกิดเจตคติและแหลงที่มีอิทธิพลตอการเกิดและเปลี่ยนเจตคติ
    6.1  การเกิดเจตคติ
เจตคติจะไมเกิดหรือมีโดยฉับพลัน แตจะเกิดจากการสะสมของประสบการณหรือส่ิงเราตาง

ๆ ที่มีมาแตเด็ก ซ่ึงพอสรุปไดวาการเกิดเจตคติขึ้นอยูกับมูลเหตุ 2 ประการ คือ
(ประชา พรหมนอก, 3530 : 47)

    6.1.1  ประสบการณที่บุคคลกับส่ิงของ  บุคคลกับสถานการณ  เจตคติกอตัวขึ้นจาก
การที่บุคคลไดพบเห็น  คุนเคย  ทดลอง  อันเปนประสบการณทางตรง หรืออาจเกิดจากประสบการณ
ทางออมก็ได  เชน  จากการเห็นรูปภาพ  บุคคลจะไมมีเจตคติตอส่ิงใดไดเลยหากมิไดมีประสบการณ
ในส่ิงนั้นมากอน  ทั้งนี้เพราะเจตคติเปนเรื่องที่เกิดมาจากการรับทราบประสบการณ  หรือสถานการณ

    6.1.2  คานิยมและการตัดสินใจอันเกิดจากคานิยมของกลุมชน เนื่องจากกลุมชนแตละ
กลุมมีคานิยมและการตัดสินใจ  อันเกิดจากคานิยมที่ไมเหมือนกัน  กลุมชนเหลานั้นจึงอาจจะมีเจตคติ
ตอส่ิงเดียวกันแตกตางกันก็ได

ดังนั้นการเกิดเจตคติเกิดขึ้นไดก็โดยการสั่งสมประสบการณในเรื่องนั้น ๆ ทั้งทางตรงและ
ทางออม แตเจตคติตอส่ิงเดียวกันอาจแตกตางกันไดทั้งนี้เนื่องจากคานิยมของกลุมชนที่แตกตางกันออก
ไป

สวน Allport ไดเสนอความคิดเห็นวาเจตคติตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งของคนเกิดขึ้นไดตามเงื่อนไข
4  ประการ  คือ  (ศักดิ์  สุนทรเสณี, 2531 : 4  อางจาก  Hilgard, 1962 : 614)
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1)  กระบวนการเรียนรูที่ไดจากการเพิ่มพูนและบูรณาการของการตอบสนองแนวความคิด
ตาง ๆ เชน  เจตคติจากครอบครัว  โรงเรียน  ครู  การเรียนการสอน  และอื่น ๆ

2)  ประสบการณสวนตัวขึ้นอยูกับความแตกตางของบุคคล  ซ่ึงมีประสบการณที่แตกตาง
กันไป  นอกจากประสบการณของคนจะสะสมขึ้นไปเรื่อย ๆ แลวยังทําใหมีกระสวน  (Pattern)  เปน
ของตัวเองดวย  ดังนั้นเจตคติบางอยางจึงเปนเรื่องเฉพาะของแตละบุคคล แลวแตพัฒนาการและความ
เจริญเติบโตของคน ๆ นั้น

3)  การเลียนแบบ  การถายทอดเจตคติบางคนไดมาจากการเลียนแบบเจตคติของคนอื่น ที่
ตนพอใจ  เชน  พอ-แม  ครู  พี่นอง  และบุคคลอื่น ๆ

4)  อิทธิพลของกลุมสังคม  คนยอมมีเจตคติคลอยตามกลุมสังคมที่ตนอาศัยอยูตามสภาพ
แวดลอม  เชน  เจตคติตอศาสนา  สถาบันตาง ๆ เปนตน

    6.2  แหลงที่มีอิทธิพลตอการเกิดและเปลี่ยนเจตคติ
แหลงที่มีอิทธิพลตอการเกิดและการเปลี่ยนเจตคติมี 4 แหลงหลัก คือ ครอบครัว ผูอื่น

ที่บุคคลพบปะดวย ส่ือมวลชน และประสบการณทางตรงกับที่หมายของเจตคติ (ธีระพร อุวรรณโณ,
2535:457-459)

    6.2.1  ครอบครัว
ครอบครัวเปนแหลงสําคัญตอการเกิดและการเปลี่ยนเจตคติของบุคคล  โดยเฉพาะในชวง

ที่บุคคลอยูในวัยเด็ก  พอและแมเปนสมาชิกครอบครัวที่มีอิทธิพลมากตอเด็ก  พอแมเปนผูถายทอด
ความเชื่อ  เจตคติ  และคานิยมในเรื่องตาง ๆ ใหกับเด็กทั้งโดยเจตนาและไมเจตนา  ตัวอยางหนึ่ง    ที่
เห็นไดคอนขางชัดในสังคมไทย คือ เจตคติตอการกินอาหารตาง ๆ หลายประเภท  เชน  เด็กที่โตขึ้นใน
ภาคอีสานก็เรียนรูจากพอแมที่จะชอบรับประทานปลารา  เด็กที่โตขึ้นในภาคใตก็เรียนรูจากพอแม
ที่ชอบรับประทานสะตอ  เปนตน

    6.2.2  ผูอื่นที่บุคคลพบปะดวย
ผูอื่นที่บุคคลพบปะดวยอาจมีมากมายในชีวิตของแตละบุคคล  แตในกรณีของนักเรียนเรา

อาจพิจารณาไดสองกลุมหลัก  คือ  เพื่อนของนักเรียนรวมทั้งรุนพี่และรุนนอง  และครู - อาจารย
ในสังคมไทยรุนพี่ของนักเรียนในสถาบันการศึกษาตาง ๆ มีอิทธิพลในการถายทอดเจตคติ

ตอเรื่องตาง ๆ ไปสูรุนนองไดมาก  ตัวอยาง  เชน  เจตคติทางบวกตอพวกพองจากสถาบันการศึกษา
เดียวกัน  และเจตคติตอสถาบันการศึกษาอื่น ๆ เปนตน
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การรับนองใหมที่นักเรียน - นักศึกษาในสถาบันการศึกษาตาง ๆ จัดขึ้นสงผลตอเจตคติที่
นองใหมจะมีตอกลุมนักเรียน - นักศึกษาในสถาบันเดียวกันไดมาก การวิจัยทางจิตวิทยาสังคมไดแสดง
ใหเห็นวาในบรรดานักศึกษาที่สมัครใจเขารวมการรับนองใหม  นักศึกษาที่ผานการรับนองใหมที่คอนขาง
หนักหนวงจะชอบกลุมที่ตนเขาไปรวมดวยมากกวานักศึกษาที่ผานการรับนองใหมที่คอนขางเบา   ทั้งนี้
ความหมายของ  “คอนขางหนักหนวง”  คงจะอยูในขอบขายที่จํากัด  เชน  รุนนองจะตองทํา    กิจ
กรรมบางอยางที่เขาจะตองมีความทุกขทางกายหรือทางใจพอสมควร  เปนตนวาประแปงที่ใบหนาแลว
ไปรองตะโกนสงเสียงดังกลางถนนในกรุงเทพมหานคร  วิ่งเปนระยะทางหลายกิโลเมตรขึ้นภูเขา  หรือ
ถูกจับโยนลงบอโคลน  เปนตน  สวนการรับนองใหมที่รุนแรงถึงขั้นทํารายรางกายนองใหมไมจัดอยูใน
ขายขางตน

ครู–อาจารยเปนผูที่มีหนาที่โดยตรงในการสอนจึงเปนผูที่มีโอกาสมากในการปลูกฝงเจตคติ
ตาง ๆ ใหกับนักเรียน  ในระดับประถมศึกษาครูประสบความสําเร็จคอนขางมากในการปลูกฝงเจตคติ
ตอเรื่องสําคัญในระดับพื้นฐานใหกับนักเรียน เชน นักเรียนจะมีเจตคติทางบวกตอชาติ ศาสนา และ
พระมหากษัตริย  นอกจากนี้ครูในระดับประถมศึกษาเปนผูที่มีอิทธิพลเบื้องตนตอเจตคติของนักเรียนที่
มีตอโรงเรียน  ตอการศึกษาวิชาตาง ๆ ตอการศึกษาโดยสวนรวม  เชน  การที่นักเรียนจะชอบหรือไม
ชอบการเรียนวิชาหนึ่งวิชาใดสวนหนึ่งก็ขึ้นอยูกับวานักเรียนมักไดรับประสบการณทางบวกหรือทางลบ
ในการเรียนวิชานั้น ๆ หากนักเรียนไดรับประสบการณสวนมากเปนประสบการณทางบวก  นักเรียนก็
ชอบการเรียนวิชานั้น แตหากนักเรียนไดรับประสบการณทางลบเปนสวนมากนักเรียนก็จะไมชอบการ
เรียนวิชานั้น  เปนตน  ในระดับมัธยมครูก็ยังคงมีอิทธิพลตอนักเรียนที่จะทําใหนักเรียนชอบหรือไม
ชอบการเรียนวิชาตาง ๆ นอกจากนี้ครูยังมีอิทธิพลตอนักเรียนทางดานโลกทัศนในการมองอาชีพตาง ๆ
และการเลือกศึกษาตอในสาขาวิชาตาง ๆ

    6.2.3  ส่ือมวลชน
ส่ือมวลชนเปนแหลงสําคัญอีกแหลงหนึ่งที่มีอิทธิพลตอการเกิดและการเปลี่ยนเจตคติของ

นักเรียนและผูรับส่ือ  ในดานอิทธิพลของการโฆษณาทางสื่อมวลชน  ในประเทศสหรัฐอเมริกาไดมีการ
ตั้งคณะกรรมการขึ้นมาทบทวนงานวิจัยทางดานนี้  คณะกรรมการนี้ไดทบทวนงานวิจัยสวนมากที่ทํา
หลังจากป  ค.ศ. 1974  รวม  21  เรื่อง  และไดขอสรุปวา

“หลักฐานการวิจัยชี้บงอยางชัดเจนวาการโฆษณามีอิทธิพลตอเด็ก  เด็กใสใจและเรียนรูจาก
การโฆษณา  และการโฆษณาประสบผลสําเร็จพอสมควรในการทําใหเด็กมีเจตคติทางบวกตอสินคาที่
โฆษณาและเกิดความตองการสินคาที่โฆษณา” (National Science Foundation, 1988:179 อางถึงใน
ธีระพร  อุวรรณโณ, 2535 : 457-459)  นอกจากนี้ประเทศสหรัฐอเมริกา  ไดตั้งคณะกรรมการระดับ
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ชาติขึ้นมาเพื่อทบทวนผลการวิจัยเกี่ยวกับอิทธิพลของโทรทัศนตอผูชม  ขอสรุปสวนใหญเกี่ยวกับอิทธิ
พลของการชมรายการโทรทัศนที่มีเนื้อหาสาระความกาวราวตอเจตคติของเด็กมีวาเด็กที่ชมรายการเชนนี้
มากเพียงไรก็มีเจตคติในทางยอมรับพฤติกรรมกาวราวไดเพียงนั้น

    6.2.4  ประสบการณทางตรงกับที่หมายของเจตคติ
เจตคติที่ เกิดจากการที่บุคคลไดมีประสบการณทางตรงกับที่หมายจะเปนเจตคติที่       

สอดคลองกับพฤติกรรมของบุคคลมากกวาเจตคติที่เกิดขึ้นโดยทางออม  ดังนั้น  การมีประสบการณ
ทางตรงกับที่หมาย  ก็เปนหนทางใหบุคคลมีเจตคติตอที่หมายได

ในอีกดานหนึ่งหากบุคคลเคยมีเจตคติตอที่หมายหนึ่งที่เกิดขึ้นโดยทางออม  เชน  เกิดจาก
การไดยินไดฟงจากผูอื่น  หรือไดชมทางโทรทัศน หากตอมาเขามีโอกาสมีประสบการณทางตรงกับที่
หมาย  ประสบการณ ทางตรงนี้อาจตอกย้ําเจตคติเดิมของเขาหรือเปล่ียนเจตคติของเขาไปในทางบวก
หรือลบได  ตัวอยางเชน  นักเรียนวัยรุนที่ไดชมโฆษณายาแกสิวฝาชื่อหนึ่งทางโทรทัศน  อาจเริ่มมี
เจตคติทางบวกตอยาแกสิวฝาชื่อนั้น  เพราะดาราในการโฆษณาไดใชยานั้นแลวทําใหสิวฝาหมดไป
นักเรียนคนนี้ทดลองไปซื้อยานั้นมาใชบาง  แตแทนที่ยาจะทําใหสิวฝาหายไป  กลับทําใหนักเรียนแพ
ยาจนหนาเปนผื่นแดงขึ้น  กรณีนี้ทําใหนักเรียนเปล่ียนเจตคติจากเดิมทางบวกไปเปนทางลบหลังจากที่
นักเรียนไดมีประสบการณทางตรงกับที่หมาย

7.  เครื่องมือวัดเจตคติ
เจตคติเปนคุณลักษณะภายในที่มีลักษณะเปนนามธรรม  การวัดเจตคติจึงเปนการวัดทาง

ออม  นักจิตวิทยาและนักวัดผลไดพยายามสรางเครื่องมือ  เพื่อกระตุนใหบุคคลแสดงการตอบสนอง
ออกมาใหได

ปราณี  ทองคํา  (2539 : 148)  กลาววา  เจตคติเปนพฤติกรรมภายในมีลักษณะเปน
นามธรรม  การวัดเจตคติโดยตรงจึงทําไมได  โดยทั่วไปการวัดเจตคติทําได  3  วิธี  คือ

1)  การสังเกต  (Observation)  ถาครูตองการจะศึกษาเจตคติของนักเรียน  ครูอาจ
สังเกตนักเรียนในสภาพที่เปนธรรมชาติในหองเรียน  นอกหองเรียน  หรือในสถานการณที่เปนส่ิงเรา
โดยใชหลักการสังเกต

2)  การใหรายงานตนเอง  (Self  Report)  เปนวิธีศึกษาเจตคติบุคคลโดยใหบุคคลนั้นราย
งานความรูสึกที่มีตอส่ิงนั้นออกมา  เชน  รูสึกชอบหรือไมชอบ  พอใจหรือไมพอใจ  ดีหรือไมดี
ผูรายงานจะบรรยายความรูสึกนึกคิดของเขาออกมาตามประสบการณและความรูที่เขามีอยู  ซ่ึงจะแตก
ตางกันออกไปในแตละบุคคล  มาตรวัดเจตคติ  (Attitude  Scales)  ที่ใชกันอยูโดยทั่วไป  ไมวาจะ
เปนมาตรวัดเจตคติของเทอรสโตน  มาตรวัดเจตคติของลิเคอรท  มาตรวัดเจตคติของกัตทแมน  หรือ
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มาตรวัดเจตคติของออสกูด  จึงเปนเครื่องมือวัดประเภทนี้ทั้งส้ิน  คะแนนที่ไดจากมาตรวัดประเภทนี้
จัดแบงเปนชวง  โดยแตละชวงมีขนาดเทากัน  สามารถนํามาเปรียบเทียบความมากนอยของเจตคติได
สวนประสิทธิภาพของมาตรวัดเจตคติขึ้นอยูวาผูตอบจะตองเต็มใจและสามารถรายงานความรูสึกของตัว
เองไดอยางเที่ยงตรงไมเสแสรง

3)  เทคนิคการฉายออก  (Projective  Techniques)  เปนวิธีวัดเจตคติโดยใหสราง
จินตนาการจากภาพ  โดยใชภาพเปนตัวกระตุนใหบุคคลนั้นแสดงความคิดเห็นออกมาเพื่อจะไดสังเกต
และวัดวาบุคคลนั้นมีความรูสึกอยางไร  เทคนิคการฉายออกมีวิธีการหลายวิธี  เชน  การหยดหมึก
การเลาเรื่อง  การตอเติมขอความ  เปนตน

ลวน  สายยศ  (2530 : 3-4)  ไดเสนอวิธีวัดเจตคติที่นิยมใชกันมี  5  ชนิด  คือ
1)  การสัมภาษณ  (Interview)  หมายถึง  การพูดคุยกันอยางมีจุดมุงหมาย  การวัด

เจตคติดวยวิธีนี้ตองเตรียมขอรายการที่จะถามไวอยางดี ขอรายการนั้นตองเขียนเนนความรูสึกที่
สามารถวัดเจตคติไดตรงเปาหมาย  การเตรียมคน  เตรียมเครื่องมือ  จึงเปนส่ิงสําคัญ

2)  การสังเกต (Observation) เปนการเฝามองดูส่ิงหนึ่งส่ิงใดอยางมีจุดมุงหมาย        ส่ิง
สําคัญตองเตรียมขอรายการที่จะถามไวอยางดี  ขอรายการนั้นตองเขียนเนนความรูสึกที่สามารถวัดเจต
คติไดตรงเปาหมาย  การเตรียมคน  จึงเปนส่ิงสําคัญ

3)  การรายงานตนเอง  (Self-Report)  เปนวิธีที่ใหผูถูกสอบวัดแสดงความรูสึกออกมา
อยางตรงไปตรงมา โดยมีส่ิงเราเปนขอคําถาม แบบทดสอบหรือมาตรวัดที่นิยมใชกัน มีแนวของ
เทอรสโตน (Thurstone)  ลิเคอรท  (Likert)  ออสกูด  (Osgood)  และกัตทแมน  (Guttman)

4)  เทคนิคจินตนาการ (Projective Technique) เปนการวัดเจตคติที่อาศัยสถานการณ
หลายอยางไปเราผูสอบ  เชน  ประโยคไมสมบูรณ  ภาพแปลก ๆ เรื่องราวแปลก ๆ ใหผูสอบ
จินตนาการออกมาแลวตีความหมาย

5)  การวัดทางสรีระภาพ  (Physiological Measurement)  เปนการวัดที่อาศัยเครื่องมือ
ไฟฟา เพื่อวัดความรูสึกของการเปลี่ยนแปลงทางรางกาย เชน ดีใจ เสียใจ เครื่องมือแบบนี้ยังพัฒนาไม
ดีพอจึงไมนิยมใช

8.  ขั้นตอนการสรางมาตรวัดเจตคติ
มาตรวัดเจตคติประกอบดวย  2  สวน  คือ  สวนที่เปนขอความซึ่งเรียกวา  ขอความ

เจตคติ (Attitude Statements) กับสวนที่เปนคําตอบ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2531 : 75-76)
การสรางมาตรวัดเจตคติมีขั้นตอนในการสรางดังนี้
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ขั้นที่  1  กําหนดประเด็นหรือเปาหมายของเจตคติพรอมนิยามความหมายเชิงปฏิบัติใหชัด
เจนอานแลวเขาใจงาย

ขั้นที่  2  เลือกประเภทมาตรวัดเจตคติ  ซ่ึงมีหลายแบบ  ไดแก  มาตรวัดเจตคติแบบ
เทอรสโตน  มาตรวัดเจตคติแบบลิเคอรท มาตรวัดเจตคติแบบกัตทแมน หรือมาตรวัดเจตคติแบบ
ออสกูด  ซ่ึงแตละแบบจะมีขอดีและขอจํากัดที่แตกตางกัน

ขั้นที่ 3 กําหนดส่ิงเรา  (Stimuli)  เจตคติเปนความรูสึกที่มีอยูในจิตใจ  ของคนแตละคน
การวัดจึงทําไดโดยการเอาสิ่งเราทางภาษา ซ่ึงในที่นี้เปนขอความไปกระตุนใหผูตอบแสดงความรูสึกออก
มาเปนระดับความรูสึกวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย ชอบหรือไมชอบมากนอยเพียงใด ส่ิงเราที่เปน
ขอความเจตคติมีหลักในการเขียนดังนี้

1)  เปนขอความที่โตแยงได (Debatable) เปนความคิดเห็นไมใชขอเท็จจริง (Fact)
2)  ตองเกี่ยวของกับความผันแปรของเจตคติในเรื่องเดียวกัน
3)  ใชประโยคงาย ๆ ไมซับซอน  ควรเปนประโยคใจความเดียว
4)  ขอความตองมีความหมายสมบูรณ  ไมกํากวม
5)  ใชขอความที่กลาวถึงส่ิงที่เปนปจจุบันมากกวาอดีต
6)  ควรหลีกเล่ียงขอความที่ชี้นําคําตอบไปทางใดทางหนึ่ง
7)  ควรหลีกเล่ียงขอความที่เปนปกติวิสัยที่ทุกคนเห็นดวย หรือไมมีใครเห็นดวยเลย
8)  ขอความควรสั้น ๆ ไมเกิน  20  คํา
9)  ไมควรใชคําวาทั้งหมด  เสมอ  ประจํา  บอย ๆ ไมมี  ไมเคย  ในขอความ

เพราะจะทําใหคลุมเครือไมชัดเจน
10)  ไมควรใชประโยคที่เปนปฏิเสธซอน
11)  พยายามใหมีขอความทางบวกและขอความทางลบในปริมาณที่ใกลเคียงกัน
      -  ขอความทางบวก  เชน  การไปโรงเรียนมีประโยชน
      -  ขอความทางลบ  เชน  การไปโรงเรียนเปนเรื่องนาเบื่อ
12)  ขอความที่อาจกระทบความรูสึกของผูตอบมาก ควรจัดไวกลาง ๆ ของมาตรวัด
13)  กระจายขอความทั้งทางบวกและทางลบคละกันพยายามไมใหผูตอบคุนเคยกับ

กระบวนการตอบ  ทั้งนี้เพราะผูตอบสวนใหญมีแนวโนมที่จะตอบคําถามเกี่ยวกับเจตคติทางใดทางหนึ่ง
โดยไมไดพิจารณาขอความใหลึกซ้ึง
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ขั้นที่  4  ตรวจและปรับปรุงแกไข  เมื่อสรางขอความและสวนการตอบเรียบรอย  จัดทําคํา
ชี้แจง  ตรวจสอบความถูกตองของภาษา  และความครอบคลุมโครงสรางของสิ่งที่จะวัดดวยตนเอง
จากนั้นนําไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ  นําผลมาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ

ขั้นที่  5  นํามาตรวัดเจตคติไปทดลองใช (Try out) ตามวิธีการของมาตรวัดเจตคติแตละ
ประเภท

มาตรวัดเจตคติแบบลิเคอรท

มาตรวัดเจตคติแบบลิเคอรท  คิดคนขึ้นโดยนักจิตวิทยาสังคมชื่อ  เรนซิส  ลิเคอรท
(Rensis Likert)  ซ่ึงเคยเปนผูอํานวยการศูนยการวิจัยสํารวจ  (Survey  Research  Center)       ผู
อํานวยการสถาบันวิจัยสังคม  (Institute  for  Social  Research)  และเปนศาสตราจารยทางจิต
วิทยาและสังคมวิทยา  มหาวิทยาลัยมิชิแกน  (University  of  Michigan) (Rensis Likert, 1967 :
16)  มาตรวัดชนิดนี้เรียกไดหลายอยาง  ไดแก  Likert Scale,  Likert type, Summated  Rating
Scale เปนมาตรวัดเจตคติที่ไดรับความนิยมมากที่สุด  เพราะสะดวก  สรางงาย  รวดเร็ว  สรางใหมี
ความเปนเอกพันธงาย  การตรวจใหคะแนนไมยุงยาก  ยอมใหผูตอบไดพิจารณาระดับความมากนอย
ของความรูสึกของตนเอง  และมีความเชื่อมั่นคอนขางสูง (ปราณี  ทองคํา, 2539 : 155)

มาตรวัดเจตคติแบบลิเคอรทมีจุดมุงหมายเพื่อใชวัดเจตคติเปนการวัดโดยใชขอความเกี่ยว
กับเรื่องใดเรื่องหนึ่งสอบถามความคิดเห็นของบุคคลที่มีตอเรื่องนั้นแลวใหบุคคลนั้นแสดงความรูสึกตอ
ขอความดังกลาว การตอบสนองขอความนั้นอาจเปนไปไดทั้งเห็นดวยหรือพอใจ  (Favorable)  ไมเห็น
ดวยหรือไมพอใจ  (Unfavorable)  หรือแสดงความไมแนใจ  (Uncertain) กับขอความนั้น   (ไพศาล
หวังพาณิช, 2526 : 149)  จากนั้นจึงนํามาประมวลผลโดยอาศัยรูปแบบคารวม  (Summative Model)
เปนหลัก  ซ่ึงมีขอตกลงเบื้องตน  3  ประการ  ดังนี้  (สวัสดิ์  สุคนธรังษี, 2525 : 237)

1)  การสนองตอบตอคําถามหรือขอความแตละขอในมาตรวัดจะมีลักษณะคงที่
(Monotonic  Trace  Line)  แตทั้งนี้มิไดหมายความวาลักษณะคงที่ของการสนองตอบในทุก ๆ ขอ
ความจะตองเปนเสนทับกัน

2)  ผลรวมของลักษณะคงที่ของการสนองตอบตอขอความทั้งหมดของแตละคนจะมี
ลักษณะเปนเสนตรงหรือเกือบเปนเสนตรง  (Linear)  เพราะถึงแมวาลักษณะคงที่ในทุก ๆ ขอความจะ
ไมเปนเสนทับกัน  แตเมื่อนําคาคงที่นี้มารวมกันแลวจะทําใหสวนที่เฉจากเสนตรงหักลบกันไป
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3)  ผลรวมของลักษณะคงที่ ของการสนองตอบตอขอความหนึ่ง ๆ จะมีองคประกอบรวม
กันอยูหนึ่งตัว  นั่นคือ  ผลรวมนี้จะแทนคาลักษณะนิสัยที่วัดไดอยางหนึ่งเพียงอยางเดียว

จากขอตกลงเบื้องตน  3  ประการนี้  ลิเคอรทนํามาใชเปนหลักในการวัดเจตคติในเรื่อง
หนึ่ง ๆ โดยการตั้งขอคําถามบุคคลหลาย ๆ ขอ  แลวนําผลการตอบของทุกขอมารวมกันเปนเจตคติ
ของบุคคลที่มีตอเรื่องนั้น ๆ  เจตคติทั้งหลายของบุคคลจะมีการกระจายหรือการแจกแจงอยูในลักษณะ
ที่เปนโคงปกติ ซ่ึงสามารถใชหนวยความเบี่ยงเบนมาตรฐานเปนเกณฑในการวัดได ดังภาพประกอบ  3

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวยอยางยิ่ง

ภาพประกอบ  3  ลักษณะการแจกแจงของเจตคติของบุคคล
      ที่มา : ศักดิ์  สุนทรเสณี, 2531 : 40
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ลิเคอรทไดพบวาคาของหนวยวัดซ่ึงใชหนวยความเบี่ยงเบนมาตรฐานเปนเกณฑนั้น      
เมื่อเทียบกับคะแนนที่จัดอันดับของการตอบสนองแบบ  1 , 2 , 3 , 4 , 5  นั้น  มีสหสัมพันธกันสูง
มากถึง  0.99  ซ่ึงสามารถที่จะใชแทนกันได  (Icek  and  Fishbien, 1980 : 16)

ดังนั้น  มาตรวัดเจตคติของลิเคอรทจึงประกอบดวยขอความคิดเห็นหลาย ๆ ขอ  แตละขอ
มีคุณคาเจตคติตามสเกลระดับของความตอเนื่อง  จากไมเห็นดวยอยางยิ่ง  (Strongly  Disagree)
ไมเห็นดวย  (Disagree)  ไมแนใจ  (Uncertain)  เห็นดวย  (Agree)  และเห็นดวยอยางยิ่ง
(Strongly  Agree)  ดังนี้   (Noll, 1965 : 353 )
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย   ไมแนใจ    เห็นดวย   เห็นดวยอยางยิ่ง

1   2       3        4          5

การสรางมาตรวัดเจตคติแบบลิเคอรท
การสรางมาตรวัดเจตคติแบบลิเคอรทมีขั้นตอนดังนี้  (Anderson, 1988 : 427

and  Likert, 1967 : 90-91)
1)  การกําหนดที่หมายของเจตคติ  กําหนดใหชัดเจน  เชน  วิชาวิทยาศาสตร
2)  การเลือกคําถามและรวบรวมขอความคิดเห็น  การเก็บรวบรวมขอความคิดเห็น

ที่จะเปนตัวกระตุนใหบุคคลแสดงปฏิกริยาโตตอบออกมา  ขอความนั้นควรมีลักษณะดังนี้
    2.1)  คําถามทุกขอตองเปนขอความเกี่ยวกับเจตคติ  ไมใชเปนการถามเรื่องราวของ

ขอเท็จจริง  เพราะคําถามเกี่ยวกับขอเท็จจริงนั้นไมสามารถบอกไดวา  ผูตอบมีเจตคติเปนอยางไร   คือ
จะไมสามารถวัดความแตกตางของเจตคติได

    2.2)  คําถามทุกขอตองแจมแจง  ชัดเจน  รัดกุม  และตรงประเด็นที่ตองการศึกษา
การเขียนคําถามควรถามครั้งละหนึ่งประเด็นเทานั้น  เพราะถาเขียนคําถามครั้งละหลายประเด็นจะทําให
ผูตอบเกิดความสับสน  เพราะผูตอบอาจจะเห็นดวยกับคําถามเพียงประเด็นเดียว  สวนประเด็นอื่น
ผูตอบอาจไมเห็นดวย  เชน  มหาวิทยาลัยควรจะสงเสริมดานการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา
ควรจะแยกเปนมหาวิทยาลัยควรจะสงเสริมดานการเรียนการสอน กับ มหาวิทยาลัยควรจะสงเสริม
กิจกรรมนักศึกษา เปนตน

    2.3)  ขอคําถามนั้น  ควรใชคําและศัพทงาย ๆ ที่ทุกคนอานแลวเขาใจตรงกัน
พยายามหลีกเล่ียงคําที่มีความหมายหลายแงหลายมุม

    2.4) หลีกเล่ียงการใชคําปฏิเสธวา “ไม” ใหใชคําอื่นที่มีความหมายคลายกันแทน
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    2.5)  คําถามควรมีลักษณะที่สามารถจําแนกเจตคติของบุคคลในแงตาง ๆ ได
กลาวคือ  บุคคลที่มีเจตคติตางกันควรมีแนวคําตอบปรากฏใหเห็นแตกตางกัน  สวนแนวคําถามใดที่
บุคคลทุก ๆ คนมีแนวโนมที่จะตอบเหมือน ๆ กัน ทั้งที่มีเจตคติตางกันขอนั้นควรตัดทิ้งไป

    2.6)  ผลจากการตอบคําถาม  ควรจะกระจายพอสมควร  ตามแนวของเจตคติ  คือ  มี
ทั้งกลุมที่เห็นดวยและกลุมที่ไมเห็นดวย

    2.7)  ในมาตรวัดชุดหนึ่ง ๆ ควรมีคําถามประเภทบวก  หรือนิมาน  (Favorable
Statement)  และประเภทลบ  หรือ  นิเสธ  (Unfavorable  Statement) อยางละเทา ๆ กัน

    2.8)  ถาใชคําถามประเภทเลือกตอบ  (Multiple  Choice  Statement)  ตัวเลือก
แตละตัวจะตองสามารถแยกเจตคติได  และไมมีหลายตัวแปรในแตละคําตอบ  เชน

      วิชาวิทยาศาสตรทําใหทานเครียดเพียงใด
    ก.  เครียดมากกวาวิชาอื่น ๆ ทุกวิชา
    ข.  เครียดมากกวาวิชาอื่น ๆ เล็กนอย
    ค.  เครียดเทา ๆ กับวิชาอื่น ๆ
    ง.  เครียดนอยกวาวิชาอื่น ๆ เล็กนอย
    จ.  เครียดนอยกวาวิชาอื่น ๆ

3)  การกําหนดตัวแปรของเจตคติ
    เมื่อไดตั้งคําถามไวเรียบรอยแลว  ก็นําคําถามเหลานั้นมากําหนดคาเจตคติวาควรจะมี

คาตั้งแตเทาใด  ถึงเทาใด  ซ่ึงจะพิจารณาไดโดยยึดหลักดังนี้
     3.1)  ขอคําถามทั้ง  2  ประเภท  กําหนดคาเปน  5  ลักษณะ  คือ

ขอคําถามประเภทนิมาน
(Favorable  Statement)

ขอคําถามประเภทนิเสธ
(Unfavorable  Statement)

-  เห็นดวยอยางยิ่ง  ( Strongly Agree )
-  เห็นดวย  ( Agree )
-  ไมแนใจ  ( Uncertain )
-  ไมเห็นดวย  ( Disagree )
-  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ( Strongly  Disagree)

-  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ( Strongly  Disagree)
-  ไมเห็นดวย  ( Disagree )
-  ไมแนใจ  ( Uncertain )
-  เห็นดวย  ( Agree )
-  เห็นดวยอยางยิ่ง  ( Strongly Agree )

3.2)  การกําหนดน้ําหนัก
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      คําถามประเภทนิมาน กําหนดใหน้ําหนักสูงสุดอยูที่ “ เห็นดวยอยางยิ่ง ”
และน้ําหนักต่ําที่สุด  “ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ”  ดังนี้

       เห็นดวย    เห็นดวย    ไมแนใจ     ไมเห็น    ไมเห็นดวย
                           อยางยิ่ง   ดวย       อยางยิ่ง

 5      4          3    2        1

ตัวอยางเชน
           คณิตศาสตรเปนวิชาที่พัฒนาสมอง
 5      4          3    2        1

    คําถามประเภทนิเสธ กําหนดใหน้ําหนักสูงสุดอยูที่ “ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ”
และน้ําหนักต่ําที่สุด  “ เห็นดวยอยางยิ่ง ”  ดังนี้

       เห็นดวย     เห็นดวย    ไมแนใจ    ไมเห็น   ไมเห็นดวย
                           อยางยิ่ง   ดวย      อยางยิ่ง

 1      2          3    4        5

4)  การเลือกคําถาม  คําถามทุกขอที่สรางขึ้นในตอนแรกนี้  จะนําไปใชเปนแบบสอบถาม
เจตคติยังไมได  จะตองนําคําถามเหลานี้ไปทดลองดูกอนวา  คําถามแตละขอนั้นจะเชื่อถือไดหรือไม
สามารถวัดเจตคติที่ตองการจะวัดไดหรือไมเพียงไร  โดยการนําขอความไปทดลองใชกับผูตอบที่มี
ลักษณะพื้นฐานคลายกับกลุมที่เราจะศึกษา  จํานวนประมาณ  80-100  คน  แลวนํามาวิเคราะหรายขอ
เพื่อประเมินคุณภาพของแตละขอความ  ซ่ึงกระทําได  2  วิธี  คือ  (วิเชียร  เกตุสิงห, 2530 : 81)

    4.1)  หาคา  t-test  ระหวางคาเฉล่ียของกลุมที่ไดคะแนนรวมสูงกับกลุมที่ไดคะแนน
รวมต่ํา ขอใดที่คาที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาขอความนั้นมีอํานาจจําแนกแยกกลุม
ที่เห็นดวยและไมเห็นดวยออกจากกันได  ใหคัดเลือกขอความที่มีคาทีสูงสุดลงมาตามจํานวนที่ตองการ

    4.2)  หาคาสหสัมพันธระหวางคะแนนแตละขอกับคะแนนรวมทั้งหมดลบคะแนนขอนั้น
เปนการวิเคราะหโดยใชเกณฑความคงที่ภายในมาตรวัด  (Criterion of Internal Consistency)    
ถาไดคาสหสัมพันธสูง  แสดงวาใชได

วิธีคัดเลือกขอความดังกลาวนี้  ลิเคอรทเสนอวาวิธีวิเคราะหโดยการหาคาสหสัมพันธ
จะไดผลดีกวา แตจากการหาสหสัมพันธระหวางผลการวิเคราะหทั้งสองวิธีพบวามีความสัมพันธกัน
(Rho)  ถึง  0.91  แสดงวาจะใชวิธีใดก็ได  (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2531 : 88)



31

การแปลความหมายคะแนนของมาตรวัดเจตคติแบบลิเคอรท
ในการแปลความหมายคะแนนของมาตรประมาณคาแบบลิเคอรทนี้สามารถแยกพิจารณา

เปน  2  กรณี  คือ
1)  กรณีพิจารณาคะแนนของผูตอบเปนรายบุคคล  จะใชคะแนนรวมจากขอคําถามทั้ง

ฉบับเปนส่ิงบงชี้เจตคติของผูตอบที่มีตอส่ิงที่ตองการวัด  การแปลความหมายจะบอกไดเพียงวาเขาควร
จะมีความรูสึกอยางไรมากกวาเขามีความรูสึกจริง ๆ อยางไร  และในกรณีที่ผูตอบสองคนไดคะแนนเทา
กันก็มิไดหมายความวาคนทั้งสองมีความรูสึกหรือระดับความคิดเห็นเหมือนกัน  (อนันต  ศรีโสภา,
2525 : 305)

2)  กรณีพิจารณาคะแนนของผูตอบเปนรายกลุม  สวนมากนิยมใชวิธีคํานวณคะแนนเฉลี่ย
(Mean)  ของกลุมที่ศึกษา  โดยดูวาคาคะแนนเฉลี่ยตกอยูทางสวนใดของสเกล  โดยเอาคะแนนตรง
กลางเปนหลัก  วิธีนี้จึงใชไดดีในกรณีที่ตองการเปรียบเทียบเจตคติที่มีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งระหวางกลุมหรือ
เปรียบเทียบเจตคติที่เปล่ียนแปลงไปของกลุมเดียวกันอันเนื่องมาจากการนําเอาตัวแปรบางอยางเขาไป
ใชในการทดลอง  (ประภาเพ็ญ  สุวรรณ, 2526 : 50-51)

ขอดีของมาตรวัดเจตคติแบบลิเคอรท
วิเชียร  เกตุสิงห  (2530 : 79)  และ  บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์  (2531 : 88-89)

ไดกลาวถึง ขอดีของมาตรวัดเจตคติแบบลิเคอรทไวดังนี้
1)  สรางไดงาย  สะดวกในการนําไปใช  และวิเคราะหผล
2)  ไมตองหากลุมที่จะนํามาตัดสินเพื่อกําหนดคาประจําขอ
3)  ไมตองคํานวณคาประจําขอ  ซ่ึงชวยลดภาระงานลงมาก
4)  สามารถวัดเจตคติไดแนนอนกวามาตรวัดเจตคติแบบเธอรสโตน เพราะผูตอบตองตอบ

ทุกขอความ  ในขณะที่วิธีของเธอรสโตนเลือกตอบเพียงบางขอ  ผูตอบจึงมีโอกาสบิดเบือนความจริงได
มากกวาวิธีของลิเคอรท

5)  มีความเชื่อมั่นสูง  ใชเพียงไมกี่ขอก็มีความเชื่อถือไดสูงพอ ๆ กับเทคนิคอื่น ๆ ที่ใช
จํานวนขอมาก

6)  สามารถนําไปประยุกตใชในการวัดเจตคติที่มีตอสถานการณตาง ๆ ไดอยางกวางขวาง
ทั้งยังสามารถวัดไดทั้งทิศทางและปริมาณความมากนอยของเจตคติไดอีกดวย  (Anderson, 1988 :
428)

7)  การตรวจใหคะแนนไมยุงยาก  ยอมใหผูตอบไดพิจารณาระดับความมากนอยของความ
รูสึกของตนเอง  (Mehrens  and  Lehmann, 1984 : 241)
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ขอจํากัดของมาตรวัดเจตคติแบบลิเคอรท
แมวามาตรวัดเจตคติแบบลิเคอรทจะมีขอไดเปรียบกวามาตรวัดเจตคติแบบอื่น ๆ ก็ตาม

แตก็ยังมีขอจํากัดบางประการ  ดังที่จะกลาวตอไปนี้
1)  แบบแผนการตอบหรือลักษณะการเลือกคําตอบที่แตกตางกัน  สามารถประมวลผลให

ไดคะแนนเหมือนกัน  เชน  ผูตอบที่ไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ  3  อาจไดจากการที่เขาเลือกคําตอบ  “เปน
กลาง”  ซ่ึงมีคาน้ําหนักคะแนนเทากับ  3  ทุกขอ  หรืออาจไดจากการที่เขาเลือกคําตอบ  “เห็นดวยอยาง
ยิ่ง”  และ  “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง”  อยางละครึ่ง  การแปรผลขอมูลจะแตกตางกัน  นักวิชาการบางทาน
จึงไดเสนอแนะวาควรวิเคราะหขอมูลที่ไดจากมาตรวัดเจตคติแบบลิเคอรทโดยการจัดกระทําขอมูลปน
แบบมาตราอันดับมากกวาจัดเปนมาตราอันตรภาค  (Anderson,1988 : 428)

2)  ปญหาในการตอบ  แมวาบุคคลแตละคนจะมีแนวโนมในการตอบแตกตางกัน  บางคน
ชอบตอบรุนแรง  หรือบางคนชอบตอบเปนกลาง  แตในความเปนจริงแลวสวนใหญผูตอบนิยมเลือกคํา
ตอบที่เปนกลาง ซ่ึงทําใหไมทราบเจตคติที่แทจริงของผูตอบ ที่เปนเชนนี้ Cronbach และ Guilford
บอกวาเกิดขึ้นเนื่องจากสาเหตุใหญ ๆ 6  ประการคือ  (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2531 : 88-89)

  2.1)  ความรูสึกในเรื่องการเสี่ยง โดยพยายามตอบเปนกลางไวเพื่อปองกันการเสียหาย
  2.2)  ความเขาใจความหมายของภาษาไมตรงกัน  เชน  บุคคลหนึ่งอาจเขาใจความหมาย

ของ  “เห็นดวย”  ไมตรงกับอีกบุคคลหนึ่ง
  2.3)  ขาดแรงจูงใจในการตอบ  บางคนไมตั้งใจตอบหรือเลือกคําตอบโดยไมไดอาน
  2.4)  การยอมรับเรื่องที่ถาม  ถาผูตอบเห็นดวยกับเรื่องที่ถามจะตอบไดถูกตองตรง

ความเปนจริงมากกวาที่ไมยอมรับเรื่องที่ถาม
  2.5)  ปญหาในเรื่องเวลาที่ใหตอบ  ถามีเวลาใหตอบจํากัด  ผูตอบอาจตอบไมถี่ถวน
  2.6)  ผูตอบมักมีความรูสึกซอนเรน  และตองการแสดงออกเฉพาะลักษณะที่ดีของตน

จึงพยายามปดบังสวนเสียของบุคลิกภาพที่ตนมี  ทําใหเลือกคําตอบที่ไมแสดงลักษณะ ที่แทจริงของตน

การพัฒนาการใชมาตรวัดเจตคติแบบลิเคอรท
เอ็นเดอรสัน  (Anderson, 1988 : 427-428) ไดกลาวถึงพัฒนาการใชมาตรวัดเจตคติแบบ

ลิเคอรทวามี 2 ดาน คือ
1)  การพัฒนาคําตอบหรือตัวเลือก  มาตรวัดเจตคติแบบลิเคอรทที่ไดสรางไวแตเดิมนั้นมี

5  คําตอบ  ไดแก  เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็นดวย  และไมเห็นดวยอยางยิ่ง     ซ่ึง
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ตอมาไดดัดแปลงเปน 2, 3, 4, 5, 6 และ 7 คําตอบ การใชคําตอบเปนจํานวนคูโดยตัดคํา “ไมแนใจ”
ออกไปนั้น  มีจุดมุงหมายเพื่อบังคับใหผูตอบตองเลือกคําตอบไปทิศทางใดทิศทางหนึ่งระหวางเห็นดวย
กับไมเห็นดวย  เพราะการกําหนดคํา  “ไมแนใจ”  ไวในมาตรวัด  จะทําใหผูตอบหลีกเล่ียงการเลือกคํา
ตอบที่แทจริง  โดยหันมาเลือกคําตอบ  “ไมแนใจ”  มากขึ้น  ในดานจํานวนคําตอบนั้นมีทั้งนอยกวาและ
มากกวาจํานวนคําตอบของลิเคอรทแตดั้งเดิม การใชคําตอบจํานวนนอยก็เพื่อใหเหมาะกับผูตอบที่มีอายุ
นอยหรือมีระดับการศึกษาต่ํา  ในขณะเดียวกันก็เปนการลดการกระจายของคะแนนซึ่งมีแนวโนมที่จะทํา
ใหคาความเที่ยงลดลงดวย ในขณะเดียวกันก็เปนการลดการกระจายของคะแนนซึ่งมีแนวโนมที่จะทําให
ความคงที่ภายในเพิ่มขึ้นดวย  แตก็มีขอเสียคือ  ผูตอบอาจไมสามารถแยกแยะความแตกตางเชิงจิต
วิทยาของคําตอบที่อยูติดกันได  เชน  ระหวางคําตอบ  “very  strongly  agree”  กับ  “very  very
strong  agree”  เปนตน

2)  การพัฒนารูปแบบของขอความหรือขอกระทง  โดยการใชรูปแบบคําถามไมสมบูรณ
(Incomplete  Statements)  แทนรูปแบบคําถามสมบูรณ  (Complete  Statements)  ที่นิยมใชกัน
มาแตดั้งเดิม  นอกจากนี้ยังไดปรับปรุงการเลือกใชคําตอบหรือตัวเลือกใหสอดคลองกับคําถามที่ไม
สมบูรณดวย  เชน

เมื่อโรงเรียนหยุด  เพราะน้ําทวม   ขาพเจารูสึก …………………….
ก.  มีความสุขมาก ข.  มีความสุข
ค.  เสียใจ ง.  เสียใจมาก

จุดมุงหมายสําคัญของการพัฒนาการใชมาตรวัดเจตคติแบบลิเคอรท  คือ  ตองการให  นัก
วิจัยไดใชเครื่องมือที่เหมาะสมกับผูประเมิน  และสิ่งที่มุงประเมิน  ซ่ึงนอกจากจะใชในการวัดเจตคติ
แลว  ในปจจุบันงานวิจัยสวนใหญยังนิยมใชมาตรวัดเจตคติแบบลิเคอรทในลักษณะที่เปนแบบสอบถาม
ความคิดเห็นอีกดวย  โดยใชกับผูตอบจํานวนมาก  หรือใชในแบบสอบถามที่สงทางไปรษณีย  เมื่อเปน
เชนนี้โอกาสที่จะชี้แจงหรืออธิบายแกผูตอบจึงเปนไปไดยาก  ดังนั้นแนวทางที่เปนไปไดในการแกปญหา
ความคลาดเคล่ือนของเครื่องมือประเภทนี้คือ  จะตองสรางขอคําถามใหชัดเจนที่สุดและเลือกใชประเภท
กับจํานวนคําตอบใหเหมาะสมกับเนื้อหาคําถามและคุณลักษณะของผูตอบ  รวมทั้งควรเพิ่มเติมวิธีการ
วัดความคงที่ในการตอบของผูตอบไวในแบบสอบถามดวย  เพื่อการตรวจสอบความเชื่อถือไดของขอ
มูล  ซ่ึงกระบวนการทั้งหมดนี้เปนขั้นตอนสําคัญที่ทําใหผลงานวิจัยมีคุณภาพเปนที่ยอมรับมากยิ่งขึ้น

การตรวจสอบคาความเชื่อมั่นของมาตรวัด
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เมื่อผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบสอบถามตามขั้นตอนตาง ๆ จนกระทั่งไดแบบสอบถาม
ประเภทมาตรวัดแลว  ลักษณะพื้นฐานอยางหนึ่งที่ผูสรางจะตองตรวจสอบแบบสอบถามกอนที่ จะนําไป
ใชกับกลุมตัวอยางหรือประชากรที่ตองการศึกษา  ก็คือ  ความเชื่อมั่น  (Reliability)  ทั้งนี้เนื่องจากใน
การวัดทางพฤติกรรมศาสตรและการวัดทางจิตพิสัย  (Affective  domain)  ผูวิจัยไมสามารถวัดส่ิงที่
ตองการวัดไดโดยตรง  และสิ่งที่ถูกวัดก็ไมคงที่แนนอน  มักเปล่ียนแปลงไปตามเวลา  เหตุการณและ
สถานการณอยูเสมอ ดังนั้น การศึกษาความเชื่อมั่นของเครื่องมือจึงเปนส่ิงที่จําเปน  เพราะผูวิจัยจะ
สามารถประมาณระดับความสอดคลอง  หรือความแมนยําของเครื่องมือที่สรางขึ้นมา

ไดมีผูใหความหมายและคําจํากัดความของคําวา  ความเชื่อมั่น  ไวหลายทาน  เชน     
อีเบล  (Ebel,1965 : 310)  กลาววา  ความเชื่อมั่น  หมายถึง  ความคงเสนคงวาของชุดคะแนนจากการ
สอบวัดในส่ิงที่ตองการวัด

เมเรน  และ  เลแมน  (Mehrens  and  Lehmann, 1978 : 88)  ไดใหความหมายของ
ความเชื่อมั่นไววา  หมายถึง  ระดับของความคงที่ระหวางการวัดส่ิงเดียวกัน  2  ครั้ง

อุทุมพร  จามรมาน  (2532 : 23)  กลาววา  ความเชื่อมั่น  หมายถึง  ความสอดคลองภาย
ในของการวัด

รัตนา  ศิริพานิช  (2533 : 162)  ไดใหความหมายวา  ความเชื่อมั่น  หมายถึง  ความ
คงเสนคงวา  หรือความคงที่แนนอนในการวัดส่ิงของสิ่งเดียวกัน  ในระยะเวลาตาง ๆ กัน

บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์  (2534 : 193)  กลาววาความเชื่อมั่นมีความหมายพองกับ
คําวา  ความพอที่จะอาศัยได  (Dependability)  ความคงที่  (Stability)  ความสอดคลอง
(Consistency)  ความทํานายได  (Predictability)  และความถูกตอง  (Accuracy)

สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ  (2534 : 122)  กลาววา  ความเชื่อมั่นหรือความเชื่อถือไดของการ
วัด  คือ  ความสามารถของการวัดที่จะใหผลของการวัดที่เหมือนกัน  หรือสอดคลองกัน จากที่กลาว
มา  พอจะสรุปความหมายของความเชื่อมั่นไดวา  หมายถึง  ความคงที่และความสอดคลองในการวัด
ส่ิงที่ตองการวัด  เมื่อวัดส่ิงเดียวกันในเวลาตางกัน

สวนการประมาณคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามนั้น  โดยปกติถาเปนแบบสอบถามที่
ถามในรูปแบบที่ไมสามารถใหคะแนนได  เชน  ถามขอเท็จจริง  ถามขอมูลสวนตัว  ถามพฤติกรรม
ถามการปฏิบัติหรือถามความคิดเห็นบางลักษณะก็ไมตองมีการตรวจสอบความเชื่อมั่น              (บุญ
ธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2534 : 194)  แตอาจใชการสรางคําถามใหสามารถตรวจสอบความ    สอด
คลองภายในได  เชน  มีบางขอถามในเชิงบวก  และบางขอถามในเชิงลบ  เพื่อตรวจสอบวาผูตอบตอบ
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อยางตั้งใจหรือไม  ขอคําถามเหลานี้เปนวิธีการตรวจสอบภายใน  หรือเปนตัวบอกความสอดคลองภาย
ใน  (อุทุมพร  จามรมาน, 2532 : 22)

เนื่องจากแบบสอบถามประเภทมาตรวัด  หรือมาตรประมาณคา  สามารถแปลงผลการตอบ
เปนคะแนนได  จึงสามารถประมาณคาความเชื่อมั่นได  สวนจะใชวิธีการประมาณคาความเชื่อมั่นแบบ
ใดก็ขึ้นอยูกับความมุงหมายของผูวิจัยและลักษณะของเครื่องมือ  (Guilford, 1954 : 414)

ลวน  สายยศ  และอังคณา  สายยศ  (2539, 210-223)  ไดเสนอการประมาณคาความเชื่อ
มั่นในแบบตาง ๆ ดังนี้
 1)  การประมาณคาความเชื่อมั่นแบบความคงที่ของคะแนน  (Stability  Reliability)
หรือเรียกวาวิธีการวัดซํ้า (Test-Retest Method) เปนการประมาณคาความเชื่อมั่นโดยพิจารณาจาก
คะแนนที่ไดจากการวัด 2 ครั้งในเครื่องมือวัดชุดเดียวกันวาใหผลเหมือนเดิมหรือไม

วิธีการประมาณคาความเชื่อมั่นแบบวัดซํ้านี้จะคํานวณหาคาโดยการหาความสัมพันธ
ระหวางคะแนนจากการวัดทั้งสองครั้งโดยใชสูตรการคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  
(Pearson  Product  Moment  Correlation  Coefficient)

การประมาณคาความเชื่อมั่นดวยวิธีนี้  มีความคลาดเคล่ือนหรือขอจํากัดในกรณีที่เปน  ขอ
สอบวัดผลสัมฤทธิ์  (รัตนา  ศิริพานิช,   2533 : 165)  คือ  การทิ้งชวงหางของระยะเวลาในการสอบทั้ง
2  ครั้ง  เพราะถาใชระยะเวลาใกลกันมาก  ผูสอบอาจจะจําขอคําถามและคําตอบได  และ  ยังทําใหผู
สอบรูสึกเบื่อ  แตถาใชระยะหางกันมากผูสอบอาจมีการเรียนรูและมีการพัฒนาการดานตาง ๆ มากขึ้น
ซ่ึงจะทําใหคะแนนมีความคงที่นอย  และสงผลกระทบถึงคาความเที่ยงได  สําหรับการทิ้งชวงระยะเวลา
ในการสอบซ้ํา  ยังไมมีขอสรุปที่แนชัดวาควรเวนระยะเทาใดจึงจะเหมาะสม  ซ่ึงพอปแฮม  (Popham,
1981 : 128)  ไหความเห็นวาระยะเวลาที่พอเหมาะ  คือ  ประมาณ  2-3  อาทิตย  โดยคิดวาเปนระยะ
เวลาที่ผูเขาสอบลืมคําถามที่ถามในครั้งแรกแลว  และผูเขาสอบจะเกิดพัฒนาการดานตาง ๆ เพิ่มขึ้นจาก
เดิมไมมากนัก

2)  การประมาณคาความเชื่อมั่นแบบใชขอสอบคลายกัน  (Equivalence - form
Reliability)  เปนการประมาณคาความเชื่อมั่นโดยการใชแบบวัดที่มีลักษณะวัดในส่ิงเดียวกันหรือ
คูขนานกัน  (Parallel  Forms)  ไปทดสอบกับกลุมตัวอยางกลุมเดียวกัน  แลวนําคะแนนที่ไดจากการ
วัดทั้งสองฉบับที่คูขนานกันมาคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธโดยใชสูตรของเพียรสันเชนเดียวกับ
การหาคาความเชื่อมั่นแบบสอบซ้ํา  การประมาณคาความเชื่อมั่นโดยวิธีนี้นอกจากทั้งสองฉบับจะตองวัด
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ในเรื่องเดียวกันแลว  จะตองวัดพฤติกรรมเดียวกัน  มีคาความยากเทา ๆ กัน  (Difficulty)       คา
เฉล่ีย  (Mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviations)  เทา ๆ กัน  ตองมีคา     สห
สัมพันธระหวางขอคําถาม  (Item  Intercorrelations) ดวย และนอกจากนี้แบบสอบคูขนานควรใชรูป
แบบ (Format) คําถามเหมือน ๆ กัน  และมีการบริหารการสอบเหมือน ๆ กันดวย  ดังนั้นจึงเปนเรื่อง
ที่คอนขางยากที่จะสรางแบบวัดใหคูขนานกันได

3)  การประมาณคาความเชื่อมั่นแบบวัดความสอดคลองภายใน  (Measures  of
Internal  Consistency)  การประมาณคาความเชื่อมั่นทั้ง  2  วิธีที่กลาวมาแลว  เปนการหาคาความ
สัมพันธของขอมูลที่ไดจากการสอบ  2  ครั้ง  แตการประมาณคาความเชื่อมั่นดวยวิธีที่  3  นี้        จะ
เปนการหาคาความเชื่อมั่น  โดยมีการทดสอบผูสอบเพียงครั้งเดียว  และเปนการตรวจสอบวาแบบวัด
นั้นวัดในเรื่องเดียวกันหรือไม  มีวิธีตาง ๆ ที่นิยมใชดังนี้

    3.1)  วิธีแบงครึ่งขอสอบ  (Split-half  Method)  โดยนําแบบสอบที่ตองการหาคา
ความเชื่อมั่นไปทดสอบกับกลุมผูสอบ และตรวจใหคะแนน แลวนําคะแนนที่ไดมาแบงเปนสองสวน
เทา ๆ กัน เชน แบงเปนขอคู-ขอคี่  หรือครึ่งแรก-ครึ่งหลัง  จากนั้นนําคะแนนสองสวนไปคํานวณหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ซ่ึงจะไดคาความเชื่อมั่นเพียงครึ่งฉบับเทานั้น  ดังนั้นจึงตองปรับ
ขยายใหเปนความเชื่อมั่นทั้งฉบับโดยใชสูตรของ สเปยรแมน-บราวน (Spearman-Brown  Formular)

ขอดีของการประมาณคาความเชื่อมั่นวิธีนี้  คือ  สามารถหาคาความเชื่อมั่นไดโดยการสอบ
เพียงครั้งเดียว  แตการประมาณคาความเชื่อมั่นวิธีนี้จะตองมีขอตกลงเบื้องตนวาคาความแปรปรวนของ
แบบวัดที่แบงครึ่งจะตองเทากัน  ถาคาความแปรปรวนไมเทากันก็จะทําใหคาความเชื่อมั่นที่ไดมีคามาก
กวาคาที่ไดจากการประมาณคาวิธีอื่น ดังนั้น ในการแบงครึ่งจึงเปนส่ิงสําคัญ  และควรทําใหทั้ง 2 สวนคู
ขนานกัน

    3.2)  วิธีของคูเดอร  ริชารดสัน  (Kuder-Richardson  Estimates)  ถาขอคําถามมี
ลักษณะการใหคะแนนเปนแบบ  0-1  (ถูก-ผิด)  สามารถประมาณคาความเชื่อมั่นจากวิธีนี้ได  ซ่ึงสูตร
ที่นิยมใชกันอยางกวางขวางคือ  K-R 20  และ  K-R 21

ขอตกลงเบื้องตนของวิธีนี้  นอกจากเรื่องการตรวจใหคะแนนตองเปนแบบ  0-1  คือ    ได
1 คะแนน  เมื่อตอบถูก  และให  0  คะแนน  เมื่อตอบผิดแลว  ขอคําถามในแบบวัดจะตองมีลักษณะ
เปนเอกพันธ  คือ  วัดคุณลักษณะเดียวกันดวย

K-R 21  เปนสูตรที่คํานวณงายกวา  K-R 20  แตการใชสูตร  K-R 21  นั้น  มีขอตกลง
เบื้องตนวา  ขอคําถามแตละขอตองมีความยากเทากัน  หรือกําหนดใหคาความยาก  (P)  คงที่ แตการ
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คํานวณโดยใชสูตร K-R 21 มักจะใหคาความเชื่อมั่นต่ํากวาคาที่ไดจากสูตร K-R 20  เนื่องจากโดยทั่ว
ไปแบบวัดแตละขอจะมีระดับความยากแตกตางกัน

    3.3)  วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา  (Alpha  Coefficient)  พัฒนาโดยครอนบัค
(Cronbach)  จะใชในกรณีที่ระบบการใหคะแนนเปน  0-1 หรือไมเปน  0-1  ก็ได  เปนการพัฒนามา
จากสูตร  K-R 20  โดยทั่วไปนิยมใชกับขอสอบชนิดเติมคําส้ันและอัตนัย  ซ่ึงมีชวงคะแนนลดหลั่น  ไม
เทากัน  หรือแบบสอบถามที่ใชมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale) ก็สามารถประมาณคาความเชื่อ
มั่นไดจากวิธีนี้  (รัตนา  ศิริพานิช, 2533 : 182)

    3.4)  วิธีวิเคราะหความแปรปรวนของฮอยท  (Hoyt ’ s Analysis of Variance
Procedure) เปนวิธีประมาณคาความเชื่อมั่นอีกวิธีที่ใหผลเหมือนกับ  K-R 20  หรือ  วิธีสัมประสิทธิ์
แอลฟา

4)  ความสอดคลองของผูตัดสิน  (Judge  Reliability)  เปนการประมาณคาความเชื่อมั่น
ที่ดูความสอดคลองของผูตัดสินที่ใหคะแนนผูสอบกลุมเดียว แตมีผูตัดสินใหคะแนนมากกวา 1 คน
(รัตนา  ศิริพานิช, 2533 : 186)

จะเห็นไดวาการประมาณคาความเชื่อมั่นนั้นมีหลายวิธีดวยกัน  แตวิธีที่สามารถใชในการ
ตรวจสอบความเชื่อมั่นของมาตรวัดเจตคติ  ไดแก ความเชื่อมั่นเชิงความคงที่ หรือการสอบซ้ํา
(Test-Retest method) วิธีตรวจสอบความเชื่อมั่นแบบวัดคูขนาน  (Equivalent form or  Parallel
Forms) และวิธีตรวจสอบความเชื่อมั่นเชิงความสอดคลองภายใน  (Internal  Consistency)
(บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2534 : 124-125)

พงษเทพ  วรกิจโภคาทร  (2524 : 23-27)  กลาววา  ส่ิงที่สามารถทําใหแบบสอบถามมี
ความความเชื่อมั่นสูงนั้น  ไดแก

1)  การเพิ่มคาความเชื่อมั่น  ซ่ึงควรปฏิบัติดังนี้
    1.1)  เขียนคําถามในแบบวัดใหชัดเจน  โดยในการเขียนคําถามตองคํานึงถึงผูตอบวา

เปนใคร มีความรูความสามารถเพียงใด และที่สําคัญคือ การทดสอบแบบวัด (Pilot Test)  ในรูปการ
สัมภาษณจะเปนวิธีที่เหมาะสมที่สุด  กลาวคือจะเปดโอกาสไหผูวิจัยไดทราบถึงตัวผูตอบวาเขาอานคํา
ถามแลวเขาใจมากนอยเพียงใด

    1.2)  การเพิ่มจํานวนคําถามในแบบวัด  โดยพยายามใหครอบคลุมเนื้อหาใหมากขึ้น
แตควรระวังวาถาถามมากไปก็อาจมีผลตออัตราการตอบกลับได  ดังนั้นจุดสําคัญคือ  ตองมีคําถามที่
มากพอควรและคลุมเนื้อหาสาระสําคัญใหหมด

    1.3)  คําส่ังที่ใชในแบบวัดควรชัดเจน  เขาใจงาย
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    1.4)  ควรใชคําถามตรวจสอบความสอดคลองภายใน  อาจเปนคําถามที่คลาย ๆ กัน
หรือคําถามที่ถามในเชิงบวก-ลบ  เพื่อตรวจสอบวาผูตอบตอบอยางตั้งใจหรือไม  คําตอบสอดคลองกัน
หรือไม และในบางครั้งอาจใชวิธีถามซํ้าในเชิงคําถามสรุปก็ได (อุทุมพร จามรมาน, 2530 : 35)

2)  การลดอํานาจความแปรผันตอการวัดซ่ึงเปนสาเหตุที่ทําใหการวัดของแตละครั้งสามารถ
คลาดเคล่ือนไป  และยังเปนส่ิงที่มีอิทธิพลตอความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดวย มี  4  ประการ  คือ

    2.1)  ความแปรผันอันเกิดจากผูตอบ  เชน  อารมณ  การจูงใจ  ความพยายาม
เปนตน  ดังนั้นการสรางและใชแบบวัดตองคํานึงถึงความแปรผันนี้  และพยายามที่จะสงเสริมใหผูตอบ
มีอารมณดี  มีแรงจูงใจในการตอบสูงและใชความพยายามในการตอบแบบวัดนั้น ๆ ใหดีที่สุด

    2.2)  ความแปรผันอันเกิดจากเนื้อหาของแบบวัด  เชน  การถามที่ไวตอความรูสึกของ
ผูตอบ  และการถามชื่อผูตอบซึ่งคําถามเหลานี้จะไดรับคําตอบที่แทจริงยาก  (อุทุมพร  จามรมาน,
2530 : 28)

    2.3)  ความแปรผันอันเกิดจากสถานการณและสิ่งแวดลอม  ขณะใชแบบวัด  เชน
ผูตอบไดรับแบบวัดในชวงที่มีงานมาก  อากาศรอน  มีเสียงรบกวน  เปนตน

    2.4)  ความแปรผันอันเกิดจากกรรมวิธี  เชน  การประเมินผลการสอนกระทําขณะที่
อาจารยที่ถูกประเมินอยูในบริเวณใกลเคียง  หรือเปดโอกาสใหอาจารยทราบผลการประเมิน  เปนตน

ความแปรปรวนที่เกิดจากการตอบแบบวัดนั้น  เกิดจากสาเหตุใหญ ๆ 6 ประการ
(ธารทิพย  ประเสริฐสม, 2522 : 12 )  คือ

1)  ความรูสึกในเรื่องการเสี่ยง  โดยบางคนพยายามตอบเปนกลาง ๆ ไว  เพื่อปองกัน
การเสียหาย

2)  ความเขาใจไมตรงกันในความหมายของภาษา
3)  แรงจูงใจในการตอบ (Impulsion) โดยการใหเลือกตอบ อาจทําใหบุคคลเลือกตอบไป

โดยมิไดคิดอะไรเลย
4)  การยอมรับ  (Acquiescence)  บุคคลที่มีลักษณะเห็นชอบดวยกับบุคคลอื่นจะเลือก

คําตอบประเภทที่สอดคลองกับเรื่องที่ตอบไดถูกตองมากกวาประเภทที่ไมเห็นสอดคลองกับเรื่องที่ถาม
5)  ปญหาในเรื่องเวลาที่ใหตอบ  เวลาที่กําหนดไวอาจจะทําใหการตอบไมถี่ถวน
6)  ความรูสึกที่ซอนเรน  (Falsification)  ซ่ึงหมายถึงวา  ผูตอบอาจจะพยายามแสดง

ลักษณะที่ดีของตน  และพยายามปดบังสวนเสียของบุคลิกภาพ  ซ่ึงจะทําใหไมไดลักษณะที่แทจริงของ
ผูตอบ
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ดังนั้น ในการสรางและการใชแบบวัดแบบตาง ๆ นอกจากจะตองคํานึงถึงตัวแปรตาง ๆ
ที่กลาวมาแลวขางตน  ยังมีตัวแปรอีกบางตัวที่มีอิทธิพลตอคาความเชื่อมั่นของมาตรวัด ตัวอยางเชน
ความแตกตางของกลุมผูตอบ  (Group  Homogeneity)  และการเดา  (รัตนา   ศิริพานิช, 2533 :
193)

งานวิจัยที่เก่ียวของ

ในป 1953 เบนดิก  (Bendig, 1953  qouted  in  Komorita  and  Graham, 1965 :
987-994) ไดทําการศึกษาในเรื่องความเชื่อมั่นของมาตรวัดโดยพิจารณาการใชภาษาและจํานวนตัวเลือก
ในมาตรวัด  พบวา  จํานวนตัวเลือกที่นอยกวา  7  รายการใชไดดีภายใตเงื่อนไขที่แนนอน  และความ
แตกตางของคาความเชื่อมั่นของจํานวนตัวเลือกที่เปน  3,5,7  และ  9  ตัวเลือก  ไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  แตจํานวนตัวเลือกที่มี  11  รายการ  จะใหคาความเชื่อมั่นลดลง  และพบวา  จํานวนตัวเลือกที่
เปน  3,5,7  และ  9  ตัวเลือก  กับ  11  ตัวเลือก  จะมีคาความเชื่อมั่นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ

ตอมาในป  1954  เบนดิก  (Bendig, 1954, qoutd  in  Komorita  and  Graham,
1965 : 987-994)  ไดทําการศึกษาในเรื่องคาความเชื่อมั่นและจํานวนตัวเลือกของมาตรวัดเจตคติเพื่อ
ยืนยันผลการศึกษาในครั้งแรกของเขาวาเปนจริง  และพบวา  ความแตกตางของคาความเชื่อมั่นที่มี
จํานวนตัวเลือก  เปน  3  ถึง  7  ตัวเลือก  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  และคาความเชื่อมั่นของจํานวน
ตัวเลือกที่เปน  3  ถึง  7  ตัวเลือกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

โกโมริตาและเกรแฮม (Komorita and Graham, 1965 : 987-995)  ไดศึกษาในเรื่อง
จํานวนตัวเลือกที่เหมาะสมของมาตรวัด  โดยพิจารณาจากเนื้อเรื่องและคาเฉล่ียของมาตรวัด พบวา การ
เพิ่มจํานวนตัวเลือกของมาตรวัดเจตคติแบบลิเคอรทจะเปนประโยชนกับการเพิ่มคาความเชื่อมั่นแบบ
ความคงที่ภายในเฉพาะสถานการณที่แนนอนเทานั้น และพบวา การเพิ่มจํานวนตัวเลือกจะให    คา
ความเชื่อมั่นเพิ่มขึ้นเฉพาะในกรณีที่ขอความเปนวิวิธพันธ (Heterogeneous) เทานั้น แตสําหรับ  ขอ
ความที่เปนเอกพันธ (Homogeneous) คาความเชื่อมั่นจะไมเพิ่ม

ไซมอนด  (Symonds, 1924 : 456-461  qouted  in  Komorita  and  Graham,
1965 : 987)  ไดศึกษาในเรื่องการลดลงของคาความเชื่อมั่นในการประมาณคาในมาตรวัด  พบวา
จํานวนตัวเลือกที่เหมาะสมที่จะทําใหมาตรวัดมีคาความเชื่อมั่นสูงสุดคือ  7  ตัวเลือก  และการเพิ่ม
จํานวนตัวเลือกไมเปนการเพิ่มคาความเชื่อมั่น
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แมทเทลล  และจาโคบี  (Matell  and  Jacoby, 1971 : 657-674)  ไดศึกษาเรื่องจํานวน
ที่เหมาะสมของตัวเลือกสําหรับขอความในมาตรวัดเจตคติแบบลิเคอรทมีหรือไม  โดยศึกษาในเรื่อง
ความเชื่อมั่นและความตรง  พบวา  คาความเชื่อมั่นแบบสอบซ้ํา  (Test-Retest Reliability)  คาความ
ตรงตามสภาพ  (Concurrent  Validity)  คาความตรงเชิงทํานาย  (Predictive  Validity)
เปนอิสระกับจํานวนตัวเลือกของมาตรวัดแบบลิเคอรท

จาโฮดา  เดียทัส  และคุก  (Jahoda, Deutseh  and  Cook, 1951  quoted  in
Matell  and  Jacoby,  1971 : 657-674)  ไดศึกษาเรื่องวิธีการวิจัยความสัมพันธในทางสังคม
พบวา  ความเชื่อมั่นของมาตรวัดจะมีคาเพิ่มขึ้น  ก็ตอเมื่อคําตอบในทางที่เปนไปไดมีคาเพิ่มขึ้น

ลิเคอรท  (Likert, 1932 : 55  qouted  in  Masters, 1974 : 49)  ไดทําการศึกษาใน
เรื่องเทคนิคการวัดเจตคติ  ซ่ึงพบวา  การเพิ่มจํานวนตัวเลือกนั้นเปนการเพิ่มคาความเชื่อมั่นดวย

มาสเตอร  (Master, 1974 : 49-53)  ไดศึกษาในเรื่องความสัมพันธระหวางจํานวน
ตัวเลือกและความความเชื่อมั่นของมาตรวัดเจตคติแบบลิเคอรท  พบวา  ถาใชจํานวนตัวเลือกนอย ๆ
คาความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมดจะมีคาต่ํา  วิธีที่จะทําใหคาความเชื่อมั่นเพิ่มขึ้นทางหนึ่งก็คือ
การเพิ่มจํานวนตัวเลือก  แตถาเปนลักษณะของความคิดเห็นที่ถูกแยกออกไปอยางกวาง ๆ ตามเนื้อ
เรื่องแลว  คาความเชื่อมั่นจะเปนอิสระกับจํานวนตัวเลือก

ซิมปสัน  และคณะ  (Simson, et. al., 1976 : 275-281)  ไดศึกษาอิทธิพลของเครื่องมือ
วัดคุณลักษณะที่มีผลตอการตอบสนองของนักเรียน  เครื่องมือที่ใชเปนมาตรวัดเจตคติแบบลิเคอรทที่มี
ตอ  ศาสนา  ประชากร  ภาวะมลพิษ  การเมือง  พฤติกรรม  และความลําเอียง  แตละหัวขอ  ใชขอ
ความทางบวกอยางรุนแรง (strong - positive)  ทางบวกอยางออน  (mild-positive)  ทางลบอยาง
รุนแรง (strong-negative)  และทางลบอยางออน (mild-negative)  เปนมาตรวัดเจตคติที่มี  5
มาตรา  นําไปสอบกับนักเรียนเกรด 10 และ เกรด 11 พบวา นักเรียนตอบเห็นดวยในขอความทางบวก
อยางออน  มากกวาขอความทางบวกอยางรุนแรง  และ นักเรียนตอบไมเห็นดวยในขอความทางลบ
อยางรุนแรงมากกวาขอความทางลบอยางออน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05

ลัม  และคลอกการ  (Lam  and  Klockar, 1982 : 317-322)  ไดศึกษาเกี่ยวกับผลของ
จุดที่คาบเกี่ยวในแบบสอบถามที่เทาเทียมกัน  เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม  4  แบบ  ที่มีสเกล  5
สเกล  แบบที่  1  เปนแบบสมดุล  แบบที่  2  เปนแบบที่มีตัวเลือกของระดับความรูสึกทางดานบวก
มากกวาทางดานลบ  แบบที่  3  เปนแบบที่มีตัวเลือกของระดับความรูสึกทางดานลบมากกวาทางดาน
บวก  และแบบที่  4  ใชคําวา  “เลว”  และยอดเยี่ยม  อยูปลายสุดทั้งสองขาง  ผลพบวาคาเฉล่ียของ
แบบที่  3  มากกวาแบบที่  4  แบบที่  1  มากกวาแบบที่  4  และคาเฉล่ียของแบบที่  1  กับแบบที่  4
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ไมแตกตางกัน  สวนคูที่เหลือแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  นอกจากนี้ ยังพบวา
แบบที่  2  ใหคาเฉล่ียต่ําสุด  สวนแบบที่  3  ใหคาเฉล่ียสูงสุด

เฟร็นซ - ลาโซวิค  และกิบสัน  (French-Lazovic  and  Gibson, 1984 : 49-57)
ศึกษาผลของคําที่บอกระดับความรูสึกที่มีตอการกระจายของพารามิเตอร (คาเฉล่ีย,ความโดง) ในมาตร
วัด  พบวา  ผลของคําที่ใชมีผลตอการกระจายของพารามิเตอร  แตไมไดหมายความวา  คําที่ใชจะเปน
ส่ิงเดียวที่มีผลตอการกระจายของพารามิเตอร  อาจเกิดจากอยางอื่นดวย  เชน  Scale  point  และ
การใหน้ําหนักคะแนนในแตละ  Scale  point

เบนสัน  และฮอคเซวาร  (Benson  and  Hocevar, 1985 : 231 : 240)  ไดศึกษาผล
ของการใชมาตรวัดเจตคติแบบลิเคอรทของขอความที่เปนบวกทั้งหมด  ขอความที่เปนลบทั้งหมดและ
ขอความผสม  กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นประถมศึกษา เครื่องมือที่ใชเปนมาตรวัดเจตคติแบบลิเคอร
ท 3 ฉบับ ฉบับที่ 1  เปนขอความทางบวก  (Positive)  15  ขอ  ฉบับที่  2  เปนขอความทางลบ
(Negative)  15  ขอ  และฉบับที่  3  เปนขอความผสม  (Mixture  of  Positive  and  Negative)
มีขอความทางบวก  8  ขอ  ขอความทางลบ  7  ขอ  ซ่ึงขอความทางลบไดจากการเติมคําวา  “ไม”
ลงในขอความทางบวก  นําแบบทดสอบทั้ง  3  ฉบับไปสอบกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนนักเรียนเกรด  4
เกรด  5  และเกรด  6  จํานวน  522  คน  โดยแบงนักเรียนออกเปน  3  กลุม  กลุมละ  174  คน
แตละกลุมทําการทดสอบกับมาตรวัดเจตคติหนึ่งฉบับ  ผลพบวา  แบบทดสอบที่มีขอความทางบวก
และทางลบมีคะแนนเฉลี่ย  ความแปรปรวน  และคาความเที่ยงตรง  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ

คลอกการ  และฮามาจิชิ (Klockars and Yamagishi, 1988 : 85-98)  ไดศึกษาอิทธิพล
ของคําที่ใชบอกระดับความรูสึก  และตําแหนงในแบบประเมินผล  พบวา  ผลของคําที่ใชและตําแหนง
ในการใหความหมายเบี่ยงเบนไปจากความหมายเดิม  โดยใชแบบประเมิน  3  รูปแบบ  ซ่ึงมีคําวา
“Fair”  และ  “Good”  เคล่ือนที่ไปอยางมีระบบทั้ง  3  รูปแบบ  มีสเกล  6  สเกล  และมีคําวา
“Very  Poor”  และ   ”Excellent”  อยูปลายสุดทั้ง  2  ขางของสเกล  โดยที่แบบที่  1  คําวา  Fair
อยูในตําแหนงที่  2  Good  อยูในตําแหนงที่  3  แบบที่  2  คําวา  Fair  อยูในตําแหนงที่  3  Good
อยูในตําแหนงที่  4   และแบบที่  3  คําวา  Fair  อยูในตําแหนงที่  4  และ  Good  อยูในตําแหนงที่
5  นอกจากนี้ยังใชแบบประเมินอีก  2  รูปแบบ  คือ  แบบที่  4  ซ่ึงเปนแบบที่ไมมีคําที่บอกระดับ
ความรูสึก  เพียงแตมีคําวา   Very Poor และ Excellent อยูปลายส้ินสุดของทั้ง 2 ขาง ตรงกลางมี 6
สเกล เหมือนแบบที่  1, 2 ,3  และแบบที่  5  เปนแบบใหเติม  ในการเปรียบเทียบความแตกตางของ
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คาเฉล่ียของการตัดสินใจในแบบที่  1  และแบบที่  3  ของคําวา  Fair  และ  Good    มีการแตกตาง
กันในรูปแบบ  นอกจากนี้ยังพบวามีความแตกตางกันระหวางคําที่บอกระดับความรูสึกมากกวาตําแหนง

สําหรับในประเทศไทย  ไดมีผูทําการวิจัยเกี่ยวกับมาตรวัดเจตคติแบบลิเคอรทไวดังนี้
ธารทิพย  ประเสริฐสม  (2523 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาคาความเชื่อมั่นและความแตกตาง

ของคาความเชื่อมั่นของมาตรวัดเจตคติแบบลิเคอรทที่มีจํานวนตัวเลือกเปน 2, 3, 4, 5, 6  และ  7
ตัวเลือก  โดยใชมาตรวัดเจตคติตออาชีพครู  และมาตรวัดเจตคติตอการสอบสัมภาษณเพื่อคัดเลือก
นักศึกษาครูเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางประชากรไดแกนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรการศึกษาชั้นสูงปที  1  วิทยาลัยครูหมูบานจอมบึง  จํานวน  312  คน  วิเคราะห
ขอมูลโดยการหาคาความเชื่อมั่นโดยวิธีของครอนบัค  และวิธีแบงครึ่งแบบวัด  ผลการศึกษาพบวา   
ความเชื่อมั่นของมาตรวัดเจตติตออาชีพครูที่มีจํานวนตัวเลือกเปน  6  และ  2  ตัวเลือก  จะมีคาสูงสุด
และต่ําสุดตามลําดับ  โดยคาความเชื่อมั่นของมาตรวัดที่มีจํานวนตัวเลือกเปน  2  ตัวเลือกแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับมาตรวัดที่มีจํานวนตัวเลือก  3  ถึง  7  ตัวเลือก  สวนคาความเชื่อมั่นของ
มาตรวัดที่มีจํานวนตัวเลือกเปน  3  ถึง  7  ตัวเลือกไมแตกตางกัน

วิยดา หอธรรมอนันต  (2526 : ง)  ไดเปรียบเทียบความเชื่อมั่นแบบสอบซ้ําของมาตรวัด
เจตคติแบบลิเคอรทที่มีจํานวนตัวเลือกเปน  3, 4, 5, 6  และ  7  ตัวเลือก  โดยเวนชวงเวลาระหวาง
การสอบครั้งที่  1  และครั้งที่  2  เปน  1, 2, 3, 4  สัปดาห  เครื่องมือที่ใชเปนมาตรวัดเจตคติตอ
วิชาชีพครู กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรการศึกษาชั้นสูงปที่  1  ของวิทยาลัยครูบาน
สมเด็จเจาพระยา  วิทยาลัยครูธนบุรี  วิทยาลัยครูสวนสุนันทา  และวิทยาลัยครูจันทรเกษม  จํานวน
620  คน  ผลการวิจัยพบวา  ในการสอบครั้งที่ 1 คาความเชื่อมั่นแบบความคงที่ภายในที่ไดจากมาตร
วัดที่มีตัวเลือกคําตอบ  3  ถึง  7  ตัวเลือก  ไมแตกตางกัน  แตคาความเชื่อมั่นแบบความคงที่ภายในที่
ไดจากแบบวัดที่มีจํานวนตัวเลือกคําตอบ  5, 6  และ  7  ตัวเลือก ใหคาสูงกวาคาความเชื่อมั่นของ
มาตรวัดที่มีจํานวนรายการคําตอบ 3 และ 4 ตัวเลือก  ในการทดสอบครั้งที่  2  คาความเชื่อมั่นแบบ
ความคงที่ภายในของมาตรวัดที่มีจํานวนตัวเลือก  3  ถึง  7  ตัวเลือก  ไมแตกตางกันและคาความ
เชื่อมั่นแบบความคงที่ภายในที่ไดจากแบบวัดที่มีจํานวนตัวเลือก  3  ถึง  7  ชวง  เปนอิสระจากจํานวน
ตัวเลือก คาความเชื่อมั่นแบบสอบซ้ําของมาตรวัดที่มีจํานวนรายการคําตอบ 3 ถึง 7 ชวง  ไมแตกตาง
กัน  แตคาความเชื่อมั่นแบบสอบซ้ําของแบบวัดที่ใชชวงเวลาในการสอบซ้ํา  2  และ  3  สัปดาห  ใหคา
สูงกวาคาความเชื่อมั่นแบบสอบซ้ําของแบบวัดที่ใชชวงเวลาสอบซ้ํา  1  และ  4  สัปดาห

มัลลิกา  ยุวนะเตมีย  (2528 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเปรียบเทียบคาความเชื่อมั่นของ
มาตรวัดเจตคติที่มีรูปแบบการตอบตางกัน 6 รูปแบบคือ 1) เปนตัวอักษร 2) เปนรูปส่ีเหล่ียมขนาด
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ตาง ๆ   3)  เปนแบบบรรยาย  4)  เปนแบบตัวเลขที่กําหนดให  1  หมายถึงมากที่สุด  5)  เปนแบบ
ตัวเลขที่กําหนดใหที่กําหนดให  5  หมายถึงมากที่สุด  และ  6)  เปนแบบกราฟฟก  กลุมตัวอยางเปน
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  5  จํานวน  624  คน  เครื่องมือมี  2  ฉบับคือ  แบบประเมินประสิทธิ
ภาพการสอนของครู  และแบบสํารวจนิสัยและเจตคติในการเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  ผลการ
วิจัยพบวา  ความเชื่อมั่นของแบบประเมินประสิทธิภาพการสอนของครูที่มีรูปแบบการตอบตางกัน  6
แบบไมแตกตางกัน  สวนแบบสํารวจนิสัยและเจตคติในการเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีรูป
แบบตางกัน  6  รูปแบบ  พบวา  รูปแบบกราฟฟกใหคาความเชื่อมั่นสูงสุด  และมีคาความเชื่อมั่นสูง
กวาแบบอื่น ๆ ทุกรูปแบบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05

อารยา  ตังคนิวาส  (2530 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบคาความเชื่อมั่น
ความตรงรวมสมัย  และความตรงเชิงจําแนกของมาตรวัดเจตคติแบบลิเคอรท  3  ชุด  ที่มีสัดสวน
จํานวนขอความที่เปนนิเสธ  75%  50%  และ  25%  ของจํานวนขอความทั้งหมดตามลําดับ
กลุมตัวอยางเปนนิสิตชั้นปที่  1  คณะครุศาสตร  หรือศึกษาศาสตร  จํานวน  702  คน  เครื่องมือที่ใช
เปนมาตรวัดเจตคติตออาชีพครู  ผลพบวา  คาความเชื่อมั่นของมาตรวัดเจตคติตออาชีพครูแบบ    ลิ
เคอรททั้ง  3  ชุด  คือ  ชุดที่มีอัตราสวนจํานวนขอความที่เปนนิเสธทั้ง  3  แบบไมมีความแตกตางกัน
คาความตรงรวมสมัยของมาตรวัดเจตคติทั้ง  3  แบบไมแตกตางกัน  สวนความตรงเชิงจําแนกของ
มาตรวัดทั้ง  3  แบบมีความเทาเทียมกัน

สุรีย  ปญญาวชิโรภาส  (2531 : 61-65)  ไดศึกษาเปรียบเทียบคาความเชื่อมั่นของ   มาตร
วัดเจตคติตอวิชาคณิตศาสตรแบบลิเคอรท  ที่มีขอความทางบวก  ขอความทางลบ  และขอความทาง
บวกกับทางลบผสมกัน  โดยกําหนดตัวเลือก  3  ตัวเลือก  4  ตัวเลือก  และ  5  ตัวเลือก       ใช
กลุมตัวอยางนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  3  ปการศึกษา  2530  ของโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา
จังหวัดเชียงใหม  จํานวน  927  คน  ผลพบวา  คาความเชื่อมั่นหาโดยวิธีแบงครึ่งของขอสอบชนิดมีขอ
ความทางบวก  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  สวนขอความทางลบ  และผสม  ทั้ง
3  รูปแบบ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สําหรับคาความ    เชื่อมั่น  โดยใช
สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของมาตรวัดเจตคติตอวิชาคณิตศาสตร  ที่มี  4  ตัวเลือก     ในแบบทดสอบที่
มีขอความทางบวก ทางลบ และแบบผสม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05

สมจิตร  ทรัพยอัประไมย  (2531 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเปรียบเทียบผลการวิเคราะหแบบ
ทดสอบวัดเจตคติดวยคลาสสิคอลโมเดล  และราสชโมเดล  ใชแบบทดสอบวัดเจตคติตอวิชาภาษา
อังกฤษ  ที่สรางตามแนวลิเคอรทจํานวน  100  ขอ  และตามแนวออสกูด  จํานวน  100  ขอ
กับกลุมตัวอยางจํานวน  1,307  คน  เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  2  ปการศึกษา  2530  ของ โรง
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เรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตบางกะป  ผลพบวา  แบบทดสอบที่สรางตามแนวลิเคอรทและแนว
ออสกูดจํานวนขอที่คัดเลือกไวดวย  ราสชโมเดล   มีจํานวน  47 , 59  เปอรเซ็นต และคัดเลือกไวดวย
คลาสสิคอลโมเดล มีจํานวน 98 ,100 เปอรเซ็นต  ตามลําดับ  แบบทดสอบซึ่งสรางขึ้นทั้ง         2  วิธี
จํานวนขอที่ไดรับคัดเลือกไวดวยคลาสสิคอลโมเดลมากกวาจํานวนขอที่ไดรับคัดเลือกไวดวยราสช
โมเดล  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  สําหรับคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบที่สรางตามแนว
ลิเคอรทที่ไดจากการวิเคราะหทั้ง  2  วิธี  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  ทั้ง  2
แบบ  สวนคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบที่สรางตามแนวออสกูด  ที่ไดจากการวิเคราะหทั้ง  2  วิธี
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01

เพ็ญศรี  ลาหลาเลิศ  (2533 : บทคัดยอ)  ไดทําการเปรียบเทียบคาสถิติของมาตรวัดที่มี
รูปแบบการตอบตางกันในการประเมินตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  โดยใชนิสัยในการ
เรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายเปนสถานการณในการศึกษา จํานวน  5  รูปแบบคือ
1)  แบบกราฟฟกอธิบายหัวทาย  2)  แบบกราฟฟกอธิบายทุกสเกล  3)  แบบบรรยายอยางงาย
4)  แบบบรรยายที่สอดคลองพฤติกรรม  และ  5)  แบบเปอรเซ็นตของพฤติกรรม  ผลการวิจัยพบวา
คาสถิติของมาตรวัดสําหรับประเมินตนเองของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายทั้ง 5 รูปแบบ ไมแตกตาง
กันทั้งคามัชฌิมเลขคณิต  คาความแปรปรวน  และการแจกแจงของขอมูล  สวนคาสถิติอันเปนตัววัด
ความตรงเชิงสภาพ  และคาความเชื่อมั่นแบบสอบซ้ําของมาตรวัดสําหรับประเมินตนเองของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย  ทั้ง  5  รูปแบบ  ไมแตกตางกัน

ศิรินาถ  สิงหาแกว  (2535 : ง)  ไดเปรียบเทียบคาสถิติของขอมูลที่ไดจากมาตรวัดที่มีรูป
แบบคําตอบแบบกราฟฟกที่มีจํานวนรายการคําตอบแตกตางกัน  5  แบบ  คือ  3, 4, 5, 6  และ  7
รายการ  ในการประเมินการสํารวจนิสัยในการเรียนของกลุมนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  สังกัดกรม
สามัญศึกษา  จังหวัดสระบุรี  จํานวน  695  คน  ผลการวิจัยพบวา  มาตรวัดทั้ง  5  แบบ  มีคาเฉล่ีย
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  โดยคาเฉล่ียแบบ  7  รายการคําตอบมีคาสูงสุด  และแบบ  3  รายการ
คําตอบมีคาต่ําสุด ความแปรปรวนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยความแปรปรวนของแบบ  6  ชวง
มีคาสูงสุด  และแบบ  4  ชวงมีคาต่ําสุด  และคาความเที่ยงแบบวัดซํ้าแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
โดยแบบ  3  ชวง  มีคาความเที่ยงสูงสุด  และแบบ  6  ชวงมีคาความเที่ยงต่ําสุด

นําบุญ  เจนสรรพกิจกุล  (2535 : 89-95)  ไดศึกษาเปรียบเทียบผลการตอบของมาตรวัด
เจตคติของลิเคอรท  ในดานแบบแผนและความคงที่ในการตอบเมื่อรูปแบบการตอบแตกตางกัน
5  รูปแบบ  โดยลักษณะของเครื่องมือจะเปนคําถามที่มีลักษณะไวตอความรูสึกและไมไวตอความรูสึก
กลุมตัวอยางที่ใชเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรมสามัญศึกษาจํานวน 400 คน ผลพบวา
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ดานแบบแผนการตอบผูตอบมาตรวัดที่มีลักษณะคําถามเหมือนกันแตมีรูปแบบการตอบตางกัน        
มีแบบแผนการตอบตางกัน  โดยผูตอบเลือกคําตอบที่เปนกลางเมื่อกําหนดไวตําแหนงกลางมากกวาเมื่อ
กําหนดไวทางขวาสุดของรายการ  สวนดานความคงที่ในการตอบมาตรวัดที่รูปแบบการตอบตางกันไม
แตกตางกัน

อุษา  ชวยมั่ง  (2535 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเปรียบเทียบคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ
วัดเจตคติตอวิชาคณิตศาสตรแบบลิเคอรทที่มีรูปแบบการตอบตางกัน  4  รูปแบบคือ  1)  มีตัวเลือก
สมดุลทั้งสองดาน  2)  มีตัวเลือกดานบวกมากกวาดานลบ  3)  มีตัวเลือกดานลบมากกวาดานบวก
และ  4)  ไมมีตัวเลือกให  แตมีคําคา  “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง”  กับ  “เห็นดวยอยางยิ่ง”  อยูปลายขั้วทั้ง
สองขางของมาตรวัด  กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  2  กรมสามัญศึกษา  จังหวัด
พัทลุง  จํานวน  1,300  คน  ผลพบวา  คาความเชื่อมั่นโดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของมาตรวัดรูปแบบ
ที่  2  มีคาความเชื่อมั่นสูงสุด  และรูปแบบที่  4  มีคาความเชื่อมั่นต่ําสุด  ทดสอบความแตกตางของ
คาความเชื่อมั่นของมาตรวัดทั้ง  4  รูปแบบ  พบวา  รูปแบบที่  2  และรูปแบบที่  4  แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  และรูปแบบที่  2  และรูปแบบที่  3  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .05  สวนคูอื่น ๆ ไมแตกตางกัน

ชนาธิป  ทุยแป  (2539 : บทคัดยอ)  ไดทําการเปรียบเทียบความตรงเชิงโครงสรางและ
ความคงที่ในการตอบของมาตรวัดเจตคติแบบลิเคอรทที่มีความเขมของขอความตางกัน  3  แบบ  คือ
มาตรวัดที่มีความเขมมาก  มาตรวัดที่มีความเขมปานกลาง  และมาตรวัดที่มีความเขมอยางออน
เปรียบเทียบกับมาตรวัดเจตคติตออาชีพครูแบบลิเคอรทฉบับเกณฑที่สมหวัง  พิธิยานุวัฒนและคณะ
พัฒนาขึ้น  กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาคณะครุศาสตร  สถาบันราชภัฏเทพสตรี  จํานวน  400 คน
วิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน  คาความเชื่อมั่นโดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค  ผลพบวาคาความ
เชื่อมั่นของมาตรวัดที่มีความเขมปานกลางและมาตรวัดที่มีความเขมอยางออนมีคาสูงกวามาตรวัด   
เจตคติฉบับเกณฑ
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มโนทัศนเก่ียวกับครู

ครูเปนบุคคลผูมีบทบาทสําคัญที่สุดในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติในทุก ๆ ดานทั้งนี้
เพราะสังคมและประเทศชาติจะมีความเจริญกาวหนา  มั่นคง  และเปนไปในรูปแบบใดยอมขึ้นอยูกับ
คุณภาพและวิธีการที่บุคคลในสังคมไดรับจากการศึกษาเปนปจจัยสําคัญ และปจจัยที่สําคัญที่สุดที่ทําให
การศึกษาของบุคคลในชาติมีคุณภาพก็คือ  ครู  ดังนั้น  ครูจึงเปนบุคคลผูมีบทบาทสําคัญในการสราง
เสริมปรุงแตงใหมีคุณภาพและคุณธรรมตามความตองการของสังคม  ดวยเหตุนี้จึงทําใหครูไดรับรางวัล
ตอบแทนจากสังคมโดยการยกยองใหเปนปูชนียบุคคล

การจะเปนปูชนียบุคคลของศิษยหรือคนในสังคมนั้นมิใชเปนไดเพราะวาครูเปนผูมีความรู   
ความสามารถในการอบรมสั่งสอนคนใหเปนบุคคลที่มีความรูและสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยาง
มีความสุขเทานั้น  แตตองอาศัยคุณธรรมประจําใจของครูเปนองคประกอบที่สําคัญดวย  คุณธรรมของ
ครูจะเกิดมีขึ้นไดก็โดยการไดรับการอบรมสั่งสอนจากบูรพาจารยและจากการฝกฝนพัฒนาตนเองอยู
เสมอ  ดวยความศรัทธาและดวยสํานึกในหนาที่ของครูอยางแทจริง  ดวยเหตุนี้  นักศึกษาครูหรือผูที่
จะเปนครูในอนาคต  จึงจําเปนตองมีทั้งความรูและคุณธรรมของความเปนครูควบคูกันตลอดไป

ภารกิจที่สําคัญที่สุดของผูประกอบวิชาชีพครูก็คือการสอน  การสอนเปนกระบวนการ
เฉพาะตัวและมีความซับซอน  โดยปกติการสอนเปนกระบวนการที่ผสมผสานกัน ทั้งศาสตรและศิลป
กระบวนการบางอยางตองอาศัยองคประกอบทางจิตวิสัย  (Subjective  Factors)  และบางสวนตอง
อาศัยขอมูลทางวัตถุวิสัย  (Objective  Data)  การใชองคประกอบทางจิตวิสัย  (ศิลปะ)  และขอมูล
ทางวัตถุวิสัย  (ศาสตร) นั้น  จะสังเกตเห็นไดจากครูบางคนที่เขาทําการสอนใหมซ่ึงยังขาดความรูและ
ประสบการณ  ครูพวกนี้จะไดใชวิธีการบางอยางที่ไมเปนไปตามหลักวิชาการ  แตก็สามารถทําให
นักเรียนทุกคนในชั้นสามารถอานออกเขียนได  ซ่ึงแสดงใหเห็นวา  ครูไดนําศิลปะ  หรือความสามารถ
และบุคลิกภาพเฉพาะตัวมาใชในการสอน  ในขณะเดียวกันครูที่มีความรูในหลักวิชาการอยางเพียงพอก็
จะนําเอาหลักวิชาการมาใชในการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  นั่นคือ  ครูไดนํา
เอาหลักวิชาการหรือความรูทางวิทยาศาสตรมาใชในการสอนนั่นเอง

ครู  มีความหมายลึกซ้ึงและกวางขวาง  ยากที่จะสรุปใหมีความหมายอยางใดอยางหนึ่ง
คําวา  “ครู”  มาจากรากศัพทในภาษาบาลีวา  “คุรุ-ครุ”  หรือจากภาษาสันสกฤตวา  “คุรุ”  ในความ
หมายที่เปนคํานาม  แปลวา  ผูส่ังสอนศิษย  หรือถายทอดความรูใหแกศิษย  และในความหมายที่เปน
คําวิเศษณในภาษาบาลี  แปลวา  หนัก  สูง  สวนในภาษาสันสกฤต  แปลวา  ใหญ  หนัก
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2525 : 168)
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คําวา  “ครู”  ตามพจนานุกรมไทยของมานิต  มานิตเจริญ  (2519 : 195)  หมายถึง ผูส่ัง
สอน  ผูถายทอดความรูใหแกศิษย  หรือเปนเครื่องเตือนใจ  เชน  ผิดเปนครู

คําวา  “ครู”  ตามพจนะ-สารานุกรมไทยของเปลื้อง  ณ นคร  (2516 : 89)  หมายถึงผูมี
ความหนักแนน  ผูควรแกการเคารพของศิษย  หรือ  ผูส่ังสอน

Dictionary  of  Education  ของ  กูด  (Good, 1973 : 586)  ใหความหมายของคําวา
“TEACHER”  สรุปเปนประเด็นตาง ๆ ไดดังนี้

1)  ครู  คือ  บุคคลที่ส่ังสอนอบรมคนอื่น ๆ
2)  ครู  คือ  บุคคลที่ทางราชการจางไวเพื่อทําหนาที่ใหคําแนะนําหรืออํานวยการในการจัด

ประสบการณการเรียนสําหรับนักเรียนหรือนักศึกษาในสถาบันการศึกษา ไมวาจะเปนของรัฐหรือเอกชน
3)  ครู  คือ  บุคคลที่มีประสบการณหรือมีการศึกษามาก  หรือดีเปนพิเศษ หรือมีทั้ง

ประสบการณและการศึกษาดีเปนพิเศษในสาขาวิชาใดวิชาหนึ่งที่สามารถชวยทําใหบุคคลอื่น ๆ เกิด
ความเจริญงอกงาม  และพัฒนากาวหนาได

4)  ครู  คือ  บุคคลที่สําเร็จหลักสูตรวิชาชีพจากสถาบันฝกหัดครู  และการฝกอบรมนั้นได
รับการรับรองอยางเปนทางการโดยการมอบประกาศนียบัตรทางการสอนใหแกบุคคลนั้น

ยนต  ชุมจิต (2536 : 11) ไดสรุปความหมายของครูเปนประเด็นสําคัญ ๆ ดังตอไปนี้
1)  คําวา  “ครู”  มาจากรากศัพทเดิมในภาษาบาลีวา  “ครุ-คุรุ”  หรือจากภาษาสันสกฤตวา

“คุรุ”  ซ่ึงเปนรากศัพทเดิมของคําวา  “คารวะ”  แผลงไปเปน  “เคารพ”
2)  การคารวะหรือเคารพ  หมายถึง  การตระหนัก  ซ่ึงหมายถึง  การเอาใจจดจอในความ

ดีอันมีอยูในตัวคนหรือส่ิงของ  ครูเปนผูตระหนักโดยใชปญญาพิจารณาใครครวญในสิ่งที่  ดี-ชั่ว
ถูก-ผิด  ควร-มิควร  และเปนผูที่ศิษยควรตระหนัก

3)  คําวา  “ครู”  ในสมัยโบราณ  หมายถึง  เปนผูนํา  เปนผูเปดประตูทางวิชาความรูใหแก
ศิษย  เปนผูที่มีความหนักแนนควรแกการเคารพบูชาของศิษย

4)  ความหมายโดยทั่วไปของครู  หมายถึง  ผูอบรมสั่งสอน  ถายทอดวิชาความรูใหแก
ศิษย  เปนผูที่มีความหนักแนนควรแกการเคารพบูชาของศิษย

5)  ปจจุบัน  ครู  หมายถึง  ผูประกอบวิชาชีพอยางหนึ่งที่ทําหนาที่สอนคน  และมักจะใช
กับผูสอนในระดับที่ต่ํากวาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษา

แนวคิดในการสรางมาตรวัดเจตคติตอครูในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดยึดตามแนวการจัดการ
เรียนการสอนวิชา  “ความเปนครู”  ของยนต  ชุมจิต  ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อปลูกฝงใหนักศึกษาที่เรียน
ครูทุกคนไดมีความรูความเขาใจตอครู  รูจักบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของครู  ตลอดจนการ



48

ปลูกฝงคานิยม  จรรยาบรรณ  และคุณธรรมของครู  ซ่ึงแนวคิดนี้ไดสอดคลอง  พระราชบัญญัติครู
พ.ศ. 2488  ฉบับปรับปรุง  พ.ศ. 2536 ที่ไดกําหนด ระเบียบ จรรยา มรรยาท และวินัยของครู    ผู
วิจัยจึงนํามาสรุปเปนกรอบในการสรางมาตรวัดเจตคติตอครูในดาน หนาที่และความรับผิดชอบ    คุณ
ลักษณะ  บุคลิกภาพ คานิยม  จรรยาบรรณครู  และคุณธรรม  ดังรายละเอียดตาง ๆ ดังนี้

หนาที่และความรับผิดชอบของครู
หนาที่  (Duty)  หมายถึง  ส่ิงที่ทุกคนตองจํายอมทํา  โดยภาระจํายอมนั้น  ตามปกติแลว

จะเปนไปตามหลักศีลธรรม  แตบางครั้งก็เปนไปตามกฎหมายหรือขอตกลง  (Good, 1973 : 498)
หนาที่  หมายถึง  งานการปฏิบัติ  การบริหารหรือกิจธุระที่ตองกระทําตามคําส่ังใหเกิดผล

ดวยความยินดี  หรือการปฏิบัติงานตามตําแหนง  งานอาชีพ  หรืองานวิชาชีพ  หรืออีกนัยหนึ่งหมายถึง
พฤติกรรมที่ไดกําหนดใหกระทําโดยความจําเปนทางหลักศีลธรรม  ความตองการตามขนบธรรมเนียม
หรือความพึงพอใจ  โดยอาศัยความรูสึกถึงความถูกตองและความเหมาะสม  (Gove, 1965 : 1935)

หนาที่ หมายถึง กิจที่ควรกระทํา หรือกิจที่ตองกระทํา (ราชบัณฑิตยสถาน, 2525 : 833)
ความรับผิดชอบ  (Responsibility)  หมายถึง  หนาที่ประจําของแตละบุคคลเมื่อไดรับ

มอบหมายอยางใดอยางหนึ่ง  หรือเปนการปฏิบัติงานและหนาที่โดยเฉพาะซึ่งไดรับมอบหมายใหดีที่สุด
ตามความสามารถของตน  (Good, 1973 : 498)

ความรับผิดชอบ  หมายถึง  คุณสมบัติหรือเงื่อนไขที่บุคคลจะตองรับผิดชอบ  เชน
ความรับผิดชอบทางดานศีลธรรม  กฎหมาย  หรือทางดานจิตใจ  ความเชื่อถือได  หรืออีกนัยหนึ่ง
หมายถึง  เปนบางสิ่งบางอยางซึ่งบุคคลใดบุคคลหนึ่งจะตองรับผิดชอบ  เชน  ความเปนผูนําจะตองมี
ความรับผิดชอบอยางสูง  (Gove, 1965 : 1935)

จากความหมายที่กลาวมาขางตน  พอสรุปไดวา  หนาที่  คือ  กิจที่ตองกระทํา  หรือส่ิงที่
บุคคลจําเปนตองกระทํา  ทั้งนี้  อาจเปนความจําเปนตามหลักศีลธรรม  กฎหมาย  หรือดวยสํานึกที่
ถูกตอง  เหมาะสม  สวนคําวา  ความรับผิดชอบ  หมายถึง  คุณสมบัติที่เชื่อถือไดของบุคคล         ที่
จะทํางานซึ่งไดรับมอบหมาย หรืองานในหนาที่ประจําใหสําเร็จโดยอาศัยสํานึกทางศีลธรรม  กฎหมาย
คําส่ัง  หรือจากความรูสึกในความถูกตองเหมาะสม

ดังนั้น  เมื่อกลาวถึงหนาที่และความรับผิดชอบของครูจึงหมายถึง  กิจที่ผูเปนครูตอง
กระทําใหเสร็จส้ินสมบูรณ  ซ่ึงการกระทําของครูอาจจะเปนไปโดยอาศัยหลักคุณธรรม  จริยธรรม
กฎหมาย  หรือดวยสํานึกในความถูกตองเหมาะสมก็ได
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หนาที่และความรับผิดชอบของครูตามรูปคําภาษาอังกฤษ
คําวา  “ครู”  ตรงกับคําศัพทในภาษาอังกฤษวา  “TEACHERS”  ดังนั้น  เพื่อใหเขาใจหนา

ที่และความรับผิดชอบของครูตามรูปคําภาษาอังกฤษ  สามารถอธิบายความหมายของตัวอักษรแตละตัว
ในคําดังกลาวดังนี้  (ยนต  ชุมจิต, 2536 : 71)

T  (Teaching)  หรือ  การสอน  หมายถึง  การอบรมสั่งสอนศิษยใหมีความรูความ
สามารถในวิชาการทั้งหลายทั้งปวง  ซ่ึงถือวาเปนงานหลักของครูทุกคนทุกระดับชั้นที่สอน  ตามระเบียบ
คุรุสภาวาดวย  จรรยา  มรรยาท  และวินัยตามระเบียบประเพณีของครู  พ.ศ.  2526  ขอ  3  กําหนด
ไววา  “ครูตองตั้งใจสั่งสอนศิษยและปฏิบัติหนาที่ของตนใหเกิดผลดีดวยความเอาใจใส  อุทิศเวลาของ
ตนใหแกศิษย  จะละทิ้งหรือทอดทิ้งหนาที่การงานมิได”  และในขอ  6  กําหนดไววา  “ครูตองถายทอด
วิชาความรูโดยไมบิดเบือนและปดปงอําพราง  ไมนําหรือยอมใหนําผลงานทางวิชาการของตนไปใชใน
ทางทุจริตหรือเปนภัยตอมนุษยชาติ”  จากขอกําหนดในจรรยาบรรณครูทั้ง  2  ขอที่นํามากลาวนี้จะเห็น
ไดวาหนาที่สําคัญของครู  คือ  การอบรมสั่งสอนศิษย  การถายทอดวิชาความรูใหแกศิษย  โดยเฉพาะ
ในจรรยาบรรณครูขอ  3  ถือวาการอบรมสั่งสอนศิษยเปนหนาที่สําคัญมาก  จะละทิ้งไมได  เพราะถา
หากครูละทิ้งหรือทอดทิ้งการสอนก็คือครูละทิ้งหนาที่ของครู ซ่ึงการกระทําเชนนั้น ศิษยของครูจะไมได
รับการพัฒนาความคิด ความรู และสติปญญา หรือหากไดรับบางก็ไมไดเจริญเติบโตเทาที่ควร

E  (Ethics)  หรือ  จริยธรรม  หมายถึง  การที่ครูมีหนาที่และความรับผิดชอบในการ  อบ
รมสงเสริมจริยธรรมใหแกนักเรียน  ซ่ึงถือวาเปนหนาที่และความรับผิดชอบที่สําคัญอีกประการหนึ่งของ
ครู  นอกจากครูอาจารยจะตองอบรมสงเสริมใหนักเรียนเปนผูมีจริยธรรมแลว  ครูอาจารยทุกคนจะ
ตองประพฤติปฏิบัติตนใหเปนผูมีจริยธรรมอันดีงามเหมาะสมดวย  เพราะพฤติกรรมอันเหมาะสมที่ครู
อาจารยไดแสดงออก  จะเปนเครื่องมือที่สําคัญสําหรับการปลูกฝงศรัทธาใหแกศิษยเพื่อศิษยจะไดนําเอา
ไปเปนแบบอยางสําหรับการประพฤติปฏิบัติตอไป

A  (Academic)  หรือ  วิชาการ  หมายถึง  การที่ครูตองมีหนาที่และความรับผิดชอบใน
ทางวิชาการทั้งของตนเองและในดานความเจริญงอกงามของศิษย  ความจริงงานของครูอาจารยเปนงาน
ที่ตองเกี่ยวกับวิชาการอยูตลอดเวลา  เพราะอาชีพครูตองใชความรูเปนเครื่องมือในการประกอบอาชีพ
ดังนั้น  ครูอาจารยทุกคนตองศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยูเปนประจํา  หากไมกระทําเชนนั้น    จะทําให
ความรูที่ไดจากการศึกษาเลาเรียนมาจากมหาวิทยาลัยนั้นลาสมัย  ไมทันกับความเปลี่ยนแปลงทางวิทยา
การใหม ๆ ซ่ึงมีอยางมากมายในปจจุบัน
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C  (Cultural  Heritage)  หรือ  การสืบทอดวัฒนธรรม  หมายถึง  ครูอาจารยตองมีหนา
ที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับวัฒนธรรม  กลาวคือ  ครูอาจารยตองทําหนาที่และรับผิดชอบในการสืบ
ทอดมรดกทางวัฒนธรรมจากคนรุนหนึ่งใหตกทอดไปสูรุนตอ ๆ ไป  วิธีการที่ครูอาจารยจะกระทํามีอยู
2  แนวทางดวยกันคือ

1)  การปฏิบัติตามวัฒนธรรม  ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามอยางถูกตองอยูเสมอ
กลาวคือ  ครูอาจารยทุกคนควรจะศึกษาหาความรูใหเกิดความเขาใจในขนบธรรมเนียมประเพณีและ
วัฒนธรรมอันดีงามของชาติอยางถองแทเสียกอน  แลวประพฤติตนใหถูกตองเหมาะสมเพื่อเปนแบบ
อยางที่ถูกตองแกศิษยและบุคคลทั่วไป  เชน

     -  การแตงกายใหถูกตองเหมาะสมกับโอกาสตาง ๆ
     -  การแสดงความเคารพและกิริยามารยาทแบบไทย ๆ
     -  การจัดงานพิธีตาง ๆ เชน  งานอุปสมบท  งานมงคลสมรส  หรืออื่น ๆ
2)  การอบรมสั่งสอนศิษยใหเปนผูเขาใจในวัฒนธรรม  ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม

ของไทยอยางถูกตอง  และในเวลาเดียวกันก็กระตุนเรงเราสงเสริมใหนักเรียนประพฤติปฏิบัติตามใหถูก
ตองตามแบบฉบับที่บรรพบุรุษไดยึดถือปฏิบัติสืบตอกันมา

H  (Human  Relationship)  หรือ  มนุษยสัมพันธ  หมายถึง  ครูอาจารยตองทําตัวให
เปนผูมีมนุษยสัมพันธอันดีตอบุคคลทั่ว ๆ ไป  เพราะการมีมนุษยสัมพันธที่ดี  จะชวยใหอาจารย
สามารถปฏิบัติหนาที่การงานไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งในดานสวนตัวและสวนรวม  โรงเรียนใดถาหากผู
บริหารโรงเรียนและคณะครูอาจารยเปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดีแลว  โรงเรียนนั้นจะสามารถพัฒนาไปได
อยางรวดเร็ว

การมีมนุษยสัมพันธของครูนั้น  สามารถจําแนกออกไดดังนี้
1)  มนุษยสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน
ครูควรปฏิบัติหนาที่ของครูใหสมบูรณที่สุดและควรสรางมนุษยสัมพันธอันดีระหวางครูกับ

ศิษยใหแนนแฟน  ใหศิษยเกิดความรูสึกประทับใจตลอดไป  วิธีการที่ครูควรกระทําตอศิษย  เชน
-  สอนศิษยใหเกิดความรูความสามารถในวิชาการตาง ๆ อยางเต็มกําลังความสามารถ
-  สอนศิษยดวยการทําใหบรรยากาศในการเรียนการสอนสนุกสนานและไดสาระ
-  อบรมดูแลความประพฤติของศิษยใหอยูในวินัยหรือกรอบของคุณธรรม  ไมปลอยให

ศิษยออกนอกกรอบของระเบียบวินัยหรือกระทําความชั่วดวยประการทั้งปวง
-  ดูแลทุกขสุขของศิษยอยูเสมอ  และพยายามหาทางชวยเหลือ
-  เปนที่ปรึกษาหารือและชวยแกปญหาใหแกศิษย
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2)  มนุษยสัมพันธระหวางครูกับครู
ความสัมพันธระหวางครูกับครูดวยกันมีความสําคัญตอการสอนและการพัฒนาอาชีพครู  

เพราะครูอาจารยที่ทําการสอนอยูในสถานศึกษาเดียวกัน  เปรียบเสมือนบุคคลที่อยูในครอบครัวเดียว
กัน  หากสมาชิกในครอบครัวเดียวกันมีความสมานสามัคคีตอกัน  ยอมเต็มใจที่จะรวมพลังกันทํากิจ
กรรมหรืองานตาง ๆ ใหสําเร็จลุลวงไปอยางมีคุณภาพ  ทั้งงานทางดานการสอนและการพัฒนาโรงเรียน
ถาหากสถานศึกษาใดมีครูอาจารยสมานสามัคคีกลมเกลียวกันแลว  การพัฒนาโรงเรียนและการพัฒนา
อาชีพครูก็จะเจริญกาวหนาไปอยางรวดเร็ว  วิธีการที่ครูอาจารยควรปฏิบัติตอกันเพื่อสรางสัมพันธภาพ
อันดี  เชน

-  รวมมือกันอบรมสั่งสอนศิษยใหเปนพลเมืองดีของชาติ
-  ชวยเหลือเกื้อกูลกันในทางวิชาการ  เชน  แนะนําการสอน  แนะนําเอกสารหรือแหลง

วิทยาการให
-  ชวยเหลืองานสวนตัวซึ่งกันและกันเทาที่โอกาสจะอํานวย
-  ทําหนาที่แทนกันเมื่อคราวจําเปน
-  ใหกําลังใจในการทํางานซึ่งกันและกัน ซ่ึงอาจจะแสดงออกในรูปของวาจาหรือการกระทํา
-  กระทําตนใหเปนผูมีความสุภาพออนนอมตอกัน  ใชกิริยาวาจาที่สุภาพตอกัน  ไมแสดง

ตนในทํานองยกตนขมผูอื่น
3)  มนุษยสัมพันธระหวางครูกับผูปกครอง / ชุมชน
ผูปกครองนักเรียนนับวาเปนบุคคลอีกกลุมหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญตอการสงเสริมการเรียน

การสอนและการพัฒนาโรงเรียน  โรงเรียนใดสามารถโนมนาวใหผูปกครองนักเรียนเขามาใกลชิดกับ
โรงเรียนอยางสม่ําเสมอได  โรงเรียนนั้นจะสามารถพัฒนาไดอยางรวดเร็ว  วิธีการที่ครูสามารถสราง
ความสัมพันธกับผูปกครองมีหลายวิธีดวยกัน  เชน

-  แจงผลการเรียนหรือความเจริญกาวหนาของศิษยใหผูปกครองทราบเปนระยะ ๆ
-  ติดตอกับผูปกครองเพื่อรวมกันแกปญหาของศิษยในกรณีทีศิษยมีปญหาทางการเรียน

ความประพฤติ  สุขภาพ  หรืออื่น ๆ
-  หาโอกาสเยี่ยมผูปกครองนักเรียนเพื่อสรางความคุนเคย  เชน  เมื่อไดขาวการเจ็บปวย

หรือสมาชิกในครอบครัวถึงแกกรรม  เปนตน
-  เชิญผูปกครองมารวมกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน  เชน  การแขงขันกีฬาประจําป

งานชุมนุมศิษยเกา  เปนตน



52

-  เมื่อไดรับเชิญใหไปรวมงานของผูปกครองนักเรียน  ตองหาโอกาสไปใหได  เชน     
งานอุปสมบท  งานมงคลสมรส  เปนตน

-  ครูควรรวมมือกันจัดกิจกรรมเพื่อการฝกอาชีพหรือสงเสริมความรูใหผูปกครองและ
ประชาชนในทองถิ่นบาง  จะทําใหชุมชนเห็นความสําคัญของครูมากยิ่งขึ้น

-  เมื่อชุมชนรวมมือกันจัดงานตาง ๆ เชน  งานประจําปของวัดหรืองานเทศกาล ตาง ๆ
ครูควรใหความรวมมืออยางสม่ําเสมอ

-  ทางโรงเรียนควรแจงขาวสารตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอผูปกครอง  โดยใหผูปกครองได
ทราบเปนระยะ ๆ ซ่ึงอาจจะสงขาวสารทางนักเรียนหรือการติดประกาศตามที่อานหนังสือประจําหมูบาน

E  (Evaluation)  หรือ  การประเมินผล  หมายถึง  การประเมินผลการเรียนการสอนนัก
เรียน  หนาที่และความรับผิดชอบนักเรียนในดานนี้ถือวามีความสําคัญยิ่งอีกประการหนึ่ง  เพราะการ
ประเมินผลการเรียนเปนการวัดความเจริญกาวหนาของศิษยในดานตาง ๆ ถาหากครูสอนแลวไมมีการ
วัดผล  ครูก็ไมสามารถที่จะทราบไดวาศิษยของตนมีความเจริญกาวหนามากนอยเพียงใด ดังนั้น ครูจึง
ควรระลึกเสมอวา “ณ ที่ใดมีการสอน ที่นั่นจะตองมีการสอบ”

สําหรับการประเมินผลการเรียนการสอนของนักเรียนนั้น  ครูสามารถเลือกใชวิธีการตาง ๆ
ไดหลายวิธี  ทั้งนี้  อาจจะใชหลาย ๆ วิธีในการประเมินผลครั้งหนึ่ง  หรือเลือกใชเพียงวิธีใดวิธีหนึ่งใน
การประเมินผลครั้งนั้น ๆ ก็ได

R  (Research)  หรือ  การวิจัย  หนาที่และความรับผิดชอบของครูในดานนี้  หมายถึง
การที่ครูตองเปนนักแกปญหา  เพราะการวิจัยเปนวิธีการแกปญหาและการศึกษาหาความรูความจริงที่
เชื่อถือไดโดยวิธีการที่เชื่อถือได  การวิจัยของครูในที่นี้  อาจจะเปนเพียงการคนหาสาเหตุตาง ๆ ที่นัก
เรียนมีปญหา  ไปจนถึงการวิจัยอยางมีระบบในชั้นสูงก็ได  สาเหตุที่ครูตองมีหนาที่และความรับผิดชอบ
ในดานนี้ดวยก็เพราะในการเรียนการสอนวิชาตาง ๆ ครูจะตองพบกับปญหาอยูเสมอ  เชน  ปญหาเด็ก
ไมทําการบาน  เด็กหนีโรงเรียน  เด็กที่ชอบรังแกเพื่อน  และเด็กที่ชอบลักขโมย  เปนตน     
พฤติกรรมตาง ๆ เหลานี้  ถาครูอาจารยสามารถทําการแกไปได  ก็จะทําใหการเรียนการสอนดําเนินไป
อยางมีประสิทธิภาพ

S  (Service)  หรือ  การบริการ  หนาที่และความรับผิดชอบของครูในดานนี้สวนใหญเปน
การใหบริการแกศิษยและผูปกครอง  แตในบางโอกาสก็จําเปนตองใหบริการแกประชาชนในทองถิ่นดวย
งานบริการที่ครูอาจารยอาจจะตองกระทํานอกเหนือการใหบริการแกศิษยมีหลายประการ  เชน  การให
คําปรึกษาความรูแกประชาชนในทองถิ่นทั้งในดานความรูทางอาชีพ สุขภาพอนามัย การใหคําปรึกษา
หารือ และการรวมกันแกปญหาของชุมชน เปนตน  นอกจากนี้  ครูอาจารยที่ทําการสอนในทองถิ่นตาม
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ชนบทอาจใหบริการดานแรงงานอีกดวย  เชน  รวมมือกับชาวบานเพื่อชวยกันพัฒนาสิ่งที่เปนสาธารณ
ประโยชน  เปนตน

คุณลักษณะของครู
หลักคําสอนหรือหลักธรรมในพระพุทธศาสนาทุกหมวดหมู หากครูอาจารยผูใดนํามายึดถือ

ปฏิบัติอยางจริงจังยอมนําไปสูความเปนครูอาจารยที่ดีไดทั้งนั้น  พระราชวรมุนี  (ประยุทธ  ปยุตโต)
ไดนําหลักธรรมที่เรียกวา  กัลยาณมิตรธรรม  มาประยุกตใชเพื่อใหครูไดใชเปนหลักในการปฏิบัติตน
แกครู  ซ่ึงประกอบดวย  7  ประการ  (พระราชวรมุนี, 2528 : 238)  ดังนี้

1)  ปโย  คือ  การทําตัวใหเปนที่รักแกศิษยและบุคคลทั่วไป  ชวนใหเขาไปปรึกษา  ไตถาม
มีความเมตตากรุณา  มีหนาตา ยิ้มแยมแจมใส  คอยปลอบโยนใหกําลังใจ

2)  ครุ  คือ  การเปนบุคคลที่นาเคารพ  ประพฤติปฏิบัติสมควรแกฐานะ  เปนบุคคลที่มี
ความหนักแนน  มีจิตใจมั่นคง  กอใหเกิดความรูสึกอบอุนใจ  เปนที่พึ่งไดและรูสึกปลอดภัย

3)  ภาวนีโย  คือ  เปนผูอบรมตนใหเจริญ  สนใจในการศึกษาหาความรูเพิ่มเติม  เปนคน
สายตายาวมองการณไกล  เปดใจรับความรูความเขาใจอยูเสมอ  ไมลาหลังใคร  เปนครูเวลาสอน
เปนนักเรียนเมื่อมีเวลาวาง  เปนนักสากลนิยม  ถือศาสนาเปนหลักใจ  อยาเปนคนมีความเห็นผิด
เชื่อกฏแหงกรรมวาทําดีไดดี  ทําชั่วไดชั่ว  มีการควบคุมกายวาจาดวยศีล  ควบคุมจิตดวยสมาธิ   ควบ
คุมความเห็นดวยปญญา  จึงจะเอาตัวรอดปลอดภัย

4)  วัตตา  คือ  เปนผูที่มีความมานะในการตักเตือนส่ังสอน  เปนที่ปรึกษาที่ดี  มีความ
เฉลียวฉลาดในการใชคําพูด  รูวาเมื่อไรควรจะพูดอะไร  หรือพูดอยางไร  เปนคนเคารพระเบียบแบบ
แผน  แตงกายอยางเปนระเบียบเรียบรอย

5)  วจนักขโม  คือ  เปนผูที่มีความอดทนตอส่ิงที่มากระทบ  พรอมที่จะรับฟงคําปรึกษา
ซักถาม  เสนอแนะ  วิพากษวิจารย  อดทน  ฟงไดไมเบื่อ  ไมฉุนเฉียว  มีเจตนาดีเปนที่ตั้ง

6)  คัมภีรัญจะ  กถัง   กัตตา  คือ  สามารถอธิบายเรื่องยุงยากซับซอนใหเขาใจ  เปนผูเขา
ใจหลักการสอน  รูวาวิชาอะไรควรสอนอยาไรเด็กจึงจะเขาใจ  ของยากตองทําใหงาย  ของลึกตองทําให
ตื้น  มองไมเห็นตองทําใหเห็นชัดเจนแจมแจง  สอนแตส่ิงที่รูแลวไปหาสิ่งที่ยังไมรู  งายไปหายาก    
ต่ําไปหาสูง  เปนตน

7)  โน  จัฏฐาเน  นิโยชเย  คือ  ไมแนะนํา เรื่องที่เหลวไหลหรือชักจูงไปในทางที่เส่ือม   ไม
ชักนําศิษยไปในทางที่ต่ําทราม  ส่ิงใดเปนความเสื่อมโทรมทางใจ  ไมควรชักนําไปทางนั้น  ครูไมควร
ประพฤติส่ิงที่ต่ําทรามใหเด็กเห็น  ครูควรหลีกเล่ียงอบายมุขทั้งปวง
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การเปนครูที่ดี ตามแนวคิดของพระพุทธเจานั้นเนนที่การพยายามฝกปรือตนเอง การส่ังสม
ส่ิงดีงามตาง ๆ ไดแก ทําตนใหเปนที่รัก มีความหนักแนน มีจิตใจมั่นคง ประพฤติดี  ยันหมั่นเพียร
ในการทําหนาที่ของตน  อดทน  ปรารถนาดีตอศิษย

คุณลักษณะของครูตามอุดมคติ
การเปนครูในอุดมคติ  หมายถึงการเปนครูที่สมบูรณ  (Perfect)  เทาที่บุคคลที่เปนครูจะ

ทําได  ตามหลักการทางทฤษฎีแลว  ไมมีบุคคลใดจะเปนครูที่สมบูรณไดทุกส่ิงทุกอยาง  การเปนครูที่
สมบูรณตามอุดมคติได  หมายความวา  บุคคลผูนั้นไดบรรลุความสมบูรณในระดับที่ไมจําเปนจะตอง
ปรับปรุงส่ิงใดตอไปอีกแลว  เมื่อเปนเชนนี้  ความเจริญงอกงามก็จะหยุด  แตในสภาพความเปนจริง
ความเจริญงอกงามทั้งในดานสวนตัวและทางดานวิทยาการของผูประกอบวิชาชีพครูเปนส่ิงจําเปนที่จะ
ตองพัฒนาใหทันสมัยและนาสนใจอยูเสมอ  ดังนั้น  ผูเปนครูจําเปนตองพัฒนาตนเองอยูเสมอ

คุณลักษณะของครูตามอุดมคตินั้นมีมากมาย  แตที่สําคัญที่สุดประการหนึ่งคือ  ความเปน
กัลยาณมิตร  ซ่ึงไดกลาวมาแลวขางตน  ยนต  ชุมจิต  (2539 : 104-109)  ไดเสนอคุณลักษณะของครู
ตามอุดมคติ  โดยยึดแนวคิดของ  เฮลซอง  และวีคส  (Hessong  and  Weeks, 1987 : 457-463)
วาควรมีลักษณะดังตอไปนี้

1)  เปนผูมีความรอบรู  การเปนผูมีความรอบรู  หมายถึง  การมีความรูหรือความเขาใจใน
วิชาการตาง ๆ ซ่ึงไดศึกษาเลาเรียนมาจากวิทยาลัย หรือมหาวิทยาลัยเปนอยางดี มีความเชื่อมั่นในวิชา
การแตไมหยิ่งผยองวาตนมีความรูสูง  นักศึกษาครูหวังใหอาจารยที่ สอนตนมีความฉลาดรอบรูในวิชาที่
สอนตนอยางไร  เด็ก ๆ ที่เปนศิษยของนักศึกษาครู  (ครูในอนาคต)  ก็หวังที่จะใหครูในอนาคตเปนผูมี
ความรอบรูในวิชาการใหมากที่สุดดวย  อยางไรก็ตาม  ไมมีครูคนใดจะรอบรูไปหมดเสียทุกอยางเมื่อ
นักเรียนเกิดความสงสัย  แตครูก็ควรจะรูวิชาการและแหลงวิทยาการใหมากที่สุด

2)  เปนผูมีอารมณขัน  การเปนผูมีอารมณขัน  คือ  การเปนผูที่มีความสามารถในการรับรู
ซาบซึ้ง  หรือสามารถแสดงความรูสึกในส่ิงที่ทําใหขําขันหรือสนุกสนาน  การสอนใหนักเรียนเกิดความ
สนุกสนานหรือการมีอารมณขันของครูจะตองเปนไปในทางที่กอใหเกิดคานิยมที่ดี  มิฉะนั้นแลวจะเกิด
ผลเสียมากกวาผลดี

3)  เปนผูมีความยืดหยุน  การเปนผูมีความยืดหยุน  หมายถึง  การเปนผูที่มีความรูสึกไว
ตอการเปลี่ยนแปลงแกไข  ปรับเปล่ียน  ครูจําเปนตองมีการยืดหยุน  เพราะบางครั้งแผนการเรียนที่ดีที่
สุดอาจใชไมไดผลกับนักเรียนก็ได
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4)  เปนผูมีวิญญาณครู  บุคคลที่มีวิญญาณครูโดยแทจริงแลว  จะเปนผูที่มีความรักในตัว
เด็กและยินดีในภารกิจทางการสอน  บุคคลที่มีวิญญาณครูจะไมมองการสอนเปนเพียงภารกิจที่ตองรับ
ผิดชอบเทานั้น  แตจะเกิดความปติยินดีเมื่อไดสอน  จะแสดงความรูสึกทางสีหนาแววตาและมีเจตคติที่
ดีตอโรงเรียน  บุคคลประเภทนี้จะมีสัมพันธที่ดี ตอเพื่อนรวมวิชาชีพเสมอและมีเวลาทํางานพิเศษใหโรง
เรียนเปนประจํา

5)  เปนผูมีความซื่อสัตย  การมีความซื่อสัตยสุจริตเปนคุณลักษณะที่สําคัญมากสําหรับคน
ทุกคน  โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่เปนครูอาจารย  ครูอาจารยที่มีความซื่อสัตยจริงใจ  เมื่อบอกนักเรียนวา
จะทําอะไรก็จะพยายามทําส่ิงนั้นใหสําเร็จ  แตก็มีครูอาจารยบางคนเคยพูดกับนักเรียนวาจะทําส่ิงใดแต
ก็มิไดปฏิบัติตาม  การกระทําเชนนั้นจะทําใหนักเรียนขาดความเชื่อถือไววางใจ  แตโดยพื้นฐานทั่วไป
แลวนักเรียนควรจะไววางใจในสิ่งที่ครูพูดและกระทํา

6)  เปนผูสามารถทําใหเขาใจไดรวบรัดชัดเจน  ความสามารถในการทําใหเขาใจไดรวบรัด
ชัดเจนเปนเรื่องของการใชภาษาพูดและภาษาเขียน  เปาหมายสําคัญของการศึกษาประการหนึ่งก็คือ
เพื่อชวยใหนักเรียนเปนผูที่มีความสามารถในการสื่อสารไดรวบรัดชัดเจน  ดังนั้น  ผูเปนครูอาจารยจะ
ตองเปนแบบอยางที่ดีในการใชภาษา  ทั้งภาษาพูดและภาษาเขียน  รวมทั้งการแสดงออกทางภาษาทา
ทางหรือกิริยาอาการ  เพื่อใหเกิดการส่ือความหมายที่ชัดเจนถูกตอง
 7)  เปนคนเปดเผย  การเปนคนเปดเผย  คือ  การเปนคนที่เต็มใจจะเปดเผยเรื่องราวที่ตน
มีอยูใหผูอื่นรับรู  ครูอาจารยที่เปดเผยส่ิงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตของตนเพื่อแสดงเปนตัวอยางหรือเปด
เผยความรูสึกในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือในสถานการณที่กําหนด  จะชวยทําใหนักเรียนสัมพันธกับสถาน
การณนั้นดีขึ้น นักเรียนจะไดรับประสบการณทางดานความรูสึกใหมๆ อยางตอเนื่องเมื่อโตขึ้น  การเปด
เผยความรูสึกของครูจะชวยใหนักเรียนไดรูวาตัวครูนั้นก็ไดมีประสบการณทางดานอารมณ   นั้น ๆ    
มาเหมือนกัน  ขณะที่เรากําลังเปดเผยความรูสึกของตนเองตอนักเรียน  เราจะรูสึกวาไดพัฒนาสาย
สัมพันธระหวางตัวเรากับนักเรียนของเรามากขึ้น

8)  เปนผูมีความอดทน  การเปนผูมีความอดทนแสดงถึงความเปนบุคคลที่มีความเพียร
พยายามหรือขยันขันแข็ง  นอยคนนักที่จะมีคุณสมบัติขอนี้อยางเพียงพอ  สําหรับครูตองการคุณสมบัติ
ขอนี้มากเปนกรณีพิเศษ  เพราะนักเรียนที่มาเรียนกับครูนั้นมากมายหลายประเภท  มีทั้งประเภทเรียน
ชา เรียนเร็ว  บางคนสมองดีเปนเลิศ  บางคนมีความพิการทางสมอง  บางคนเจาอารมณ  เปนตน  ครู
อาจารยอาจเกิดความขัดของใจเมื่อตองรับภาระกับนักเรียนจํานวนมาก ๆ ดังนั้น  ครูอาจารยจะตองมี
ความอดทนในการสอนนักเรียนในชั้น  และจะตองอดทนตอการเรียนรูถึงความเจริญกาวหนาทีละเล็กที
ละนอยของนักเรียน
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9)  เปนผูกระทําตนเปนแบบอยางที่ดีงาม  ครูอาจารยควรเปนบุคคลที่กระทําตนใหเปน
แบบอยางที่ดีเปนพิเศษ  เพราะเด็กและเยาวชนตองการแบบอยางการกระทําที่ถูกตองดีงามเพื่อใชเปน
แนวทางในการดําเนินชีวิตของตน ดังนั้น ครูอาจารยควรระลึกอยูเสมอวาการกระทําตนใหเปนแบบ
อยางที่ดีแกเด็ก ๆ ที่ตนเองรับผิดชอบเปนส่ิงหนึ่งที่ดีที่สุดที่ครูอาจารยสามารถใหความชวยเหลือสังคม

10)  เปนผูที่มีความสามารถนําความรูทางทฤษฎีไปปฏิบัติได  การนําเอาความรูที่ไดรับจาก
การศึกษาเลาเรียนในสถาบันการศึกษาไปใชในโรงเรียนจริง ๆ ใหเกิดผลอยางมีประสิทธิภาพเปนเรื่องที่
คอนขางยาก  ดังนั้น  ในการจัดกระบวนการเรียนการสอนในสถาบันตาง ๆ จึงพยายามใหนักศึกษาไดมี
ประสบการณในการสอนใหมากที่สุด และพยายามไตถามขอของใจจากอาจารยที่มีประสบการณ
ผูบริหาร  ผูปกครองหรือ  จากนักเรียน  เปนตน

11)  เปนผูมีความเชื่อมั่นในตนเอง  วิธีที่ดีที่สุดตอการสรางความเชื่อมั่นใหแกตนเองก็คือ
การทดสอบตัวเองและพัฒนาความเชื่อมั่นในประสบการณตาง ๆ ที่สัมพันธกับการสอนใหมากที่สุดเทา
ที่จะทําได  การไดรับขอสังเกตในทางบวกจากงานที่ไดกระทําสําเร็จลงดวยดี  จะชวยสงเสริมความเชื่อ
มั่นของบุคคลไดเปนอยางดี

12)  เปนผูมีความสามารถพิเศษในศิลปะและวิทยาการหลาย ๆ ดาน  ครูอาจารยที่ประสบ
ความสําเร็จ  สวนมากมิไดมีความรูเพียงอยางเดียว  แมวาผูประกอบวิชาชีพครูจะไดเลือกเรียนวิชา
สาขาใดสาขาหนึ่งเปนวิชาเอก  เชน  การประถมศึกษา  คณิตศาสตร  หรืออื่น ๆ แตนักศึกษาครูบาง
วิชาเอกก็ไดเลือกเรียนวิชาโทดวย  การเลือกเรียนวิชาโทเปนการเพิ่มพูนความรูใหแกผูที่จะเปนครูใน
โอกาสตอไปไดอยางดี  และเปนการเพิ่มโอกาสในการทํางานไดอยางกวางขวางมากขึ้น  นอกจากนี้  การ
เปนผูมีความสามารถพิเศษในหลาย ๆ ดาน  เชน  การเขียนภาพระบายสี  ดนตรี กีฬา หรืองาน อื่น ๆ
ส่ิงเหลานี้ ชวยทําใหครูอาจารยมีคุณลักษณะของความเปนครูสมบูรณยิ่งขึ้น

13)  เปนผูแตงกายเรียบรอย  สะอาด  สงาผาเผย  และมีสุขอนามัยสวนตัวดี  เส้ือผา
อาภรณที่ไดออกแบบมาดวยราคาแพง ๆ มิใชเปนส่ิงจําเปนสําหรับผูประกอบวิชาชีพครู  ส่ิงสําคัญอยูที่
ความสะอาดเรียบรอย  และสวมใสเส้ือผา ซ่ึงมีความเหมาะสมกับความเปนครู  หรือเหมาะสมถูกตอง
ตามรูปแบบที่ทางสถานศึกษากําหนด

สุขภาพอนามัยสวนตัวของครูก็เปนส่ิงสําคัญยิ่ง  หากครูมีรางกายสกปรก  สุขภาพไมดี
ยอมกอใหเกิดปญหาในการสอน  ครูที่มีสุขภาพดีทั้งทางรางกายและจิตใจ  จะชวยสรางสายสัมพันธที่ดี
กับนักเรียนไดมากขึ้น
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ศรีสมร  พุมสะอาด  (2530 : 119)  ไดศึกษาถึงคุณภาพของครูประถมศึกษา  จากสํานัก
งานการประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผลปรากฏวาคุณลักษณะที่มีคุณภาพของครูประถม
ศึกษามีองคประกอบดังนี้คือ

1)  สุขภาพจิตดี  มีอารมณมั่นคง
2)  กิริยาวาจาดี  ทาทางสงาผาเผย
3)  มีอารมณขัน
4)  คลองแคลววองไวและกระตือรือรนในการทํากิจกรรมตาง ๆ
5)  ใจกวาง  มีเหตุผล  ยอมรับฟงความ คิดเห็นของคนอื่น
6)  มีมนุษยสัมพันธที่ดี
7)  เคารพในสิทธิ  ความเชื่อและการกระทําของผูอื่น
8)  สามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมได
9)  รูจักวิพากษวิจารณ  และอดทนตอการถูกวิพากษวิจารณได

            10)  สามารถทํางานรวมกับผูอื่นได
บุคลิกภาพของครู
บุคลิกภาพ  (Personality)  หมายถึง  โครงสรางที่เปนกลไกภายในระบบทางจิตและกาย

ของเอกัตบุคคล  ซ่ึงใชในการทํานายหรือตัดสินพฤติกรรม ที่ใชในการปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมหรือ
โลกภายนอก  (Corsini and Marsella, 1983  อางถึงใน  ยนต  ชุมจิต, 2536 : 155)

บุคลิกภาพ  หมายถึง  แบบแผนพฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่เปนที่รับรูกันโดยทั่ว
ไป  เปนลักษณะรวมของบุคคล  อันประกอบดวยพฤติกรรมที่แสดงและลักษณะภายในบุคคลซ่ึงทําให
บุคคลนั้นมีความแตกตางไปจากบุคคลทั่วไป  (จรรยา  สุวรรณทัต  และ  ดวงกมล  เวชบรรยงรัตน,
2529 : 220)

บุคลิกภาพพื้นฐานที่จําเปนสําหรับครูและบุคลิกภาพที่ดีของครู
บุคลิกภาพพื้นฐานที่จําเปนสําหรับครูอาจารยพึงยึดถือปฏิบัติและฝกฝนตนเองใหปฏิบัติได

ถูกตองเหมาะสม  บุคลิกภาพที่จําเปนมีดังตอไปนี้  (ยนต  ชุมจิต, 2536 : 159 -163)
1)  การแตงกาย
    การแตงกายของครูอาจารยเปนบุคลิกภาพื้นฐานที่มีความสําคัญยิ่งประการหนึ่ง  เพราะ

เปนส่ิงแรกที่บุคคลอื่น ๆ ตั้งแตนักเรียน  ผูปกครองนักเรียน  และประชาชนทั่วไปมองเห็นภาพ
ลักษณะของครูอาจารยเปนที่ชื่นชมยินดีของผูที่พบเห็น  ก็จะชวยทําใหบุคคลตาง ๆ เกิดเจตคติที่ดีตอ
ครูอาจารย  เมื่อบุคคลมีเจตคติที่ดีตอกัน  ความนิยมยกยองนับถือก็จะเกิดขึ้น  ดังนั้นผูที่จะเปนครู
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และอาจารยทุกคนจึงควรใหความสนใจในการแตงกายใหมีความเหมาะสมกับกาลเทศะทั้งในเวลาสอน
และนอกเวลาสอน

    การแตงกายที่เหมาะสมนั้น  มิไดหมายความวา  จะตองใชเส้ือผาอาภรณที่มีราคาแพง
แตขึ้นอยูกับการเลือกสีสันใหเหมาะสมกับผิวพรรณ  และการใชเส้ือผาที่มีรูปทรงเหมาะสมมากกวา

2)  กิริยามารยาท
   กิริยามารยาทในที่นี้  หมายถึง  กิริยาอาการซึ่งบุคคลตองมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นเปน

ประจํา  เชน  ความมีสัมมาคารวะเมื่อเดินผานผูใหญโดยการโนมตัวใหต่ําตามฐานะของบุคคล  การ
เจรจาดวยถอยคําที่สุภาพ  นุมนวล  ออนหวาน  เมื่อทําส่ิงใดผิดพลาดและสงผลกระทบตอบุคคลขาง
เคียงควรกลาวคํา  “ขอโทษ”  หรือ  “ขออภัย”  เมื่อพบผูที่ควรเคารพนับถือซ่ึงเรารูจักคุนเคยควรแสดง
ความเคารพดวยการไหว  หรือวิธีอื่น ๆ ที่มีความเหมาะสมกับกาลเทศะ  และเมื่อไดรับความชวยเหลือ
จากผูอื่นควรกลาวคํา  “ขอบคุณ”  เปนตน  ส่ิงตาง ๆ เหลานี้  หากผูที่กําลังจะเปนครู  รวมทั้งครู
อาจารยไดฝกหัดทําจนเปนนิสัยแลว  จะชวยเพิ่มบุคลิกภาพใหแกตนเองไดอยางดียิ่ง

3)  การยืน
    การยืนเปนบุคลิกภาพที่สําคัญอีกประการหนึ่ง  ดังนั้น  ครูอาจารยจะตองพยายาม  ฝก

ฝนการยืนใหอยูในลักษณะที่สงาผาเผยอยูเสมอ และจะตองสํารวมระวังลักษณะการยืนใหเหมาะสม
เมื่อเขาพบบุคคลตาง ๆ

4)  การเดิน
    การเดินเปนบุคลิกภาพที่มีความสําคัญมากกวาบุคลิกภาพในการยืน  เพราะการยืนเปน

เพียงสภาวะที่บุคคลหยุดอยูกับที่  ผูอื่นไมสามารถสังเกตเห็นกิริยาอาการไดครบถวย  สวนการเดินเปน
สภาวะที่รางกายตองเคล่ือนไหว  ทําใหบุคคลอื่นมองเห็นลักษณะอาการของเราไดมากขึ้น  บุคคลแมจะ
มีหนาที่ผิวพรรณสวยงามสักเพียงใด  แตถาหากเดินไมสวยแลว  ความงามที่มีอยูจะลดนอยลงอยาง
มากทีเดียว  ดังนั้น  ในการประกวดความงามระดับสําคัญ ๆ กอนที่จะมีการประกวดจริง          
คณะกรรมการหรือบุคคลที่เกี่ยวของจะตองมีการฝกบุคลิกภาพในการเดินใหแกผูเขาประกวดเสียกอน      
ครูอาจารยก็เชนเดียวกัน  จะตองพยายามฝกการเดินใหสงางาม  โดยเฉพาะสตรีจะตองระมัดระวัง
สํารวมการเดินใหมากเปนพิเศษ

5)  การนั่ง
    การนั่ง  มีความสําคัญตอสุขภาพและบุคลิกภาพ  คนที่นั่งผิดสุขลักษณะ  เชน  การนั่ง

หลังงอจะทําใหปวดหลัง  การนั่งใหลําตัวตรงนอกจากจะทําใหไมปวดหลังแลว  ยังเปนการเสริมบุคลิก
ใหแกบุคคลอีกดวย  อยางไรก็ตาม  แมวาการนั่งจะไมมีผลกระทบตอบุคลิกภาพมากเทากับการเดิน
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แตการนั่งในบางลักษณะไมเหมาะสมก็ทําใหเสียบุคลิกภาพไดเหมือนกัน  ดังนั้น  ครูอาจารยจึงควร
ระมัดระวังและฝกฝนการนั่งใหสงางามอยูเสมอ

6)  การพูดจา
    การพูดจามีสวนในการเสริมสรางบุคลิกภาพที่ดีงามและมีความสําคัญในการประกอบ

ธุรกิจการงาน  หรือการดําเนินชีวิตประจําวันของบุคคล  คนบางคนบุคลิกภาพอยางอื่นดีเกือบทุกอยาง
แตเมื่อไดฟงการพูดจาแลวทําใหเกิดความรูสึกในทางลบได

    การพัฒนาบุคลิกภาพทางดานการพูดจานี้  ส่ิงสําคัญที่ควรกระทํา  เชน  ฝกหัดพูดจา
ใหนุมนวลออนหวาน  มีคําลงทายคําพูดดวยคําวา  “ครับ”  หรือ  “คะ”  เสมอ  รูจักพูดใหถูกตอง
เหมาะสมกับกาลเทศะและบุคคล  พยายามพูดจาใหชัดถอยชัดคํา  ไมพูดเร็วจนผูฟงฟงไมทันหรือพูด
ชาเกินไปจนนารําคาญ  ไมพูด  2  คํา  แลวมี  “เออ-อา”  สลับกันไปจนนารําคาญ  และที่สําคัญ
พยายามใชภาษาพูดใหถูกตองดวย

7)  การรับประทานอาหาร
    ครูอาจารยบางคนไมคอยสํารวมระวังในเรื่องการรับประทานอาหารทําใหเสียภาพลักษณ

และเสียบุคลิกภาพที่ดี  เชน  การเดินรับประทานอาหารตามที่สาธารณะ  และการเคี้ยวอาหารจนมีเสียง
ดัง  เปนตน  ดังนั้น  ในการรับประทานอาหารในที่สาธารณะหรือกับคนหมูมาก  จึงตองระวังรักษา
กิริยาอาการใหสุภาพเรียบรอยนาดู

บุคลิกภาพของคนเราสามารถจําแนกออกเปน  2  ดานใหญ ๆ คือ  บุคลิกภาพภายนอก
และบุคลิกภาพภายใน  ดังนั้น  เมื่อพิจารณาถึงบุคลิกภาพที่ดีของครู  ก็ควรพิจารณาใหครอบคลุมทั้ง
2  ดานดวย  กลาวโดยสรุป  บุคลิกภาพที่ดีของครูสามารถจําแนกไดดังนี้
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บุคลิกภาพภายนอก บุคลิกภาพภายใน
     1)  รางกายสมสวนไมอวนไมผอม
     2)  สุขภาพแข็งแรง
     3)  รางกายสะอาด
     4)  ผิวพรรณผองใส
     5)  หนาตายิ้มแยมแจมใส
     6)  ใชสีของเส้ือผาไดเหมาะสมกับเพศ
         วัย  และ  ผิวพรรณ
     7)  กริยาอาการสงบเสงี่ยม
     8)  ยืน  เดิน  นั่ง  เรียบรอยเสมอ
     9)  กิริยาทาทางสุภาพนุมนวล
    10)  ทํางานคลองแคลว
    11)  พูดจาไพเราะออนหวาน
    12)  พูดจาชัดถอยชัดคํา
    13)  น้ําเสียงชัดเจน
    14)  พูดจาคลองแคลว
             ฯลฯ

       1)  ความคิดริเริ่ม
       2)  มีความรูรอบตัวดี
       3)  ปฏิภาณไหวพริบดี
       4)  ความจําดี
       5)  อารมณมั่นคง
       6)  รับผิดชอบตอตนเองและผูอื่น
       7)  รับผิดชอบตองานสูง
       8)  กระตือรือรน
       9)  ซ่ือสัตยจริงใจ
      10)  มีเมตตากรุณา
      11)  ตรงตอเวลาเสมอ
      12)  กตัญูกตเวที
      13)  ชางสังเกต
      14)  มีความอดทน
      15)  มีความเชื่อมั่นในตนเอง
                    ฯลฯ

คานิยมในอาชีพครู
คานิยม  (values)  หมายถึง  ความคิด  พฤติกรรม  และสิ่งอื่นที่คนในสังคมหนึ่งเห็นวามี

คุณคา  จึงยอมรับมาปฏิบัติตามและหวงแหนไวระยะหนึ่ง  คานิยมมักเปล่ียนแปลงไปตามกาลสมัยและ
ความคิดเห็นของคนในสังคม  (กอ  สวัสดิ์พาณิชย, 2518 : 46)

คานิยม  หมายถึง  ความโนมเอียงหรือแนวทางที่คนจะประพฤติตนไปในแนวทางใดแนว
ทางหนึ่งที่ตัวเองไดพิจารณาไตรตรองแลววาเปนส่ิงที่ดีสําหรับคนหรือสังคมยอมรับนับถือ  และปฏิบัติ
ตามแนวคิดนั้น ๆ อยางสม่ําเสมออยางนอยก็ชั่วระยะเวลาหนึ่ง  (พนัส  หันนาคินทร, 2523 : 20)

คานิยม  หมายถึง  สภาพหรือการกระทําบางประการที่เราเชื่อหรือนิยมวาควรยึดถือหรือ
ยึดมั่นหรือวาเราควรกระทําหรือปฏิบัติเพื่อใหบรรลุถึงความมุงหมายของสังคมหรือตัวเราเอง      
(สาโรช  บัวศรี, 2525 : 8)
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จากคํานิยามความหมายของคานิยม สามารถสรุปไดวา คานิยม หมายถึง แนวความคิด
ความประพฤติหรือสภาพการกระทําใด ๆ ที่บุคคลหรือสังคมนิยมชมชอบและเห็นวาเปนส่ิงที่มี  คุณคา
ควรแกการประพฤติปฏิบัติ  จึงยอมรับยึดถือมาเปนแนวประพฤติปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ หรืออยางนอย
ก็ชั่วระยะเวลาหนึ่ง  เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายของตนเองหรือของสังคม

ลักษณะสําคัญของคานิยม
แรธส  ฮารมิน  และไซมอน  (Raths,  Harmin  and  Simon, 1966  อางถึงใน

ยนต  ชุมจิต, 2536 : 166-167)  ไดกลาวถึงลักษณะสําคัญของคานิยมไวดังนี้
1)  การเลือกอยางเสรี  หากมีการบังคับอยางใดอยางหนึ่งแลว  จะไมเปนคานิยมที่แทจริง
2)  การเลือกจากหลาย ๆ ตัวเลือก  เพื่อจะไดมีโอกาสเปรียบเทียบคุณสมบัติตาง ๆ กับคา

นิยมอื่น ๆ ได
3)  การเลือกหลังจากการพิจารณาผลของแตละตัวเลือก  ถาไมพิจารณาใหรอบคอบแลวไม

ถือวาเปนคานิยม  การเลือกคานิยมไมตองใชอารมณ  แตใชสติปญญาใครครวญอยางรอบคอบ
4)  การใหคุณคายกยองเทิดทูน  ตองมีการรักษาอยางจริงจัง  มั่นคง  ถึงแมวาจะไมสบาย

ใจนักที่จกระทํา  แตก็กระทําดวยสํานึกในคุณคาและความภาคภูมิใจ
5)  การยืนหยัดในคานิยมที่ไดเลือกแลวอยางมั่นคง
6)  การกระทําตามคานิยมที่ไดเลือก  แสดงออกดวยการปฏิบัติเพื่อใหคนอื่นเห็นวาเรายอม

รับในคานิยมนั้น  ทั้งนี้เพราะจะเปนส่ิงที่นําทางในการดําเนินชีวิตของเรา  หากเรายอมรับคานิยมใด  แต
ไมปฏิบัติตาม  ก็จะเรียกเปนคานิยมไมได

7)  การกระทําซํ้า ๆ ในคานิยมที่เรายอมรับ  การกระทําเพียงครั้งเดียวแลวหายไป       จะ
เรียกคานิยมไมได  คานิยมตองคงทน  และเปนแบบฉบับในการดําเนินชีวิตของเราในชวงเวลาอันยาว
นานพอสมควร

การเกิดคานิยม
ส่ิงที่เปนคานิยม  นอกจากจะพัฒนาตามขั้นตอนดังกลาวแลว  ยังมีองคประกอบ

อื่น ๆ อีกหลายประการที่ทําใหเกิดคานิยมใหมหรือการเปลี่ยนแปลงคานิยม  องคประกอบ
ตาง ๆ เหลานี้คือ  (ยนต  ชุมจิต, 2536 : 167-168)

1)  ความคิดและประสบการณ
2)  การอบรมสั่งสอน
3)  การชักชวนจากบุคคลอื่น
4)  การศึกษาเลาเรียน
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5)  การปลูกฝงอุดมการณ
6)  การเห็นตามกัน
7)  การใชกฎขอบังคับ
8)  ความนิยมตามยุคตามสมัย
9)  ความเปลี่ยนแลงทางสังคมและวัฒนธรรม
ชนิดของคานิยม
ฟนิกซ  (Phenix, 1958 : อางถึงใน  ยนต  ชุมจิต, 2536 : 169)  ไดจําแนกชนิดหรือ

ประเภทของคานิยมออกเปนประเด็นตาง ๆ ไดดังนี้
1)  คานิยมทางวัตถุ  (Material  Values)  เปนคานิยมที่ชวยใหชีวิตและรางกายของคน

เราอยูรอดตอไป  ไดแก  ปจจัย  4
2)  คานิยมทางสังคม  (Social  Values)  เปนคานิยมที่ทําใหเกิดควมรักความเขาใจและ

ความตองการทางสังคมของบุคคล
3)  คานิยมทางความจริง  (Truth  Values)  เปนคานิยมที่เกี่ยวกับความจริง  ซ่ึงเปนคา

นิยมที่สําคัญยิ่งสําหรับผูที่ตองการศึกษาหาความรูและนักวิทยาศาสตรที่พยายามคนหากฎแหง    ธรรม
ชาติ

4)  คานิยมทางจริยธรรม  (Moral  Values)  เปนคานิยมที่ทําใหเกิดความรับผิดชอบ
5)  คานิยมทางสุนทรียภาพ  (Aesthetic  Values)  เปนคานิยมที่เกี่ยวกับความ

ซาบซึ้งในความสวยงามของสิ่งตาง ๆ
6)  คานิยมทางศาสนา  (Religious  Values)  เปนคานิยมที่เกี่ยวกับความปรารถนาความ

สมบูรณของชีวิต  รวมทั้งความศรัทธาและการบูชาในทางศาสนาดวย
จรรยาบรรณครู
คําวา  “จรรยาบรรณ”  เปน คําสมาสระหวาง  “จรรยา”  ซ่ึงหมายถึง  ความประพฤติหรือ

กิริยาที่ควรประพฤติ  และอีกคําหนึ่งคือ  “บรรณ”  ซ่ึงหมายถึง  เอกสารหรือหนังสือที่วาดวยขอควร
ประพฤติปฏิบัติของบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งในอาชีพใดอาชีพหนึ่ง

ตามพจนานุกรม  ฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พุทธศักราช  2525  (2525 : 212-213)      ให
ความหมายของ  “จรรยา”  ไววาเปนคํานาม  หมายถึง  ความประพฤติ  กิริยาที่ควรประพฤติในหมู
คณะ  เชน  จรรยาแพทย  นิยมใชในทางที่ดี  สวนคําวา  “จรรยาบรรณ”  หมายถึง  ประมวลความ
ประพฤติที่ผูประกอบอาชีพการงานแตละอยางกําหนดขึ้น  เพื่อรักษาและสงเสริมเกียรติคุณชื่อเสียงและ
ฐานะของสมาชิก  อาจเขียนเปนลายลักษณอักษรหรือไมก็ได
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ดังนั้น  เมื่อพิจารณาเฉพาะ  “จรรยาบรรณครู”  จึงหมายถึง  ประมวลความประพฤติหรือ
กิริยาอาการที่ผูประกอบอาชีพครูควรประพฤติปฏิบัติ  เพื่อรักษาสงเสริมเกียรติคุณชื่อเสียง  และฐานะ
ของความเปนครู

ตามระเบียบคุรุสภา  พ.ศ.  2539  ไดกําหนดจรรยาบรรณของครูไวดังนี้
1)  ครูตองรักและเมตตาศิษย  โดยใหความเอาใจใสชวยเหลือสงเสริม  ใหกําลังใจในการ

ศึกษาเลาเรียนแกศิษยโดยเสมอหนา
2)  ครูตองอบรม  ส่ังสอน  ฝกฝน  สรางเสริมความรู  ทักษะและนิสัยที่ถูกตองดีงาม   ให

เกิดแกศิษยอยางเต็มความสามารถ  ดวยความบริสุทธิ์ใจ
3)  ครูตองประพฤติ ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกศิษยทั้งทางกาย วาจา และจิตใจ
4)  ครูตองไมกระทําตนเปนปฏิปกษตอความเจริญทางกาย  สติปญญา  จิตใจ  อารมณ

และสังคมของศิษย
5)  ครูตองไมแสวงหาผลประโยชนอันเปนอามิสสินจางจากศิษยในการปฏิบัติหนาที่ตาม

ปกติ  และไมใชศิษยกระทําการใด ๆ อันเปนการหาประโยชนใหแกตนโดยมิชอบ
6)  ครูยอมพัฒนาตนเองทั้งในดานวิชาชีพ  ดานบุคลิกภาพ  และวิสัยทัศนใหทันตอการ

พัฒนาทางวิทยาการ  เศรษฐกิจ  สังคมและการเมือง  อยูเสมอ
7)  ครูยอมรักและศรัทธาในวิชาชีพครูและเปนสมาชิกที่ดีขององคกรวิชาชีพครู
8)  ครูพึงชวยเหลือเกื้อกูลครูและชุมชนในทางสรางสรรค
9)  ครูพึงประพฤติ  ปฏิบัติตน  เปนผูนําในการอนุรักษ  และพัฒนาภูมิปญญาและ

วัฒนธรรมไทย
เกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู
นอกจากครูจะตองมีจรรยาบรรณครูเปนเกณฑแหงความประพฤติและการปฏิบัติตนของครู

แลว  ครูจําเปนตองมีเกณฑในการปฏิบัติหนาที่ใหมีคุณภาพอีกดวย  ดวยเหตุนี้  คุรุสภาในฐานะเปน
องคกรวิชาชีพครู  จึงกําหนดเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูขึ้น  เพื่อใหทุกคนปฏิบัติงานอยางมีเกียรติ    
มีศักดิ์ศรี  เปนที่ยอมรับของสังคม

เกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูตามที่คุรุสภากําหนด  มีทั้งหมด  11  ประการ ดังตอไปนี้
(สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2538 : 1-25)

มาตรฐานที่  1  ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยูเสมอ
มาตรฐานที่  2  ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ โดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดกับผูเรียน
มาตรฐานที่  3  มุงมั่นพัฒนาผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพ
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มาตรฐานที่  4  พัฒนาแผนการสอนใหสามารถปฏิบัติไดเกิดผลจริง
มาตรฐานที่  5  พัฒนาสื่อการเรียนการสอน  ใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ
มาตรฐานที่  6  จัดกิจกรรมการเรียนการสอน  โดยเนนผลฐาวรที่เกิดแกผูเรียน
มาตรฐานที่  7  รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนไดอยางมีระบบ
มาตรฐานที่  8  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูเรียน
มาตรฐานที่  9  รวมมือกับผูอื่นในสถานศึกษาอยางสรางสรรค
มาตรฐานที่  10  รวมมือกับผูอื่นอยางสรางสรรคในชุมชน
มาตรฐานที่  11  แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา
คุณธรรมของครู
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พุทธศักราช  2525  (2525 : 187)  ใหความหมาย

ของ  “คุณธรรม”  ไววา  หมายถึง  สภาพคุณงามความดี
คําวา  “คุณธรรม”  ทานพุทธทาสภิกขุ  (2529 : 27-28)  ใหความหมายไววา
คําวา  “คุณ”  หมายถึงคาที่มีอยูในแตละส่ิงซึ่งเปนที่ตั้งแหงความยึดถือ  เปนไปไดทั้งทางดี

และทางราย  คือทําใหจิตใจยินดีก็เรียกวา  “คุณ”  ทําใหจิตใจรายก็เรียกวา  “คุณ”  ซ่ึงเปนไปตาม
ธรรมชาติของมัน  ผูมีจิตใจหลุดพนแลวดวยประการทั้งปวงจะอยูเหนือความหมายของคําคํานี้

สวนคําวา  “ธรรม”  มีความหมาย  4  อยางคือ
1)  ธรรมะ คือธรรมชาติ  เรามีหนาที่ตองเกี่ยงของ
2)  ธรรมะ คือกฎของธรรมชาติ  เรามีหนาที่ตองเรียนรู
3)  ธรรมะ คือหนาที่ตามกฎหมายของธรรมชาติ  เรามีหนาที่ตองปฏิบัติ
4)  ธรรมะ คือผลจากการปฏิบัติหนาที่นั้นเรามีหนาที่จะตองมีหรือใชมันอยางถูกตอง
กลาวโดยสรุปแลว  “คุณธรรม”  หมายถึง  คุณสมบัติที่เปนความดี  ความถูกตอง  ซ่ึงมี

อยูภายในจิตใจของบุคคล  ซ่ึงพรอมที่จะกระทําพฤติกรรมตาง ๆ อันเปนประโยชนตอตนเอง  ตอผูอื่น
หรือทั้งตนเองและผูอื่น  ดังนั้น  คุณธรรมของครู  ก็คือ  คุณสมบัติที่เปนความดีความถูกตอง   เหมาะ
สมซ่ึงมีอยูภายในจิตใจของครู  และเปนแรงผลักดันใหครูกระทําหนาที่ของครูอยางถูกตองเหมาะสม
และสมบูรณยิ่งขึ้น

ความสําคัญของคุณธรรม
คุณธรรมมีความสําคัญตอบุคคล  สังคม  และชาติบานเมือง  สังคมใดมีสมาชิกของสังคม

ที่ไรคุณธรรมจํานวนมาก  สังคมนั้นจะมีแตความสับสนวุนวายและยากแกการพัฒนา  ในสังคมของครู
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ก็เชนเดียวกัน  หากผูประกอบอาชีพครูไรคุณธรรม  นอกจากจะทําใหตนเองและสถาบันวิชาชีพตกต่ํา
แลว  ยังทําใหสังคมและชาติบานเมืองตองตกต่ําไปดวย

ประโยชนของครูที่มีคุณธรรม  (ยนต ชุมจิต, 2536 : 219-220)
1.  ดานตัวครู
    1.1)  ทําใหครูมีความเจริญกาวหนาและมีความมั่นคงในงานอาชีพ
    1.2)  ไดรับคํายกยองสรรเสริญจากบุคคลทั่วไป  เปนที่เคารพเชื่อฟงของศิษย
    1.3)  มีชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข  ไรภยันตรายใด ๆ
    1.4)  ครอบครัวมีความอบอุนมั่นคง  ฐานะทางเศรษฐกิจไมฝดเคือง
2.  ดานสถาบันวิชาชีพ
    2.1)  ทําใหมีชื่อเสียงและคณะครูเปนที่ศรัทธาเลื่อมใสของปวงชน
    2.2)  งานวิชาชีพมีความเจริญกาวหนา  เพราะครูอาจารยทํางานเต็มกําลังความสามารถ
    2.3)  สถาบันการศึกษาไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่  เพราะไดรับความรวมมือชวยเหลือ

จากประชาชนเต็มที่
3.  ดานสังคม / ชุมชน
    3.1)  สมาชิกของสังคมเปนคนดีมีคุณธรรมสูง  รูจักสิทธิและหนาที่อยางถูกตอง
    3.2)  สังคมมีสันติสุข  เพราะสมาชิกของสังคมมีคุณธรรม
    3.3)  สังคมไดรับการพัฒนาใหเจริญกาวหนาอยางรวดเร็วในทุก ๆ ดาน
4.  ดานความมั่นคงของชาติ
    4.1)  สถาบันชาติ  ศาสน  กษัตริย  มีความมั่นคง  เพราะประชาชนมีความรักความเขา

ใจและเห็นความสําคัญอยางแทจริง
    4.2)  ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมของชาติมีความมั่นคงถาวร  เพราะครู

อาจารยไดอบรมสั่งสอนศิษยใหมีความรูความเขาใจไดอยางถูกตองเหมาะสม
คุณธรรมที่จําเปนสําหรับครูมีมากมาย  หลักพุทธธรรมทุกหมวดสามารถนํามาเปนหลักคุณ

ธรรมสําหรับครูได  เชน  หลักกัลยาณมิตตธรรม  สัปปุริสธรรม  มรรค  8  และราชธรรม  10
เปนตน  อยางไรก็ตาม  คุณธรรมของครูตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภามีความสําคัญตอการ
ปฏิบัติหนาที่  กลาวคือ  ครูตองมีคุณธรรมดังตอไปนี้  คือ  มีความเมตตากรุณา  มีความยุติธรรม
มีวินัย  ขยัน  ซ่ือสัตย  ประหยัด  รักและศรัทธาในอาชีพครู  และมีความเปนประชาธิปไตยในการ
ปฏิบัติงานและการดํารงชีวิต  โดยสรุปแลว  คุณธรรมทั้งปวงของครูตองตั้งอยูบนรากฐานของคุณธรรม
หลัก  3  ประการ  คือ  ปญญา  กรุณา  และบริสุทธิ์
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